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LAMPIRAN 1  

            KUESIONER PENELITIAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Perihal  : Permohonan pengisian kuesioner penelitian 

Lampiran  : Kuesioner Penelitian  

 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu Responden 

Di tempat 

 

Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan Hormat 

Saya Mukhtar Galib, mahasiswa program doktoral pada program studi 

Doktor Ilmu Ekonomi (PDIE) Universitas Hasanuddin, sedang melakukan 

penelitian dalam rangka penyelesaian penelitian disertasi. Judul penelitian 

saya adalah “Pengaruh Tekanan Kompetitor dan Tekanan Konsumen 

terhadap Kinerja Pemasaran pada Industri UKM Kuliner di Makassar 

Terkait dengan hal tersebut bersama ini kami mohon kesediaan Bapak/Ibu 

untuk  mengisi kuesioner penelitian kami mengenai  Kinerja Pemasaran 

UMKM Kuliner di Kota Makassar yang dikaitkan dengan Penggunaan Media 

Sosial dan Penguatan Nilai Jaringan Bisnis . 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang dianggap mewakili usaha kuliner 

Bapak/Ibu. Jawaban yang diberikan dijamin kerahasiaannya, karena 

pemberian skala ini hanya semata mata untuk kepentingan penelitian. Tidak 

ada jawaban benar atau salah, silahkan di jawab sesuai kondisi Usaha yang 

Bapak/Ibu tekuni. 

Sekian dan terima kasih  
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✓ 

K U E S I O N E R 

Pilihlah sesuai dengan Usaha Bapak/Ibu dengan memberi tanda centang          salah satu 

gambar kotak yang tersedia 

Bagian I: Karakteristik Usaha 

1. Sebutkan Bentuk Usaha Kuliner Bapak/Ibu (boleh lebih dari satu) 
 

 Restoran/  Katering 

 Kafe/Warkop  Usaha Waralaba 

 Gerobak/Food Truk  Warung 

• Sebutkan bentuk lain jika ada …………….. 

2. Sudah berapa lama usaha kuliner  Bapak/Ibu berjalan : 

 

 dibawah 2 Tahun  2 – 5 Tahun 

 5 – 10 Tahun  10-15 Tahun 

3. Berapa Omset  per bulan : Rp. ……………. 

4. Total Asset Usaha            : Rp……………… 

5. Jumlah Karyawab             : ……orang 

 

6. Penggunaan Media Sosial (MS) dalam melakukan Promosi (boleh lebih satu) jika 

mencentang Non Media Sosial berarti yang lain tidak tercentang 

 

 Non MediaSosial  Twitter 

 Facebook  Tik Tok 

 Instagram  WhatsApp 

7. Penggunaan Jasa Delivery Kuliner (boleh lebih dari satu), Jikan mencentang Non 

Delivery berarti yang lain tidak dicentang 

 Non Delivery  Go Food 

 Grab Food  Maxim food 

8. Apakah usaha Bapak/Ibu memakai aplikasi Pembayaran Online  

 Ya  tidak 
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          Bagian II: Variabel Penelitian 
Petunjuk: 
 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang dianggap mewakili Usaha Anda. Jawaban yang 

diberikan terjamin kerahasiaannya karena pemberian skala ini semata-mata untuk 

kepentingan penelitian. Tidak ada jawaban yang benar maupun salah, silahkan dijawab 

sejujur-jujurnya. Isilah dengan memberikan tanda silang (✓) pada salah satu kolom 

jawaban yang telah disediakan. 
 

Keterangan: 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

KS : Kurang Setuju 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

No Penyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

TEKANAN KOMPETITOR (X1)      

1. Kualitas    

1 
Kompetitor memiliki bahan baku yang lebih  higienis dari 

produk kami 
     

2 
Cita rasa produk kuliner  kompetitor lebih baik dari produk 

kami   
     

3 
Kompetitor mempunyai kemasan produk kuliner lebih baik 

dari kami 
     

2. Harga 

4 
Kompetitor menawarkan harga yang lebih terjangkau 

dibandingkan dengan  harga kami 
     

3. Lokasi 

5 
Lokasi Kuliner Kompetitor lebih strategis dibandingkan 

lokasi yang kami miliki 
     

6 
Kompetitor memiliki  Tempat lebih luas dibandingkan 

dengan tempat kami 
     

7 
Kompetitor memiliki tempat yang lebih nyaman  

dibandingkan dengan tempat kami   
     

8 Lokasi parkir Kompetitor lebih luas daripa yang kami miliki      

4. Promosi  

9 
Iklan kompetitor diberbagai media lebih banyak dari iklan 

usaha kami 
     

10 
Program Diskon yang ditawarkan kompetitor lebih banyak 

dibandingkan dengan kami 
     

11 

Aktifitas Event Kuliner Kompetitor lebih banyak dibanding 

yang kami lakukan 
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No Penyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

TEKANAN KONSUMEN (X2)      

1. Standar Pelayanan 

1 
Sikap ramah dan kedekatan adalah tuntutan konsumen yang 

wajib kami jalankan agar tetap bersaing di industri kuliner 
     

2 
Perlu untuk mengoptimalkan sistem inventarisasi untuk 

menghadapi permintaan konsumen yang lebih tinggi 
     

3 

Tuntutan konsumen untuk memberikan waktu pelayanan 

yang lebih cepat membuat kami harus melakukan 

penyesuaian dalam sistem dan proses kerja  

     

4 
Konsumen menuntut untuk menyediakan berbagai opsi 

pembayaran agar mempermudah transaksi mereka 
     

2. Preferensi Harga 

5 
Kemudahan konsumen membandingkan harga menuntut 

kami untuk  menawarkan harga yang lebih kompetitif 
     

3. Respon Konsumen 

6 
Konsumen menuntut kami memberikan respon yang cepat 

terhadap permintaan atau keluhan mereka 
     

7 

Tekanan konsumen dengan menyebar Informasi negatif 

dapat berdampak buruk pada bisnis, sehingga kami harus 

mengambil tindakan pencegahan yang tepat. 

     

8 

Pemberian peringkat pada media sosial dari konsumen 

menjadi takanan bagi kami dalam menilai tingkat 

keberhasilan bisnis  

     

SOSIAL MEDIA MARKETING (Y1)      

1. Konteks 

1 
Cara penyajian konten yang berkualitas pada media sosial 

dapat meningkatkan keterlibatan pelanggan dan membantu 

mempromosikan bisnis kami 
     

2 
Desain pesan yang menarik perhatian sangat penting pada 

media social karena  berpengaruh signifikan terhadap minat 

dan keterlibatan pelanggan 
     

3 
Waktu penyampaian konten yang tepat pada media sosial 

dapat membantu menarik minat pelanggan dan 

meningkatkan keterlibatan mereka dengan bisnis kami 
     

2. Kolaborasi 

4 
Interaksi kami dengan pelanggan di media social membantu 

membangun hubungan yang lebih baik dengan pelanggan 
     

5 
Keterlibatan pelanggan di media sosial cukup tinggi dan 

berdampak positif terhadap bisnis kami 
     

6 
Media sosial  memberikan manfaat yang signifikan bagi 

bisnis kami dan memberikan dampak peningkatan  brand 

awareness. 
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No Penyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

3. Komunikasi 

7 
Informasi yang kami sampaikan tentang produk atau 

layanan melalui akun media sosial selalu relevan dan 

terbaru 
     

8 
Pesan yang kami sampaikan melalui akun media sosial 

efektif dalam menarik minat pelanggan dan meningkatkan 

penjualan 
     

9 
Respon admin yang cepat pada media sosial dapat 

meningkatkan kepercayaan pelanggan dan memperkuat 

hubungan mereka dengan bisnis kami 
     

4. Koneksi 

10 
Media sosial kami membantu membangun hubungan 

berkelanjutan dengan pelanggan dan memperkuat loyalitas 

pelanggan 
     

11 
Media sosial kami mampu memberikan interaksi timbal 

balik dengan pelanggan, seperti memberikan jawaban atas 

pertanyaan dan umpan balik pelanggan. 
     

PENGUATAN NIAI JARINGAN BISNIS (Y2)      

1. Konektivitas 

1 
Kami sering berkolaborasi dengan mitra bisnis dalam 

jaringan bisnis untuk menyelesaikan proyek bersama. 
     

2 
Bisnis kami semakin berkembang karena memiliki banyak 

mitra bisnis. 
     

3 Kami memiliki banyak referensi dari mitra bisnis      

2. Kepercayaan 

4 
Kami selalu berkomitmen untuk menjaga kepercayaan 

dengan mitra bisnis 
     

5 
Kami terbuka berbagi informasi bisnis dengan mitra bisnis 

dalam jaringan 
     

3. Kepentingan 

6 
Selalu berpartisipasi dalam jaringan bisnis untuk mencari 

peluang bisnis baru 
     

7 
Peluang bisnis semakin banyak didapatkan jika berada 

dalam jaringan bisnis yang kuat 
     

4. Pemberdayaan 

8 
Saling mendapatkan dukungan dari anggota lainnya dalam 

meningkatkan performa bisnis 
     

KINERJA PEMASARAN (Y3)      

1.   Brand Equity (Ekuitas Merek) 

1 
Usaha kuliner kami memiliki citra yang kuat dimata 

pelanggan 
     

2 Pelanggan cenderung setia pada merek usaha kami      
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No Penyataan 
Jawaban 

STS TS KS S SS 

2.   Retensi Pelanggan 

3 
Tingkat pengulangan pembelian pelanggan kami sudah 

cukup tinggi. 
     

3. Awareness (Kesadaran) 

4 
Media Soaial kami berhasil mendapatkan pengunjung yang 

cukup signifikan 
     

5 
Jumlah tayangan iklan di media sosial usaha kuliner kami 

mencukupi 
     

6 
Produk kuliner kami saat ini sudah banyak dikenal oleh 

masyarakat 
     

4. Penjualan 

7 
Jumlah Penjualan produk kuliner kami cukup 

menggembirakan 
     

5. Kepuasan Pelanggan  

8 
Usaha kuliner kami mendapatkan feedback  cukup positif 

dari pelanggan 
     

9 
Pelanggan merasa puas dengan produk atau layanan yang 

kami tawarkan 
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LAMPIRAN 2  

Distribusi Jawaban Responden 
 

No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 

1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 2 3 

3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 4 3 3 4 3 2 3 3 

4 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 

5 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 

6 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 3 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 3 5 4 4 3 3 

7 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

8 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 3 

9 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 2 2 4 

10 2 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 4 4 2 2 3 4 

11 2 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 4 2 3 4 

12 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 2 3 3 

13 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 3 2 3 4 2 3 4 3 3 4 4 2 3 4 

14 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 4 

15 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 4 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 4 

16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

17 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 5 3 4 4 4 

18 3 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

19 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

20 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 3 4 2 3 3 

21 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 4 2 3 2 3 3 

22 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 3 3 2 3 3 

23 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 3 3 2 3 3 
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No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 

24 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 2 4 3 3 2 3 3 

25 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 

26 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

27 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 5 

28 3 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 2 2 4 4 

29 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 4 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

32 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

33 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

34 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

35 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

36 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

37 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

38 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

39 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 2 3 4 4 

40 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 5 2 3 4 4 

41 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

42 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

43 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 3 4 4 

44 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

45 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

46 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

48 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

49 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 4 3 4 4 
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No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 

50 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

51 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

52 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

53 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

54 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

55 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 

56 4 3 5 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 2 2 4 4 

57 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 

58 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 4 5 4 4 5 3 2 4 4 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

60 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

61 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 

62 2 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 5 5 3 4 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

66 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

67 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

68 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 

69 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 

70 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

71 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

72 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 

73 4 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 

74 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 

75 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 
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No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 

76 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

77 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

80 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

82 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

83 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

85 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

86 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

89 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

90 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

91 4 4 3 4 2 2 4 3 5 4 2 4 4 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 2 2 

92 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

93 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 

102 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

103 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

104 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 

105 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4 

106 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 3 3 5 4 

107 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

108 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 3 3 4 4 

109 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 3 3 4 4 

110 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 

111 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 3 5 5 

112 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 5 5 

113 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 

114 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 

115 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 5 

116 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

117 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 

118 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 

119 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 

120 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 

121 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

122 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

123 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 5 

124 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

125 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

126 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

127 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 
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No Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Z.1 Z.2 Z.3 Z.4 Z.6 Z.7 Z.8 Z.9 

128 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

129 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 

130 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 4 

131 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

132 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

133 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

134 4 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 5 

135 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 2 5 5 

136 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

137 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

138 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

139 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

140 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 3  

Output Karakteristik Responden 

X1. TEKANAN KOMPETITOR 

X1.1  Kualitas PRODUK 

X1.1 Kompetitor memiliki bahan baku yang lebih  higienis  
   N %  

 Sangat Setuju 6 4%  

 Setuju 9 6%  

 Kurang Setuju 16 11%  

 Tidak Setuju 91 65%  

 Sangat Tidak Setuju 18 13% 

 
 140 1 

X1.2 Cita rasa produk kuliner  kompetitor lebih baik dari produk kami   
   N % 

 Sangat Setuju 3 2%   

 Setuju 4 3%   

 Kurang Setuju 24 17%   

 Tidak Setuju 74 53%    

 Sangat Tidak Setuju 35 25%   

  140 1 

X1.3 Kompetitor mempunyai kemasan produk kuliner lebih baik 

   N % 

 Sangat Setuju 11 8% 

 Setuju 15 11% 

 Kurang Setuju 16 11% 

 Tidak Setuju 81 58% 

 Sangat Tidak Setuju 17 12% 

  140 8% 

X2.1 Harga Produk dari pesaing 

X1.4 Kompetitor menawarkan harga yang lebih terjangkau  

   N % 

 Sangat Setuju 3 2% 

 Setuju 9 6% 

 Kurang Setuju 49 35% 

 Tidak Setuju 78 56% 

 Sangat Tidak Setuju 1 1% 

  140  
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X3.1  Lokasi Usaha pesaing 

X1.5 Lokasi Kuliner Kompetitor lebih strategis  
   N % 

 Sangat Setuju 6 4%   

 Setuju 8 6%   

 Kurang Setuju 16 11%   

 Tidak Setuju 92 66%   

 Sangat Tidak Setuju 18 13%   

 
 140 1 

X1.6 Kompetitor memiliki Tempat lebih luas 
  N % 

 Sangat Setuju 7 5% 

 Setuju 20 14% 

 Kurang Setuju 74 53% 

 Tidak Setuju 26 19% 

 Sangat Tidak Setuju 13 9% 

 
 140 1 

X1.7 Kompetitor memiliki tempat yang lebih nyaman  
  N % 

 Sangat Setuju 3 2% 

 Setuju 7 5% 

 Kurang Setuju 71 51% 

 Tidak Setuju 49 35% 

 Sangat Tidak Setuju 10 7% 

 
 140 1 

X1.8 Lokasi parkir Kompetitor lebih luas 
  N % 

 Sangat Setuju 4 3% 

 Setuju 16 11% 

 Kurang Setuju 32 23% 

 Tidak Setuju 66 47% 

 Sangat Tidak Setuju 22 16% 

 
 140 1 

X4.1  Promosi  Pesaing 

X1.9 Iklan kompetitor diberbagai media 
   N % 

 Sangat Setuju 4 3% 

 Setuju 15 11% 

 Kurang Setuju 40 29% 

 Tidak Setuju 71 51% 

 Sangat Tidak Setuju 10 7% 

  140 1 
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X1.10 Program Diskon kompetitor 

   N % 

 Sangat Setuju 9 6% 

 Setuju 18 13% 

 Kurang Setuju 38 27% 

 Tidak Setuju 58 41% 

 Sangat Tidak Setuju 17 12% 

  140 1 

X1.11 Aktifitas event kuliner kompetitor 

   N % 

 Sangat Setuju 3 2% 

 Setuju 16 11% 

 Kurang Setuju 44 31% 

 Tidak Setuju 66 47% 

 Sangat Tidak Setuju 11 8% 

  140 1 

X2 TEKANAN KONSUMEN 
X2.1  Kualitas Pelayanan 

X2.1 Tuntutan konsumen  untuk bersikap ramah 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 2 1% 

 Tidak Setuju 4 3% 

 Kurang Setuju 17 12% 

 Setuju 97 69% 

 Sangat Setuju 20 14% 

  140 1 

X2.2 Optimalisasi sistem inventarisasi 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 5 4%  

 Tidak Setuju 9 6%  

 Kurang Setuju 55 39%  

 Setuju 64 46%  

 Sangat Setuju 7 5%  

  140 1 

X2.3 Tuntutan konsumen untuk waktu pelayanan 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 7 5% 

 Kurang Setuju 37 26% 

 Setuju 83 59% 

 Sangat Setuju 13 9% 

  140 1 
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X2.4 Tuntutan Konsumemn menyediakan berbagai opsi pembayaran  

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 18 13% 

 Kurang Setuju 44 31% 

 Setuju 69 49% 

 Sangat Setuju 9 13% 

  140 1 

X2.2.Harga Produk 

X2.5 Tuntutan kosumen Akan harga yang lebih kompetitif 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 2 1% 

 Tidak Setuju 5 4% 

 Kurang Setuju 72 51% 

 Setuju 48 34% 

 Sangat Setuju 13 27% 

  140 1 

X2.3. Respon Konsumen 

X2.6 

Tuntan Konsumen untuk respon yang cepat terhadap permintaan atau 
keluhan mereka 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 5 4%  

 Tidak Setuju 7 5%  

 Kurang Setuju 25 18%  

 Setuju 86 61%  

 Sangat Setuju 17 12%  

  140 1 

X2.7 Tekanan konsumen terhadap  menyebar Informasi negatif  

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 2 1% 

 Kurang Setuju 12 9% 

 Setuju 86 61% 

 Sangat Setuju 40 29% 

  140 1 

X2.8 Pemberian peringkat pada media sosial dari konsumen 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 2 1% 

 Kurang Setuju 12 9% 

 Setuju 92 66% 

 Sangat Setuju 34 24% 

  140 1 
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Y1. SOSIAL MEDIA MARKETING 
Y1.1 Konteks 

Y1.1 
Penyajian konten yang berkualitas pada media sosial  

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 4 3% 

 Tidak Setuju 11 8% 

 Kurang Setuju 25 18% 

 Setuju 91 65% 

 Sangat Setuju 9 6% 

 
 140 1 

Y1.2 Desain pesan yang menarik perhatian sangat penting pada media social  

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 6 4% 

 Kurang Setuju 17 12% 

 Setuju 80 57% 

 Sangat Setuju 37 26% 

 Sangat Tidak Setuju 140 1 
Y1.3 Waktu penyampaian konten yang tepat pada media sosial 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 3 2% 

 Tidak Setuju 6 4% 

 Kurang Setuju 62 44% 

 Setuju 63 45% 

 Sangat Setuju 6 4% 

 
 140 1 

Y1.2. Kolaborasi 
Y1.4 Interaksi dengan pelanggan di media social 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 6 4% 

 Tidak Setuju 15 11% 

 Kurang Setuju 42 30% 

 Setuju 58 41% 

 Sangat Setuju 19 14% 

  140 1 
Y1.5 Keterlibatan pelanggan di media sosial 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 3 2% 

 Kurang Setuju 49 35% 

 Setuju 61 44% 

 Sangat Setuju 27 19% 

  140 140 
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Y1.6 Peningkatkan brand awareness di Media sosial   

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 1 1% 

 Kurang Setuju 4 3% 

 Setuju 109 78% 

 Sangat Setuju 26 19% 

  140 140 

Y1.3. Komunikasi 
Y1.7 Relevansi Informasi yang di sampaikan pada  media sosial 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 8 6% 

 Kurang Setuju 10 7% 

 Setuju 112 80% 

 Sangat Setuju 10 7% 

  140 140 
Y1.8 Efektifitas Pesan yang di sampaikan melalui akun media sosial 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 4 3% 

 Kurang Setuju 33 24% 

 Setuju 64 46% 

 Sangat Setuju 39 28% 

  140 140 
Y1.9 Kecepatan Respon admin pada media sosial 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 5 4% 

 Tidak Setuju 8 6% 

 Kurang Setuju 84 60% 

 Setuju 32 23% 

 Sangat Setuju 11 8% 

  140 140 

Y1.4. Koneksi 
Y1.10 Membangun hubungan berkelanjutan pelanggan 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 4 3% 

 Tidak Setuju 18 13% 

 Kurang Setuju 61 44% 

 Setuju 43 31% 

 Sangat Setuju 14 10% 

  140 1 

Y1.11 Media sosial memberikan interaksi timbal balik dengan pelanggan,. 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 3 2% 

 Tidak Setuju 16 11% 

 Kurang Setuju 20 14% 

 Setuju 90 64% 

 Sangat Setuju 11 8% 

  

140 1 
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Y2. PENGUATAN NILAI JARINGAN BISNIS 
Y2.1 Konektivitas 

Y2.1 Berkolaborasi dengan mitra bisnis 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 7 5% 

 Tidak Setuju 11 8% 

 Kurang Setuju 20 14% 

 Setuju 93 66% 

 Sangat Setuju 9 6% 

  140 1 
Y2.2 Memiliki banyak mitra bisnis 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 8 6% 

 Tidak Setuju 9 6% 

 Kurang Setuju 21 15% 

 Setuju 92 64% 

 Sangat Setuju 10 8% 

  140 1 
Y2.3 Memiliki referensi bisnis dari mitra bisnis 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 2 1% 

 Tidak Setuju 7 5% 

 Kurang Setuju 18 13% 

 Setuju 100 71% 

 Sangat Setuju 13 9% 

  140 1 

Y2.2 Kepercayaan 
Y2.4 Komitmen dengan mitra bisnis 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 3 2% 

 Kurang Setuju 12 9% 

 Setuju 94 67% 

 Sangat Setuju 31 33% 

  140 1 

Y2.5 Berbagi informasi bisnis dengan mitra bisnis 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 7 5% 

 Tidak Setuju 11 8% 

 Kurang Setuju 27 19% 

 Setuju 80 57% 

 Sangat Setuju 15 16% 

 

 

140 1 
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Y2.3 Kepentingan 
Y2.6 Berpartisipasi dalam jaringan bisnis  

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 3 2% 

 Tidak Setuju 6 4% 

 Kurang Setuju 16 11% 

 Setuju 95 68% 

 Sangat Setuju 20 14% 

 
 140 1 

Y2.7 Peluang bisnis semakin banyak 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 8 6% 

 Tidak Setuju 49 35% 

 Kurang Setuju 39 28% 

 Setuju 29 21% 

 Sangat Setuju 15 11% 

 
 140 1 

Y2.4 Pemberdayaan 
Y2.8 Saling mendukungan dari anggota lainnya  

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 6 4% 

 Tidak Setuju 14 10% 

 Kurang Setuju 19 14% 

 Setuju 89 64% 

 Sangat Setuju 12 9% 

  140 1 

Z. KINERJA PEMASARAN 
Z1 Brand Equity (Ekuitas Merek) 

Z.1 Citra yang kuat dimata pelanggan 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 5 4% 

 Tidak Setuju 16 11% 

 Kurang Setuju 22 16% 

 Setuju 77 55% 

 Sangat Setuju 20 14% 

  140 1 

Z.2 Kesetiaan pada merek usaha 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 3 2% 

 Tidak Setuju 9 9% 

 Kurang Setuju 47 34% 

 Setuju 61 44% 

 Sangat Setuju 20 11% 

  

140 1 
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Z.2. Retensi Pelanggan 

Z.3 Tingkat pengulangan pembelian 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 8 6% 

 Tidak Setuju 16 11% 

 Kurang Setuju 12 9% 

 Setuju 80 57% 

 Sangat Setuju 24 17% 

 
 140 1 

Z.3 Awareness (Kesadaran) 

Z.4 Tingkat pengunjung Media Soaial 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 7 5% 

 Tidak Setuju 15 11% 

 Kurang Setuju 15 11% 

 Setuju 81 58% 

 Sangat Setuju 22 16% 

 
 140 1 

Z.5 Jumlah Tayangan Iklan Di Media Sosial 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 9 6% 

 Tidak Setuju 20 14% 

 Kurang Setuju 18 13% 

 Setuju 77 55% 

 Sangat Setuju 16 11% 

 
 140 1 

Z.6 Tingkat Pengenalan Produk Oleh Masyarakat 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 5 3% 

 Tidak Setuju 18 12% 

 Kurang Setuju 27 15% 

 Setuju 93 64% 

 Sangat Setuju 3 5% 

 
 140 1 

Z.4  Penjualan 
Z.7 Jumlah Penjualan produk  

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 4 4% 

 Tidak Setuju 17 12% 

 Kurang Setuju 43 31% 

 Setuju 47 34% 

 Sangat Setuju 29 21% 

 
 140 1 
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Z1.5  Kepuasan Pelanggan 
Z.8 Tingkat feedback dari pelanggan 

 
 N % 

 Sangat Tidak Setuju 9 2% 

 
Tidak Setuju 97 8% 

 Kurang Setuju 20 14% 

 Setuju 11 69% 

 Sangat Setuju 3 6% 

  140 1 

Z.9 Pelanggan merasa puas dengan produk atau layanan yang kami tawarkan 

   N % 

 Sangat Tidak Setuju 0 0% 

 Tidak Setuju 4 3% 

 Kurang Setuju 22 16% 

 Setuju 106 74% 

 Sangat Setuju 8 8% 

  140 1 
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LAMPIRAN 4 

DATA CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS (CFA) 
 

A. ALGORITHM 1 
 

  Smart PLS Report  

  Final Results 
 

Koefisien Jalur 

  
Kinerja 

Pemasa
ran (Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketin
g (Y1) 

Tekanan 
Kompetito

r (X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,444         

Sosial Media Marketing (Y1) 0,277 0,215       

Tekanan Kompetitor (X1) 0,374 0,450 0,556     

Tekanan Konsumen (X2) -0,125 0,254 0,341     

 
Efek Tidak Langsung       

  
Kinerja 

Pemasara
n (Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetit
or (X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2)           

Sosial Media Marketing (Y1) 0,095         

Tekanan Kompetitor (X1) 0,407 0,120       

Tekanan Konsumen (X2) 0,240 0,073       

 

Pengaruh Total      
      

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsume

n (X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,444         

Sosial Media Marketing (Y1) 0,372 0,215       

Tekanan Kompetitor (X1) 0,781 0,569 0,556     

Tekanan Konsumen (X2) 0,114 0,327 0,341     
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    Outer Loading 

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

X2.1         0,862 

X2.2         0,813 

X2.3         0,885 

X2.4         0,875 

X2.5         0,866 

X2.6         0,474 

X2.7         0,879 

X2.8         0,845 

Y1.1     0,822     

Y1.10     0,892     

Y1.11     0,871     

Y1.2     0,846     

Y1.3     0,351     

Y1.4     0,884     

Y1.5     0,794     

Y1.6     0,876     

Y1.7     0,493     

Y1.8     0,761     

Y1.9     0,022     

Y2.1   0,904       

Y2.2   0,911       

Y2.3   0,886       

Y2.4   0,937       

Y2.5   0,276       

Y2.6   0,907       

Y2.7   0,779       

Y2.8   0,871       

Z.1 0,825         

Z.2 0,209         

Z.3 0,907         

Z.4 0,877         

Z.5 0,621         

Z.6 0,766         

Z.7 0,903         

Z.8 0,837         

Z.9 0,913         

X1.10       0,774   

X1.11       0,107   

X1.2       0,892   

X1.3       0,879   

X1.4       0,753   

X1.5       0,895   
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Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

X1.6       0,643   

X1.7       0,218   

X1.8       0,811   

X1.9       0,860   

X1.1       0,017   

 
 
MODEL ALGORITHM 1 
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B. ALGORITHM 2 
 

  Smart PLS Report  

  Final Results 

 

Efek Tidak Langsung Spesifik 

  
Efek Tidak 

Langsung Spesifik 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) -> Kinerja Pemasaran (Z) 0,224 

Tekanan Konsumen (X2) -> Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) -> Kinerja Pemasaran (Z) 0,089 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Sosial Media Marketing (Y1) -> Kinerja Pemasaran (Z) 0,145 

Tekanan Konsumen (X2) -> Sosial Media Marketing (Y1) -> Kinerja Pemasaran (Z) 0,090 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Koefisien Jalur      
      

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial Media 
Marketing 

(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,461         

Sosial Media Marketing (Y1) 0,262 0,235       

Tekanan Kompetitor (X1) 0,346 0,487 0,554     

Tekanan Konsumen (X2) -0,105 0,192 0,345     

 
 

Pengaruh Total 

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai Jaringan 

Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,461       

Sosial Media Marketing (Y1) 0,370 0,235     

Tekanan Kompetitor (X1) 0,775 0,618 0,554   

Tekanan Konsumen (X2) 0,111 0,274 0,345   
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Outer Loading 

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai Jaringan 

Bisnis (Y2) 

Sosial Media 
Marketing 

(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

X2.1         0,867 

X2.2         0,813 

X2.3         0,888 

X2.4         0,874 

X2.5         0,869 

X2.7         0,889 

X2.8         0,851 

Y1.1     0,817     

Y1.10     0,906     

Y1.11     0,876     

Y1.2     0,842     

Y1.4     0,879     

Y1.5     0,799     

Y1.6     0,878     

Y1.8     0,775     

Y2.1   0,902       

Y2.2   0,913       

Y2.3   0,890       

Y2.4   0,936       

Y2.6   0,909       

Y2.7   0,779       

Y2.8   0,874       

Z.1 0,833         

Z.3 0,908         

Z.4 0,892         

Z.6 0,741         

Z.7 0,905         

Z.8 0,848         

Z.9 0,932         

X1.10       0,762   

X1.2       0,901   

X1.3       0,891   

X1.4       0,760   

X1.5       0,897   

X1.8       0,809   

X1.9       0,866   
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• Kriteria Kualitas 
 

R Square 
   

  R Square 
Adjusted R 

Square 

Kinerja Pemasaran (Z) 0,844 0,840 

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,746 0,741 

Sosial Media Marketing (Y1) 0,736 0,733 

 
 

f Square 

  
Kinerja 

Pemasar
an (Z) 

Penguata
n Nilai 

Jaringan 
Bisnis 
(Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetit
or (X1) 

Tekanan 
Konsume

n (X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,346         

Sosial Media Marketing (Y1) 0,109 0,058       

Tekanan Kompetitor (X1) 0,152 0,226 0,391     

Tekanan Konsumen (X2) 0,020 0,043 0,152     
 

  Validitas dan Reliabilitas Konstruk 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Reliabilitas 
Komposit 

Rata-rata 
Varians 

Diekstrak 
(AVE) 

Kinerja Pemasaran (Z) 0,944 0,947 0,955 0,753 

Sosial Media Marketing (Y1) 0,944 0,948 0,953 0,718 

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,954 0,957 0,963 0,787 

Tekanan Kompetitor (X1) 0,931 0,937 0,945 0,711 

Tekanan Konsumen (X2) 0,944 0,946 0,954 0,748 
 

   Validitas Diskriminan 

  
Kinerja 

Pemasara
n (Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z) 0,868     

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,878 0,887    

Sosial Media Marketing (Y1) 0,833 0,795 0,848   

Tekanan Kompetitor (X1) 0,866 0,841 0,835 0,843  

Tekanan Konsumen (X2) 0,743 0,777 0,796 0,815 0,865 
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Rasio Heterotrait-Monotrait (HTMT) 

  
Kinerja 

Pemasara
n (Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,921         

Sosial Media Marketing (Y1) 0,878 0,830       

Tekanan Kompetitor (X1) 0,920 0,885 0,888     

Tekanan Konsumen (X2) 0,782 0,818 0,835 0,866   

 
 Nilai Outer VIF 

  VIF 

X2.1 3,424 

X2.2 2,642 

X2.3 3,695 

X2.4 3,619 

X2.5 3,546 

X2.7 4,340 

X2.8 3,051 

Y1.1 3,338 

Y1.10 5,388 

Y1.11 3,729 

Y1.2 3,751 

Y1.4 3,935 

Y1.5 3,192 

Y1.6 4,186 

Y1.8 3,287 

Y2.1 4,444 

Y2.2 5,276 

Y2.3 4,354 

Y2.4 6,243 

Y2.6 4,459 

Y2.7 2,271 

Y2.8 3,288 

Z.1 2,864 

Z.3 4,979 

Z.4 4,420 

Z.6 2,001 

Z.7 4,171 
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  VIF 

Z.8 3,615 

Z.9 7,164 

X1.10 2,053 

X1.2 4,903 

X1.3 4,191 

X1.4 1,998 

X1.5 4,272 

X1.8 3,109 

X1.9 5,122 

 
Fit_Model 

  
Model 

Saturated 
Model Estimasi 

SRMR 0,069 0,069 

d_ULS 3,208 3,208 

d_G 2,756 2,756 

Chi-Square 1829,802 1829,802 

NFI 0,731 0,731 

 
Basis Data 
 
Inner Model 

  
Kinerja 

Pemasar
an (Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)           

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 1,000         

Sosial Media Marketing (Y1) 1,000 1,000       

Tekanan Kompetitor (X1) 1,000 1,000 1,000     

Tekanan Konsumen (X2) 1,000 1,000 1,000     
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MODEL ALGORITHM 2 
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LAMPIRAN 5 
 

BOOTSTRAPPING 
Data Bootstrapping Hasil Uji Hipotesis 

 

  Smart PLS Report  

  Final Results 

 
 

Koefisien Jalur 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T 
Statistik 

(| 
O/STDE

V |) 

P Values 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Kinerja 
Pemasaran (Z) 

0,461 0,465 0,070 6,603 0,000 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Sosial Media 
Marketing (Y1) 

0,262 0,250 0,073 3,589 0,000 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) 

0,235 0,241 0,072 3,257 0,001 

Tekanan Konsumen (X2) -> Kinerja 
Pemasaran (Z) 

0,346 0,352 0,079 4,388 0,000 

Tekanan Konsumen (X2) -> Sosial Media 
Marketing (Y1) 

0,487 0,478 0,099 4,902 0,000 

Tekanan Konsumen (X2) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) 

0,554 0,552 0,085 6,477 0,000 

Sosial Media Marketing (Y1) -> Kinerja 
Pemasaran (Z) 

-0,105 -0,103 0,065 1,612 0,108 

Tekanan Konsumen (X2) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) 

0,192 0,195 0,106 1,814 0,070 

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) -> 
Kinerja Pemasaran (Z) 

0,345 0,347 0,084 4,081 0,000 

 

 
Efek Tidak Langsung Spesifik 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 
(| 

O/STDEV 
|) 

P Values 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Sosial Media 
Marketing (Y1) -> Kinerja Pemasaran (Z) 

0,145 0,139 0,049 2,957 0,003 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) -> Kinerja Pemasaran (Z) 

0,224 0,221 0,050 4,464 0,000 

Tekanan Konsumen (X2) -> Sosial Media 
Marketing (Y1) -> Kinerja Pemasaran (Z) 

0,090 0,086 0,031 2,912 0,004 

Tekanan Konsumen (X2) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) -> Kinerja Pemasaran (Z) 

0,089 0,092 0,053 1,687 0,092 
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Pengaruh Total 

  
Sampel Asli 

(O) 

Rata-
rata 

Sampel 
(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 
(| 

O/STDEV 
|) 

P 
Values 

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) -> 
Kinerja Pemasaran (Z) 

0,461 0,465 0,070 6,603 0,000 

Sosial Media Marketing (Y1) -> Kinerja 
Pemasaran (Z) 

0,370 0,363 0,074 5,030 0,000 

Sosial Media Marketing (Y1) -> Penguatan 
Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 

0,235 0,241 0,072 3,257 0,001 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Kinerja 
Pemasaran (Z) 

0,775 0,774 0,070 11,124 0,000 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) 

0,618 0,610 0,097 6,342 0,000 

Tekanan Kompetitor (X1) -> Sosial Media 
Marketing (Y1) 

0,554 0,552 0,085 6,477 0,000 

Tekanan Konsumen (X2) -> Kinerja 
Pemasaran (Z) 

0,111 0,114 0,077 1,443 0,150 

Tekanan Konsumen (X2) -> Penguatan Nilai 
Jaringan Bisnis (Y2) 

0,274 0,281 0,102 2,683 0,008 

Tekanan Konsumen (X2) -> Sosial Media 
Marketing (Y1) 

0,345 0,347 0,084 4,081 0,000 

 
Outer Loading 

  
Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 
(| 

O/STDEV 
|) 

P Values 

X2.1 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,867 0,866 0,019 46,605 0,000 

X2.2 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,813 0,814 0,028 29,212 0,000 

X2.3 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,888 0,887 0,017 52,098 0,000 

X2.4 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,874 0,875 0,019 45,995 0,000 

X2.5 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,869 0,868 0,020 43,503 0,000 

X2.7 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,889 0,888 0,022 41,224 0,000 

X2.8 <- Tekanan Konsumen (X2) 0,851 0,851 0,026 33,094 0,000 

Y1.1 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,817 0,818 0,030 27,326 0,000 

Y1.10 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,906 0,906 0,016 57,065 0,000 

Y1.11 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,876 0,876 0,019 45,475 0,000 

Y1.2 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,842 0,842 0,024 34,901 0,000 

Y1.4 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,879 0,878 0,022 40,595 0,000 

Y1.5 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,799 0,800 0,027 29,345 0,000 

Y1.6 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,878 0,877 0,020 44,085 0,000 

Y1.8 <- Sosial Media Marketing (Y1) 0,775 0,773 0,038 20,582 0,000 

Y2.1 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,902 0,901 0,021 42,956 0,000 

Y2.2 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,913 0,912 0,019 48,141 0,000 

Y2.3 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,890 0,889 0,022 40,618 0,000 

Y2.4 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,936 0,934 0,012 77,973 0,000 

Y2.6 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,909 0,908 0,019 48,154 0,000 
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Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T Statistik 
(| 

O/STDEV 
|) 

P Values 

Y2.7 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,779 0,780 0,035 22,424 0,000 

Y2.8 <- Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 0,874 0,875 0,021 41,978 0,000 

Z.1 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,833 0,832 0,033 25,099 0,000 

Z.3 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,908 0,909 0,013 67,968 0,000 

Z.4 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,892 0,893 0,017 53,827 0,000 

Z.6 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,741 0,740 0,041 17,907 0,000 

Z.7 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,905 0,904 0,019 46,718 0,000 

Z.8 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,848 0,848 0,047 18,162 0,000 

Z.9 <- Kinerja Pemasaran (Z) 0,932 0,932 0,012 77,289 0,000 

X1.10 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,762 0,763 0,041 18,661 0,000 

X1.2 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,901 0,901 0,020 45,851 0,000 

X1.3 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,891 0,892 0,019 46,086 0,000 

X1.4 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,760 0,759 0,032 23,653 0,000 

X1.5 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,897 0,897 0,020 45,413 0,000 

X1.8 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,809 0,805 0,039 20,660 0,000 

X1.9 <- Tekanan Kompetitor (X1) 0,866 0,864 0,026 33,733 0,000 

 
Inner Model 

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial 
Media 

Marketing 
(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Kinerja Pemasaran (Z)     
 

Penguatan Nilai Jaringan Bisnis (Y2) 1,000    
 

Sosial Media Marketing (Y1) 1,000 1,000   
 

Tekanan Kompetitor (X1) 1,000 1,000 1,000  
 

Tekanan Konsumen (X2) 1,000 1,000 1,000  
 

 
Outer Model 

  
Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial Media 
Marketing 

(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

X2.1         -1,000 

X2.2         -1,000 

X2.3         -1,000 

X2.4         -1,000 

X2.5         -1,000 

X2.7         -1,000 

X2.8         -1,000 

Y1.1     -1,000     
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Kinerja 

Pemasaran 
(Z) 

Penguatan 
Nilai 

Jaringan 
Bisnis (Y2) 

Sosial Media 
Marketing 

(Y1) 

Tekanan 
Kompetitor 

(X1) 

Tekanan 
Konsumen 

(X2) 

Y1.10     -1,000     

Y1.11     -1,000     

Y1.2     -1,000     

Y1.4     -1,000     

Y1.5     -1,000     

Y1.6     -1,000     

Y1.8     -1,000     

Y2.1   -1,000       

Y2.2   -1,000       

Y2.3   -1,000       

Y2.4   -1,000       

Y2.6   -1,000       

Y2.7   -1,000       

Y2.8   -1,000       

Z.1 -1,000         

Z.3 -1,000         

Z.4 -1,000         

Z.6 -1,000         

Z.7 -1,000         

Z.8 -1,000         

Z.9 -1,000         

X1.10       -1,000   

X1.2       -1,000   

X1.3       -1,000   

X1.4       -1,000   

X1.5       -1,000   

X1.8       -1,000   

X1.9       -1,000   
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MODEL BOOTSTRAPPING 
 

 


