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Lampiran 2 
KUESIONER PENELITIAN 

 

Memohon kesediaan Saudara (i) untuk bersedia menjadi responden pada 

penelitian yang saya lakukan. Data dan informasi yang diberikan akan 

dijamin kerahasiaannya, dan hanya ditujukan untuk kepentingan ilmiah.  

Akhir kata, atas kesediaan Saudara(i) mengisi kuesioner ini saya ucapkan 

terima kasih. 
 
Petunjuk Pengisian 

Pada lembar-lembar berikut terdapat pertanyaan yang membutuhkan 
tanggapan saudara (i). Isilah pertanyaan sesuai dengan kondisi yang 
sebenarnya dengan memberi tanda centang  (√) didalam kotak yang telah 
disediakan. 
 
Keterangan: 
 
1 = Sangat Tidak Baik 
2 = Kurang baik 
3 = Baik 
4 = Sangat Baik 

 
Karaktestik Responden 
Umur    : 
Jenis kelamin  : 
Pekerjaan   : Mahasiswa             PNS           Wiraswasta            
                      Pedagang         Karyawan              Petani  
        IRT   
 
Pendidikan terakhir : SD             SMP              SMA           
                       

  S1 
 

Pertanyaan Variabel Kualitas Pelayanan  

No Pertanyaan SB B KB STB 

1 Ketersediaan pelaratan rumah sakit yang 
menunjang perawatan kesembuhan pasien di 
rumah sakit stella maris 

    

2 Penilaian anda terhadap interior rumah sakit 
stella maris 

    

3 Menurut anda kemampuan,kemahiran dan 
keterampilan dari pihak rumah sakit dalam 
memberikan pelayanan Kesehatan kepada 
saudara 

    

4 Tanggapan anda terhadap kehandalan dokter 
dalam mendiagnosis penyakit 
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5 Ketepatan waktu pihak rumah sakit dalam 
memberikan pelayanan pengobatan yang 
akurat kapada anda 

    

6 Tindakan pihak rumah sakit dalam memberikan 
jaminan rasa aman dari bahaya dan resiko 

    

7 Tanggapan anda mengenai kepedulian pihak 
rumah sakit dalam memenuhi kebutuhan pasien 

    

8 Kepuasan anda tehadap dokter,perawat yang 
diharapkan dapat memberikan perhatian secara 
khusus kepada anda 

    

9 Respon dari pihak rumah sakit apabila anda 
mengemukakan keluhan rasa sakit dan 
keinginan untuk sembuh 

    

10 Tindakan pihak rumah sakit dalam memberikan 
informasi pengobatan dan kesembuhan sesuai 
dengan yang dijanjikan 

    

 

Pertanyaan Kepuasan Pasien 

No Pertanyaan SB B KB STB 

1 Pelayanan yang diberikan rumah sakit stella 
maris makassar 

    

2 Kebersihan di rumah sakit stella maris 
makassar 

    

3 Tanggapan anda tentang keramahan yang 
diberikan dokter dan perawat  

    

4 Tanggapan anda tentang kemudahan dokter 
dan perawat saat dihubungi 

    

5 Kecepatan pelayanan terhadap pihak rumah 
sakit 

    

6 Keterampilan pihak rumah sakit dalam 
penggunaan teknologi 

    

7 Tanggapan anda tentang kesesuaian biaya dari 
pihak rumah sakit 

    

8 Tanggapan anda tentang biaya yang 
ditetapkan, apakah sudah sesuai dengan 
pelayanan yang diberikan pihak rumah sakit 
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Lampiran 3 

TABULASI  DATA 

Kualitas Pelayanan 

 

No 

Responden 

Kualitas Pelayanan 

(X) 

Total 

X 

X1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10  

1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 

5 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 35 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

7 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 35 

8 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

9 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 

10 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

14 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 35 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

16 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 

25 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

26 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

27 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 30 
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28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

31 3 4 3 2 4 3 3 4 3 3 32 

32 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 35 

33 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 35 

34 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

35 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

36 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 36 

37 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 35 

38 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 37 

39 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

40 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

42 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

43 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 36 

44 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 37 

45 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 33 

46 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 31 

47 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

48 4 3 3 2 4 3 3 2 3 3 30 

49 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 35 

50 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

51 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

52 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

53 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 34 

54 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 33 

55 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 34 

56 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

57 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 

58 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 34 

59 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 33 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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61 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 33 

62 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

63 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 36 

64 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 34 

65 3 3 2 3 3 4 3 3 4 3 31 

66 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

67 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 33 

68 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 35 

69 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

70 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 33 

74 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

77 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

78 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

79 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 

80 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 33 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

84 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

86 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

87 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 34 

88 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 35 

89 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

90 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 32 

91 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 32 

92 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

93 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 
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94 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 32 

95 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33 

96 4 4 3 3 3 4 3 4 4 2 34 

97 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 34 

98 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 33 

99 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

100 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 31 

 

Kepuasan Pasien 

No 

Responden 

Kepuasan Pasien 

(Y) 

Total 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8  

1 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

6 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

7 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

10 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

12 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

13 3 4 4 3 4 3 3 3 27 

14 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

15 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

16 3 3 4 4 3 4 3 4 28 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

19 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

20 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

21 4 3 4 3 3 3 4 4 28 
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22 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

23 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

24 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

26 4 4 3 3 4 3 3 4 28 

27 3 3 3 3 2 3 3 3 23 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

29 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

30 3 3 3 2 3 3 4 4 25 

31 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

32 3 3 4 4 4 3 3 3 27 

33 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

34 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

35 3 3 4 3 4 3 4 4 28 

36 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

37 4 4 4 3 3 3 3 3 27 

38 3 3 4 3 4 3 3 4 27 

39 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

40 4 3 3 3 3 4 3 3 26 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

43 4 3 3 4 4 3 4 4 29 

44 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

45 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

46 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

47 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

48 3 4 4 3 3 4 3 3 27 

49 4 4 3 3 3 4 3 4 28 

50 3 4 4 3 3 3 3 3 26 

51 3 2 3 3 3 3 4 4 25 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

54 4 2 3 3 3 4 3 3 25 
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55 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

57 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

58 4 2 4 3 3 3 3 3 25 

59 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

61 4 3 3 3 4 3 4 4 28 

62 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

63 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

64 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

65 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

66 4 3 4 3 3 3 4 4 28 

67 4 4 3 3 4 3 4 3 28 

68 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

69 3 4 4 3 3 3 4 4 28 

70 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

71 4 4 4 4 3 4 3 3 29 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

74 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

75 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

76 4 4 3 3 3 3 4 4 28 

77 3 3 3 2 3 3 4 4 25 

78 3 2 3 3 3 3 4 4 25 

79 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

80 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

82 3 3 3 3 4 3 4 4 27 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

86 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

87 3 3 3 3 3 3 3 4 25 
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88 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

89 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

90 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

91 4 2 3 3 3 3 4 4 26 

92 3 3 3 3 2 3 3 4 24 

93 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

94 4 2 4 3 3 3 3 3 25 

95 4 2 4 3 3 3 3 3 25 

96 3 3 4 3 3 3 4 4 27 

97 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

98 4 2 3 2 3 3 3 3 23 

99 4 3 3 3 3 3 4 4 27 

100 4 2 3 3 3 3 3 3 24 
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Lampiran 4  

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS DATA  

Hasil UjI Validitas 

Correlations 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTX 

X1.1 Pearso
n 
Correlat
ion 

1 .386** .431** .279** ,150 .401** .312** .201* .343** .222* .611** 

Sig. (2-
tailed)   ,000 ,000 ,005 ,137 ,000 ,002 ,045 ,000 ,026 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearso
n 
Correlat
ion 

.386** 1 .340** .323** .216* .363** .199* ,077 ,187 ,157 .526** 

Sig. (2-
tailed) ,000   ,001 ,001 ,031 ,000 ,048 ,449 ,063 ,119 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearso
n 
Correlat
ion 

.431** .340** 1 .534** .320** .528** .369** .297** .202* .269** .700** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001   ,000 ,001 ,000 ,000 ,003 ,044 ,007 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearso
n 
Correlat
ion 

.279** .323** .534** 1 ,125 .440** .408** .263** .197* .250* .627** 

Sig. (2-
tailed) ,005 ,001 ,000   ,216 ,000 ,000 ,008 ,050 ,012 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearso
n 
Correlat
ion 

,150 .216* .320** ,125 1 .336** .328** .253* .341** .290** .559** 

Sig. (2-
tailed) ,137 ,031 ,001 ,216   ,001 ,001 ,011 ,001 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearso
n 
Correlat
ion 

.401** .363** .528** .440** .336** 1 .396** .270** .204* .248* .681** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001   ,000 ,007 ,041 ,013 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearso
n 
Correlat
ion 

.312** .199* .369** .408** .328** .396** 1 .374** .225* .253* .650** 

Sig. (2-
tailed) ,002 ,048 ,000 ,000 ,001 ,000   ,000 ,025 ,011 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearso
n 
Correlat
ion 

.201* ,077 .297** .263** .253* .270** .374** 1 .271** .304** .559** 

Sig. (2-
tailed) ,045 ,449 ,003 ,008 ,011 ,007 ,000   ,006 ,002 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearso
n 
Correlat
ion 

.343** ,187 .202* .197* .341** .204* .225* .271** 1 .436** .566** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,063 ,044 ,050 ,001 ,041 ,025 ,006   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.10 Pearso
n 
Correlat
ion 

.222* ,157 .269** .250* .290** .248* .253* .304** .436** 1 .571** 

Sig. (2-
tailed) ,026 ,119 ,007 ,012 ,003 ,013 ,011 ,002 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTX Pearso
n 
Correlat
ion 

.611** .526** .700** .627** .559** .681** .650** .559** .566** .571** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 TOTY 

Y1.1 Pearson 
Correlation 1 ,182 ,145 .356** .341** .335** ,080 -,002 .511** 

Sig. (2-
tailed)   ,070 ,150 ,000 ,001 ,001 ,428 ,987 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100  

Y1.2 Pearson 
Correlation ,182 1 .296** .340** .275** .381** ,124 ,147 .597** 

Sig. (2-
tailed) ,070   ,003 ,001 ,006 ,000 ,221 ,145 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 
Correlation ,145 .296** 1 .422** .243* .318** ,101 ,024 .536** 

Sig. (2-
tailed) ,150 ,003   ,000 ,015 ,001 ,320 ,812 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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Y1.4 Pearson 
Correlation .356** .340** .422** 1 .575** .491** ,125 ,148 .723** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,001 ,000   ,000 ,000 ,216 ,142 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 
Correlation .341** .275** .243* .575** 1 .365** .251* ,186 .685** 

Sig. (2-
tailed) ,001 ,006 ,015 ,000   ,000 ,012 ,064 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 
Correlation .335** .381** .318** .491** .365** 1 ,119 ,192 .656** 

Sig. (2-
tailed) ,001 ,000 ,001 ,000 ,000   ,239 ,055 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson 
Correlation ,080 ,124 ,101 ,125 .251* ,119 1 .681** .527** 

Sig. (2-
tailed) ,428 ,221 ,320 ,216 ,012 ,239   ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.8 Pearson 
Correlation -,002 ,147 ,024 ,148 ,186 ,192 .681** 1 .502** 

Sig. (2-
tailed) ,987 ,145 ,812 ,142 ,064 ,055 ,000   ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTY Pearson 
Correlation .511** .597** .536** .723** .685** .656** .527** .502** 1 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 5  

 

Hasil Uji Reliabilitas  

 

 
 

Reliability Statistics 

 Cronbach's Alpha N of Items 

 
,806 10 

 

 Reliability Statistics 

  Cronbach's Alpha N of Items 

 
,731 8 
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Lampiran 6  

UJI HIPOTESIS 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi  

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .667a ,444 ,439 1,77209 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X 

 

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana dan Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 (Constant) 9,501 1,980   4,798 ,000 

TotalX 

,520 ,059 ,667 8,852 ,000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


