
99 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Alqadri dalam Anggoro, M. L. (2000). Teori dan Profesi Kehumasan. Jakarta: PT 

Bumi Aksara. 

Amanullah. (2021, Agustus 30). Humas: Komunikasi, Publik dan Manajemen. 

Retrieved November 23, 2023, from Ormawa Universitas STEKOM: 

https://ormawa.stekom.ac.id/berita/humas-komunikasi-publik-dan-

manajemen 

Annur, C. M. (2023, Mei 4). Jumlah Pengguna Facebook di Indonesia Terbesar 

Ketiga di Dunia pada Awal 2023. Retrieved from databoks: 

https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2023/05/04/jumlah-pengguna-

facebook-di-indonesia-terbesar-ketiga-di-dunia-pada-awal-2023 

Aprianti, E. F. (2023). Strategi Komunikasi Humas Polda Banten dalam 

Menginformasikan Program "Lancar Ambulanku Selamatkan Pasienku". 

Communicator Sphere, 36. 

Arifin, A. (1994). Strategi Komunikasi, Sebuah Pengantar Ringkas. Bandung: CV 

Armico. 

Black, S. (1962). Practical Public Relations. London: Pitman. 

Cutlip, S. M., Center, A. H., & Broom, G. M. (2016). Effective Public Relations. 

Jakarta: Kencana. 



100 
 

 
 

Davis, A. (2003). Everything You Should Know About Public Relations. Jakarta: PT 

Elex Media Komputindo. 

Dollarhide, M. (2023, Agustus 31). Social Media: Definition, Importance, Top 

Websites & Apps. Retrieved from Investopedia: 

https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp 

Effendy, O. U. (1989). Kamus Komunikasi. Bandung: Mandar Maju. 

Effendy, O. U. (2006). Hubungan Masyarakat: Suatu Studi Komunikologis. 

Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Gassing, & Suryanto. (2016). Public Relations. Yogyakarta: CV. Andi Offset. 

Ido Prijana, M. I. (2021). Komunikasi Massa. Pasuruan: CV Penerbit Qiara Media. 

Ike, S. (2018). Strategi Komunikasi Dinas Komunikasi Dan Informatika Jawa 

Timur Dalam Mencegah Penyebaran Berita Hoax Di Media Sosial. 

Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, 8. 

Indainanto, & Indah, Y. (2020). Artificial Intelligence dalam Rutinitas Media 

Online. 

Iriantara, Y. (2004). Manajemen Strategi Public Relations. Jakarta: PT Ghalia 

Indonesia. 

J, L., & Moleong. (2018). Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 



101 
 

 
 

Kehumasan, D. (2018). Bimtek Tugas dan Tanggung jawab Humas. Retrieved from 

Info Jadwal Diklat dan Bimtek Nasional: https://info.diklat.org/diklat-

bimtek-tugas-tanggungjawab-

humas/#:~:text=Tanggung%20Jawab%20Humas%20Sebagai%20sebuah,

mengerti%20dan%20menerima%20sebuah%20situasi. 

Liliweri, A. (2014). Sosiologi dan Komunikasi Organisasi. Jakarta: PT Bumi 

Aksara. 

Loing, N. V. (2020). Strategi Humas dalam Menangani Krisis Perusahaan di PT. Air 

Manado (Studi Kasus pada Masyarakat Kelurahan Mahakeret Barat 

Manado). Journal Unsrat, 6. 

McQuail. (2011). Teori Komunikasi Massa. Tangerang: Salemba Humanika. 

Meilinda, N. (2018). SOCIAL MEDIA ON CAMPUS: Studi Peran Media Sosial 

sebagai Media Penyebaran Informasi Akademik pada Mahasiswa di 

Program Studi Ilmu Komunikasi FISIP UNSRI. The Journal of Society and 

Media, 53-64. 

Morissan. (2008). Manajemen Public Relations Strategi Menjadi Humas 

Profesional. Jakarta: Kencana Prenada Media. 

Mubarok, F. S. (2022). Pemanfaatan New Media untuk Efektifitas Komunikasi di 

Era Pandemi. Jurnal Ilmiah Komunikasi Makna, 10(1), 29. 

Nasrullah, R. (2015). Media Sosial: Perspektif Komunikasi, Budaya, dan 

Sosioteknologi. Bandung: Simbiosa Rekatama Media. 



102 
 

 
 

Novia, A., Pradana, B. C., & Hakim, L. (2022). Strategi Humas Polrestabes 

Surabaya dalam Mempertahankan Citra Positif Melalui Media Sosial 

Instagram Akun @Humaspolrestabessurabaya. Universitas 17 Agustus 

Surabaya, 2. 

Nurrizka, A. F. (2016). Peran Media Sosial di Era Globalisasi Pada Remaja di 

Surakarta (Suatu Kajian Teoritis dan Praktis Terhadap Remaja Dalam 

Perspektif Perubahan Sosial). Jurnal Analisa Sosiologi, 28-37. 

Pakuningjati, A. L. (2015). Pengelolaan Media Sosial dalam Mewujudkan Good 

Governance (Studi Kasus Pengelolaan Media Sosial LAPOR! sebagai 

Sarana Aspirasi dan Pengaduan Rakyat secara Online Oleh Deputi I Kantor 

Staf Presiden. 10. 

Pakuningjati, A. L. (2015). Pengelolaan Media Sosial dalam Mewujudkan Good 

Governance (Studi Kasus Pengelolaan Media Sosial LAPOR! Sebagai 

Sarana Aspirasi dan Pengaduan Rakyat secara Online oleh Deputi I Kantor 

Staf Presiden). Universitas Gadjah Mada, 10. 

Pawito. (2008). Penelitian Komunikasi Kualitatif. Yogyakarta: PT LKIS Pelangi 

Aksara Yogyakarta. 

Polri, H. (2023). Tugas, Fungsi dan Kewenangan Polri. Retrieved from Situs Resmi 

Divisi Humas Polri. 

Rahmanita, N., & Yulianta, N. (2023). Pengelolaan Media Sosial dalam Penyebaran 

Informasi oleh Humas Pemerintahan. Bandung Conference Series: Public 

Relations, 441. 



103 
 

 
 

Rassi, & Wigati, S. T. (2022). Strategi Humas Polda NTT dalam Mempublikasikan 

Informasi kepada Masyarakat Melalui Media. Universitas Kristen Satya 

Wacana Institutional Repository, 15. 

Rogers, E. M., & Kincaid, D. L. (1981). Communication Networks: Toward a New 

Paradigm for Research. California: Free Press. 

Setiadi, A. (2016). Pemanfaatan Media Sosial Untuk Efektifitas Komunikasi. 

Universitas Bina Sarana Informatika, 4. 

Shoelhi, M. (2015). Komunikasi Lintas Budaya . Bandung: Simbiosa Rekatama. 

Sugiyono. (2021). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Penerbit Alfabeta. 

Widjaja, H. (2008). Komunikasi: Komunikasi dan Hubungan Masyarakat. Jakarta: 

PT Bumi Karsa. 

Yulianita, N. (2005). Dasar-dasar Public Relations. Bandung: Pusat Penerbitan 

Universitas Bandung. 

Ziveria, M. (2017). Pemanfaatan Media Sosial Facebook Sebagai Sarana Efektif 

Pendukung Kegiatan Perkuliahan di Program Studi Sistem Informasi 

Institut Teknologi dan Bisnis Kalbe. Jurnal Sains dan Teknologi, 169-178. 

 

 

 

 



104 
 

 
 

LAMPIRAN 

A. Dokumentasi 
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B. Postingan Facebook Polres Parepare 
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C. Surat Izin Penelitian 
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D. Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan Kapolres Parepare 

1. Apa tujuan dari adanya Humas Polres dalam lingkup wilayah Kota 

Parepare? 

2. Seberapa jauh Humas Polres Parepare berperan bagi kepentingan 

masyarakat Kota Parepare? 

3. Bagaimana peran Humas Polres Parepare dalam penyebaran 

informasinya melalui media sosial khususnya melalui Facebook? 

4. Siapa yang bertanggung jawab mengawasi setiap informasi yang 

disebarkan melalui media sosial Humas Polres Parepare? 

5. Bagaimana bentuk pengawasan terhadap setiap informasi yang 

disebarkan oleh Humas Polres Parepare? 

6. Bagaimana bentuk evaluasi terhadap kinerja Humas Polres Parepare? 

7. Bagaimana Kepala Polres Parepare melihat peran media sosial 

Facebook dalam mendukung misi dan tujuan Polres dalam memberikan 

informasi kepada masyarakat? 

B. Wawancara dengan Kepala Bidang Humas Polres Parepare 

1. Apa tugas dan fungsi utama Humas Polres Parepare? 

2. Dalam proses penyebaran informasi, media apa saja yang digunakan 

oleh Humas Polres Parepare? 

3. Dibandingkan dengan media sosial lainnya, Facebook memiliki banyak 

pengikut, apakah ada perbedaan dalam penyebaran informasi dari 

berbagai media/platform yang digunakan oleh Humas Polres Parepare? 
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4. Bagaimana alur koordinasi stakeholder/tim Humas Polres Parepare 

dalam merencanakan hingga menyebarkan informasi melalui media 

sosial? 

5. Bagaimana strategi Humas Polres Parepare dalam menyebarkan 

informasi melalui media sosial khususnya Facebook? 

6. Apakah ada tenaga ahli atau staff khusus Humas Polres Parepare dalam 

penyebaran informasi? Dan bagaimana bentuk komunikasinya yang 

terjalin? 

7. Apa saja jenis informasi yang disebarkan melalui media sosial oleh 

Humas Polres Parepare? 

8. Dalam menyampaikan informasi, darimana saja sumber data yang 

digunakan oleh Humas Polres Parepare? 

9. Bagaimana cara Humas Polres Parepare dalam mengoptimalkan 

penyebaran informasi melalui media sosial? 

10. Apakah ada faktor-faktor (faktor pendukung & faktor penghambat) 

yang mempengaruhi Humas Polres Parepare dalam menyebarkan 

informasi melalui media sosial facebook Polres Parepare.? 

11. Apakah terdapat keterlibatan aktif dari anggota Polres Parepare dalam 

pengelolaan konten Facebook? Bagaimana kolaborasi antara Humas 

Polres Parepare dan petugas lapangan dalam menyusun strategi 

komunikasi pada platform media sosial? 

12. Apakah terdapat keterlibatan aktif dari anggota Polres Parepare dalam 

pengelolaan konten Facebook? Bagaimana kolaborasi antara Humas 
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Polres Parepare dan petugas lapangan dalam menyusun strategi 

komunikasi pada platform media sosial? 

13. Bagaimana peran Kepala Humas Polres Parepare dalam menentukan 

arah dan fokus konten yang akan disampaikan kepada masyarakat 

melalui Facebook? Bagaimana porses keputusan tersebut diambil? 

14. Bagaimana bentuk evaluasi yang dilakukan terhadap penyebaran 

informasi yang dilakukan oleh Humas Polres Parepare? 

C. Wawancara dengan Tenaga Ahli Humas Polres Parepare 

1. Apakah dengan menjalankan tugas dan fungsi sebagai humas dalam 

lingkup Polres Parepare menyusun strategi tertentu? 

2. Strategi apa yang dijalankan oleh Humas Polres Parepare dalam 

mencapai tujuannya? 

3. Dalam proses penyebaran informasi kepada masyarakat, media apa saja 

yang digunakan oleh Humas Polres Parepare? 

4. Apa pertimbangan Humas Polres Parepare dalam memilih media yang 

digunakan? 

5. Berdasarkan hasil observasi yang telah dilakukan, dari beberapa media 

sosial yang dimiliki oleh Polres Parepare, Facebook memiliki paling 

banyak pengikut. Apakah ada proses perencanaan atau strategi tertentu 

di balik konten yang diposting di halaman Facebook Polres Parepare? 

6. Sejak kapan Humas Polres Parepare menggunakan media sosial dalam 

penyebaran informasi khususnya Facebook? 
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7. Apa pertimbangan Humas Polres Parepare dalam memilih media sosial 

yang digunakan dalam penyebaran informasi? 

8. Bagaimana alur koordinasi stakeholder/tim Humas Polres Parepare 

dalam menyusun dan menyebarkan informasi melalui media sosial 

Facebook? 

9. Apa saja bentuk/jenis informasi yang dibagikan kepada masyarakat oleh 

Humas Polres Parepare? dan apakah jenis informasi yang dibagikan 

sama dengan platform media sosial lainnya yang digunakan oleh Polres 

Parepare? 

10. Dalam menyampaikan informasi, darimana saja sumber data yang 

digunakan oleh Humas Polres Parepare? 

11. Apakah ada peran kolaborasi antara Humas Polres Parepare dan 

masyarakat ataupun media lainnya dalam menyebarkan informasi 

melalui media sosial Facebook? 

12. Apakah terdapat perbedaan strategi atau pendekatan yang digunakan 

dalam menyebarkan informasi melalui Facebook Polres Parepare untuk 

kejadian darurat dan kegiatan sehari-hari? Bagaimana strategi tersebut 

berbeda? 

13. Apakah Humas Polres Parepare aktif menanggapi audience/followers 

dalam penyebaran informasi melalui media sosial? 

14. Bagaimana peran visual seperti gambar, foto, atau video dalam konten 

yang dibagikan di Facebook Polres Parepare? Apakah penggunaan 
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media visual meningkatkan keterlibatan dan pemahaman masyarakat 

terhadap informasi yang disampaikan? 

15. Apakah ada strategi tertentu yang dijalankan oleh Humas Polres 

Parepare dalam penyebaran informasinya? 

16. Bagaimana Humas Polres Parepare mengidentifikasi target audiens di 

facebook? Apakah ada strategi khusus yang diterapkan untuk mencapai 

targetnya? 

17. Apakah ada faktor-faktor (faktor pendukung & faktor penghambat) 

yang mempengaruhi Humas Polres Parepare dalam menyebarkan 

informasi melalui media sosial facebook Polres Parepare? Bagaimana 

anda mengatasi hal tersebut? 

18. Bagaimana proses evaluasi yang dilakukan oleh Humas Polres Parepare 

dalam mengelola media sosial Facebook Polres Parepare? 

D. Wawancara dengan Pengikut Facebook Polres Parepare 

1. Bagaimana tanggapan anda terhadap adanya Facebook Polres Parepare? 

Apakah anda merasa terbantu dengan informasi yang disajikan? 

2. Informasi apa yang biasanya anda peroleh dari Facebook Polres 

Parepare? 

3. Jika memiliki pertanyaan apakah anda mengadukan lewat Facebook 

atau media sosial lainnya yang dimiliki oleh Polres Parepare? 

4. Apakah Anda merasa bahwa platform Facebook efektif dalam 

memfasilitasi komunikasi antara Polres Parepare dan masyarakat? 
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5. Sejauh mana Anda merasa bahwa komentar yang Anda berikan diakui 

atau direspons oleh Polres Parepare? 

6. Bagaimana persepsi Anda terhadap transparansi informasi yang 

disampaikan oleh Polres Parepare melalui postingan di Facebook? 
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