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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN RADIO PRAMBORS
MAKASSAR DALAM MEMPERKUAT CITRA MEREK (BRAND IMAGE)
MELALUI INSTAGRAM @WADYABALAMAKASSAR

i. Orientasi

1. Memperkenalkan diri.

2. Menjelaskan maksud dan tujuan wawancara disertai dengan manfaat

penelitian dan menjelaskan kerahasiaan informan terjamin.

3. Meminta calon informan menandatangani surat pernyataan kesediaan

menjadi informan.

4. Melakukan kontrak wawancara, menawarkan waktu wawancara 15-20

menit.

ii. Inti

Setelah calon informan menandatangani surat pernyataan kesediaan

menjadi informan, selanjutnya peneliti mewawancarai informan dengan

merekam isi pembicaraan dengan alat perekam.

Pertanyaan yang akan disampaikan adalah sebagai berikut:

Variabel Subvariabel/Aspek Pertanyaan
Strategi Komunikasi | 1. Konsep besar 1. Apa tujuan dari pembentukan
Pemasaran Radio @Wadyabala- branding
Prambors Makassar makassar @wadyabalamakassar?
dalam Memperkuat | 2. Perencanaan 2. Apa pesan utama yang ingin
Brand Image konten dibawa oleh
3. SOP @wadyabalamakassar?

3. bagaimana pemilihan target

pasar @wadyabalamakassar?
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. Bagaimana proses pembuatan

Content Plan

@wadyabalamakassar?

. Bagaimana proses

transformasi Content Plan ke
dalam Instagram

@wadyabalamakassar

. Bagaimana proses ideasi

dalam pembuatan konten di
@wadyabalamakassar? (visual

dan konten)

. Bagaimana Anda mengemas

konten @wadyabalamakassar

agar menarik bagi audiens?

. Bagaimana Alur Komunikasi

tim Radio Prambors dalam
menggarap

@wadyabalamakassar?

. Bagaimana Standar

Operasional pembuatan konten

@wadyabalamakassar?

10. Bagaimana menentukan

kelayakan sebuah konten

dapat ditayangkan

Dimensi pembentuk
brand image Radio
Prambors Makassar
pada Instagram
@Wadyabalamakassa
r (Dimensi Pembentuk

1. Brand Identity
(Identitas merek)

2. Brand Personality
(Kepribadian

merek)

1. Bagaimana proses ideasi

pembuatan key visual desain di
Instagram

@wadyabalamakassar?

2. Apa dasar penggunaan warna

di @wadyabalamakassar?
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Brand Image Wijaya,
2013)

3. Brand Association
(Asosiasi merek)

4. Brand Behaviour
and Attitude
(Perilaku dan
sikap merek)

5. Brand
Competence and
Benefit
(Kompetensi dan

manfaat merek)

3. ldentitas Radio Prambors apa

yang ditampilkan di Instagram
@wadyabalamakassar?
(Misalnya pada Pemilihan
warna, Font pada design, atau
Mood dalam sebuah foto atau

video)

. Persona apa yang coba

dibentuk oleh

@wadyabalamakassar?

. Bagaimana

@wadyabalamakassar

berinteraksi dengan audiens?

. Bagaimana cara

@wadyabalamakassar
membuat konten yang mudah

diingat oleh khalayak?

. Bagaimana konsistensi yang

dibuat oleh radio prambors
dalam menciptakan keunikan

tersendiri?

. Hal seperti apa yang selalu

berkaitan dengan Radio
Prambors di

@wadyabalamakassar?

. Berdasarkan visi & misi Radio

Prambors, adakah poin utama
yang ingin ditonjolkan pada

konten @wadyabalamakassar?
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10.

11.

12.

13.

Sikap dan perilaku penyiar
seperti apa yang coba
ditampilkan di
@wadyabalamakassar?
Persepsi apa yang
diharapkan oleh
@wadyabalamakassar
terhadap audiens?
Nilai-nilai dan manfaat apa
yang ditampilkan dan
diberikan di
@wadyabalamakassar?
Bagaimana
@wadyabalamakassar dalam
menampilkan keunggulan

radio prambors?

Terminasi

1. Menyimpulkan hasil wawancara.

2. Menyampaikan terima kasih.

3. Mengakhiri wawancara.
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B. Dokumentasi

Observasi kegiatan Program Director dan Editor di kantor Radio Prambors

Makassar
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Wawancara dengan Program Director dan Editor di kantor Radio Prambors

Makassar
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-1 1051~ Jves

No : 004/PMKS/OPS/KET-PK/XII/23
Hal : Surat Keterangan Hasil Penelitian
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Ilmu Sosial & Politik UNHAS

Yang bertanda tangan dibawah ini Operational Manager Radio Prambors Makassar, menerangkan bahwa
Mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin berikut ini:

Nama : Citrasuci Ramadhani Amritsjar
NIM : E021191079
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Dengan ini menyatakan yang sesungguhnya bahwa nama mahasiswa tersebut di atas BENAR telah
melaksanakan Penelitian Lapangan atau Wawancara di Radio Prambors Makassar, dengan Judul Penelitian
“Strategi Komunikasi Pemasaran Radio Prambors Makassar dalam Membangun Citra Merek (Brand Image)
Melalui Instagram @wadyabalamakassar™.

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dipergunakan oleh yang bersangkutan sebagaimana
mestinya.

Hormat Kami,
Prambors Makassar

Andriawan
Operation Manager

. e PT Bayureksha

m ...-.' - LH Sam Hatulbsng momor 55
b ’ e W if=il Ratu Indah Mstassar Largsi 4|
3l - Se—

Teip Q411 534558

Surat Keterangan Penelitian oleh Radio Prambors Makassar
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245
Telepon (0411) 585024, FAX (0411) 585024
Laman www fisip.unhas.ac.id

Nomor : 7237/UN4.8.1/PT.01.04/2023 29 September 2023
Hal. . Izin Penelitian/Wawancara

Yth. Pimpinan Radio Prambors Makassar
Mall Ratu Indah

J1. Dr. Ratulangi Kec. Mamajang
Makassar

Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Hasanuddin yang tersebut berikut ini :

Nama . Citrasuci Ramadhani Amritsjar
Nomor Pokok . E021191079

Departemen . Ilmu Komunikasi

Alamat . J1. Nuri No. 44 Makassar

Waktu Penelitian : Nopember s.d. Desember 2023

Bermaksud untuk melakukan penelitian lapangan/kepustakaan dalam rangka penyusunan
Skripsi yang berjudul :

"Strategis Komunikasi Pemasaran Radio Prambors Makassar Dalam Membangun Brand
Image Melalui Instagram @Widyabalamakassar”

Sehubungan dengan hal tersebut, maka kami mohon agar yang bersangkutan diberikan izin
untuk melakukan penelitian yang dimaksud.

Demikian penyampaian kami, atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

anDekan
Wakil"Dekani:Bidang Akademik dan

= PR g ]
Ly 3 f
Prof.'Dr. Hasniati, Q%Sos.., M.Si(/

Tembusan : NIR:}96801101597022001
1. Kepala Biro Humas Kementerian Sekretariat Negara RI \ a;,:,‘.i,,‘:',':\ ""*/_1
2. Kasubag. Pendidikan Fisip Unhas STT—
3. Pertinggal
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PERMOHONAN MENJADI INFORMAN

Kepada Yth.:

Bapak/Ibu Calon Informan Penclitian
Di Radio Prambors Makassar, Mall
Ratu Indah, JI. DR. Ratulangi, Kec.
Mamajang, Kota Makassar, 90113

Dengan Hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Citrasuci Ramadhani Amritsjar

NIM :E021191079

Adalah mahasiswa Program Studi Ilmu Komunikasi S1 Fakultas Iimu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin yang sedang mclakukan penclitian
dengan judul Strategi Komunikasi Pemasaran Radio Prambors Makassar

dalam Membangun Brand Image Melalui Instagram @Wadyabalamakassar.

Penelitian ini tidak menimbulkan akibat yang merugikan Bapak/Ibu sebagai
informan dan kerahasiaan informasi yang diberikan akan dijaga serta hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian. Apabila Bapak/ Ibu menyetujui, maka
saya mohon kesediaannya untuk menandatangani persetujuan dan menjawab
pertanyaan-pertanyaan yang diajukan peneliti. Atas perhatian dan kesediaan

Bapak/Ibu informan, saya ucapkan terima kasih.

Makassar, 29 September 2023

Peneliti

(Citrasuci Ramadhatli Amritsjar)
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi
informan dalam penelitian yang dilakukan oleh saudari Citrasuci Ramadhani
Amritsjar yang berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Radio Prambors
Makassar dalam  Membangun Brand Image Melalui Instagram

@Wadyabalamakassar.

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap
diri saya dan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti serta hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian. Oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam
penelitian ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk digunakan scbagaimana
mcstinya.

Makassar,?ﬂ.:.?fl.f. 2023

Tertanda,

(O 0.5 o "\ A )
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI INFORMAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi
informan dalam penelitian yang dilakukan oleh saudari Citrasuci Ramadhani
Amritsjar yang berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Radio Prambors
Makassar dalam Membangun Brand Image Melalui Instagram
@Wadyabalamakassar.

Saya memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif terhadap
diri saya dan akan dijaga kerahasiaannya oleh peneliti serta hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian. Oleh karena itu saya bersedia menjadi informan dalam
penelitian ini.

Demikian surat pernyataan ini saya buat untuk digunakan sebagaimana
mestinya.

Makassar, 29,2297 2023

Tertanda,

A.0IMAS MO/TYANj
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