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1.1 Kuesioner 
 

Kepada Yth.  
Bapak/Ibu/Sdr(i) Responden  
Pegawai PDAM Kota Makassar 
Di  
   Tempat.  
Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan tugas akhir Program Studi Magister Manajemen Fakutlas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin: 
Nama : Nisbayanti 
NIM : A012221072 
Program Studi : Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Hasanuddin 
Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Transformational 
Leadership dan Organizational Climate terhadap Kinerja Pegawai yang Dimediasi oleh 
Organizational Citizenship Behavior (OCB) Studi Empiris pada PDAM Kota Makassar”. 
Sehubungan dengan hal tersebut, dengan segala kerendahan hati, kami mohon kesediaan 
Bapak/Ibu/Sdr(i) untuk dapat meluangkan waktu mengisi kuesioner terlampir. 
Data atau informasi yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan akan kami gunakan semata-mata untuk 
keperluan ilmiah. Kami akan menjaga kerahasiaan data atau informasi tersebut sesuai 
dengan kode etik penelitian. Partisipasi Bapak/Ibu/Sdr(i) sangatlah penting bagi kesuksesan 
penelitian ini. Atas perhatian dan kerja sama Bapak/Ibu/Sdr(i) kami sampaikan terima kasih.  

 
Makassar,  20 Juni 2023 

Peneliti       
 

Nisbayanti 
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Petujuk: Isilah sesuai dengan keadaan diri bpk/ibu/sdr (i) 
 
IDENTITAS RESPONDEN 
1. Nama/Inisial:  
2. Usia : 
3. Jenis Kelamin : 
4. Jenjang Pendidikan Terakhir: 
5. Lama Masa Kerja: 
6. Jabatan saat ini : 
 
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 
Bapak/ibu/Sdr (i) mohon memberikan pilihan tentang seberapa setuju atas pendapat-
pendapat seperti yang terdapat dalam penyataan-pernyataan dibawah ini dengan cara 
mencontreng atau memberi tanda (P) pada kotak yang memiliki judul kombinasi huruf 
berikut yang dianggap paling sesuai dengan tingkat persetujuan Bapak/Ibu/Sdr (i) untuk 
setiap butir pertanyaan/pernyataan:  
(1) STS =Sangat Tidak Setuju,  
(2) TS =Tidak Setuju,  
(3) CS =Cukup Setuju,  
(4) S   =Setuju,  
(5) SS =Sangat Setuju.  
 
Mohon kiranya tidak ada pertanyaan/pernyataan yang dibiarkan kosong atau tidak dijawab. 
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DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER 

A. Transformational Leadership 
No. Pernyataan STS TS CS S SS 

1 2 3 4 5 
1. Saya bersikap hormat pada pemimpin      
2. Saya menghormati keputusan yang dilakukan oleh pemimpin untuk kemajuan 

perusahaan 
     

3. Saya mendengarkan dan menghargai atasan saat memberikan masukan atau 
pendapat dalam pertemuan atau diskusi tim 

     

4. Pemimpin memiliki integritas yang tinggi dan bertindak sesuai dengan nilai-nilai 
perusahaan 

     

5. Pemimpin mempunyai ide yang membuat saya memikirkan kembali ide-ide saya 
sebelumnya 

     

6. Pemimpin memberitahu tujuan-tujuan penting kami dengan cara yang sederhana      
7. Pemimpin terlibat langsung dalam kegiatan lapangan yang memberikan motivasi 

bagi saya dalam bekerja 
     

8. Pemimpin mempertimbangkan masukan atau usulan yang saya berikan      
9. Pemimpin memberi tahu saya bagaimana saya mengerjakan pekerjaan saya       
10. Pemimpin memberikan kepada saya alasan-alasan untuk merubah cara bagi 

masalah-masalah yang saya pikirkan 
     

11. Pemimpin mengetahui keterampilan dan kompetensi yang saya milik      
12. Pemimpin mengetahui apa yang saya inginkan dan menolong saya untuk 

mendapatkannya 
     

13. Pemimpin memuji saya jika saya melaukan pekerjaan dengan baik      
14. Pemimpin menggunakan simbol dan image untuk memfokuskan usaha-usaha kami      

 
B.  Organizational Climate 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Saya melibatkan atasan atau tim dalam menentukan prioritas pekerjaan      
2. Saya yakin perusahaan ini memperlakukan semua anggotanya dengan adil dan setara       
3. Perusahaan menciptakan lingkungan kerja yang terbuka dan ramah      
4. Sesama pegawai berkomunikasi dengan jujur dan terbuka      
5. Saya merasa nyaman untuk berkomunikasi secara terbuka dengan atasan      
6. Saya berbagi pendapat atau masukan dengan atasan terkait pekerjaan atau kebijakan 

perusahaan 
     

7. Perusahaan memberikan sumber daya yang cukup untuk menyelesaikan pekerjaan 
sesuai dengan tuntutan waktu yang ada 

     

 8. Perusahaan memberikan dukungan atau fleksibilitas dalam menghadapi tuntutan 
waktu yang sulit 

     

9. Sesama pegawai menerima dan menghormati perbedaan pendapat atau sudut 
pandang dalam diskusi atau rapat 

     

10. Perusahaan memberikan sanksi atau tindakan yang adil terhadap perilaku yang tidak 
toleran atau merugikan pegawai lain 

     

11. Perusahaan menciptakan lingkungan yang aman untuk mengakui dan berbagi 
kesalahan yang terjadi 

     

12. Atasan atau pimpinan perusahaan memberikan contoh dalam belajar dari kesalahan 
dan mengambil tanggung jawab atas kesalahan yang dilakukan 

     

13. Perusahaan memberikan waktu dan sumber daya yang cukup bagi pegawai untuk 
merefleksikan, mempelajari, dan memperbaiki kesalahan yang terjadi 

     

14. Saya menerima pengakuan atau apresiasi atas kontribusi atau prestasi kerja di 
perusahaan  

     

15. Atasan atau rekan kerja memberikan pujian atau penghargaan kepada saya atas 
kinerja saya 
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16. Saya merasa bahwa penghargaan dan pengakuan yang saya terima dari perusahaan 
dapat memotivasi saya untuk meningkatkan kinerja dan dedikasi terhadap perusahaan 

     

17. Perusahaan memberikan penjelasan yang jelas dan transparan terkait alasan dan 
tujuan di balik setiap perubahan yang dilakukan 

     

18. Perusahaan menghormati hak-hak dan kebutuhan anggota ketika melakukan 
perubahan yang dapat mempengaruhi mereka 

     

19. Perusahaan memberikan kesempatan bagi pegawai untuk menyampaikan pendapat 
atau kekhawatiran mereka terkait perubahan yang terjadi 

     

20. Perusahaan mendorong kebebasan berpendapat dan memberikan ruang untuk ide-ide 
baru  

     

21. Perusahaan memberikan kesempatan bagi pegawai untuk berpartisipasi dalam sesi 
atau forum diskusi yang mendorong pemikiran kreatif 

     

22. Perusahaan menghargai dan menerapkan ide-ide baru yang diajukan oleh pegawai      
23. Perusahaan memberikan penghargaan atau pengakuan bagi pegawai yang berani 

mengambil risiko yang berhasil 
     

24. Perusahaan mendorong kolaborasi dan pembelajaran antar anggota dalam 
menghadapi risiko yang kompleks 

     

 
C.  Organizational Citizenship Behaviour 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Sesama pegawai bersedia meluangkan waktu dan energi untuk membantu rekan kerja 
yang membutuhkan 

     

2. Pegawai lain mendengarkan dengan sungguh-sungguh ketika saya berbicara atau 
memberikan pendapat 

     

3. Saya merasa puas dengan pekerjaan yang saya akukan di perusahaan ini      
4. Perusahaan memberikan kesempatan bagi saya untuk berpartisipasi dalam 

pengambilan keputusan terkait pekerjaan yang saya lakukan 
     

5. Perusahaan memberikan dukungan dan sumber daya yang cukup bagi saya dalam 
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab 

     

6. Saya mampu mengatasi tantangan atau hambatan dengan sikap yang positif dan tidak 
mudah putus asa 

     

7. Saya melihat sisi positif dalam setiap situasi atau tantangan yang dihadapi dalam 
pekerjaan 

     

8. Pandangan atau masukan yang saya berikan diperhatikan dan dipertimbangkan oleh 
perusahaan 

     

9. Saya memberikan umpan balik atau evaluasi yang sifatnya membangun kepada rekan 
kerja atau tim kerja 

     

10. Saya merasa bahwa perusahaan ini memberikan peluang yang adil bagi saya untuk 
tumbuh dan berkembang dalam karir 

     

11. Saya merekomendasikan organisasi ini sebagai tempat bekerja kepada orang lain      
12. Saya memanfaatkan feedback atau evaluasi kinerja untuk mengidentifikasi area yang 

perlu ditingkatkan dan mengambil langkah-langkah untuk memperbaikinya 
     

13. Saya mengikuti perkembangan terbaru di bidang saya dan mencoba menerapkan 
inovasi atau praktik terbaik yang relevan dalam pekerjaan 

     

 
D. Kinerja Pegawai 

No. Pernyataan STS TS CS S SS 
1 2 3 4 5 

1. Saya mengikuti prosedur kerja yang ditetapkan untuk memastikan ketelitian dalam 
setiap langkah pekerjaan 

     

2. Saya meminta umpan balik dari atasan atau rekan kerja untuk memastikan ketelitian 
dalam pekerjaan 

     

3. Mencari cara-cara baru atau inovatif untuk meningkatkan hasil kerja saya      
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4. Perusahaan memberikan pengarahan yang jelas dan tujuan yang terukur untuk 
membantu saya mencapai hasil kerja yang baik 

     

5. Saya mengatur dan merapikan bahan atau peralatan kerja setelah digunakan      
6. Perusahaan mendorong dan menghargai tingkat kerapian dalam lingkungan kerja      
7. Saya dapat menyelesaikan tugas atau pekerjaan dalam waktu yang ditentukan      
8. Saya dapat menangani tugas atau permintaan dengan cepat dan responsive 

 
     

9. Saya mencari cara-cara baru atau inovatif untuk meningkatkan kemampuan kerja 
 

     

10. Saya terlibat dalam kegiatan atau proyek yang dapat meningkatkan kemampuan kerja       
11. Saya mencari umpan balik dari atasan atau rekan kerja untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kemampuan kerja saya 
     

12. Saya berbagi pengetahuan, informasi, atau sumber daya dengan rekan kerja untuk 
mencapai tujuan bersama 

     

 
13. 

Saya merasa terlibat dalam kerja sama dengan rekan kerja tim      

14. Mendukung dan membantu rekan kerja dalam mencapai tujuan dan target mereka       
15. Saling percaya dan dapat bekerja secara harmonis dengan rekan kerja      
16. Saya memiliki kemampuan dalam mengidentifikasi dan menganalisis masalah yang 

muncul di tempat kerja 
     

17. Mencari informasi tambahan atau meminta pendapat orang lain dalam rangka 
memecahkan masalah yang rumit 

     

18. Berkolaborasi dengan rekan kerja atau tim dalam mencari solusi yang optimal untuk 
masalah yang dihadapi 
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1.2 Hasil Olah Data 
 

PATH 
COEFFICIENT 

     

      

  Original 
sample (O) Sample mean (M) Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y. 0,076 0,071 0,069 1,904 0,017 
X1 -> Z. 0,44 0,442 0,057 7,726 0 
X2 -> Y. 0,196 0,2 0,083 2,348 0,019 
X2 -> Z. 0,306 0,309 0,069 4,424 0 
Z. -> Y. 0,592 0,595 0,057 10,311 0 

      

TOTAL INDERECT EFFECT     

  Original 
sample (O) Sample mean (M) Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y. 0,26 0,262 0,039 6,686 0 
X2 -> Y. 0,181 0,184 0,046 3,973 0 

      

SPESICIFIC INDERECT EFFECT     
      

  Original 
sample (O) Sample mean (M) Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Z. -> Y. 0,26 0,262 0,039 6,686 0 
X2 -> Z. -> Y. 0,181 0,184 0,046 3,973 0 

      
TOTAL 
EFFECT 

     

      

  Original 
sample (O) Sample mean (M) Standard deviation 

(STDEV) 
T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

X1 -> Y. 0,336 0,333 0,067 5,006 0 
X1 -> Z. 0,44 0,442 0,057 7,726 0 
X2 -> Y. 0,377 0,384 0,082 4,593 0 
X2 -> Z. 0,306 0,309 0,069 4,424 0 
Z. -> Y. 0,592 0,595 0,057 10,311 0 
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REABILITY DAN VALIDITY    

  Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability (rho_a) 

Composite 
reliability (rho_c) 

Average 
variance 
extracted (AVE) 

X1 0,939 0,943 0,946 0,559 
X2 0,963 0,966 0,966 0,535 
Y. 0,936 0,943 0,943 0,517 
Z. 0,909 0,913 0,923 0,519 

     

R SQUARE     

  R-square R-square adjusted   

Y. 0,595 0,588   

Z. 0,441 0,435   
     

F SQUARE     

  X1 X2 Y. Z. 
X1     0,018 0,233 
X2     0,057 0,113 
Y.         
Z.     0,483   
     

DISCRIMINAN VALIDITY    

  X1 X2 Y. Z. 
X1         
X2 0,599       
Y. 0,553 0,571     
Z. 0,644 0,567 0,755   
     

NILAI VIF     

  X1 X2 Y. Z. 
X1     1,831 1,486 
X2     1,654 1,486 
Y.         
Z.     1,789   
     

MODEL FIT     

  Saturated 
model Estimated model   

SRMR 0,097 0,097   

d_ULS 22,822 22,822   

d_G 15,793 15,793   

Chi-square 9785,727 9785,727   

NFI 0,421 0,421   
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Indikator 
Transformational 

Leadership 
(X1) 

Organizational 
Climate 

(X2) 

Employee 
Performance 

(Y) 

Organizational 
Citizenship 

Behaviour (Z) 
Keterangan 

X1.1 0,745    Reliabel 
X1.2 0,797    Reliabel 
X1.3 0,769    Reliabel 
X1.4 0,602    Reliabel 
X1.5 0,689    Reliabel 
X1.6 0,743    Reliabel 
X1.7 0,787    Reliabel 
X1.8 0,8    Reliabel 
X1.9 0,746    Reliabel 

X1.10 0,784    Reliabel 
X1.11 0,737    Reliabel 
X1.12 0,798    Reliabel 
X1.13 0,642    Reliabel 
X1.14 0,797    Reliabel 
X2.1  0,63   Reliabel 
X2.2  0,668   Reliabel 
X2.3  0,647   Reliabel 
X2.4  0,841   Reliabel 
X2.5  0,634   Reliabel 
X2.6  0,727   Reliabel 
X2.7  0,746   Reliabel 
X2.8  0,725   Reliabel 
X2.9  0,638    

X2.10  0,659    
X2.11  0,747   Reliabel 
X2.12  0,773   Reliabel 
X2.13  0,731   Reliabel 
X2.14  0,841   Reliabel 
X2.15  0,692   Reliabel 
X2.16  0,661   Reliabel 
X2.17  0,724   Reliabel 
X2.18  0,825   Reliabel 
X2.19  0,828   Reliabel 
X2.20  0,687   Reliabel 
X2.21  0,739   Reliabel 
X2.22  0,762   Reliabel 
X2.23  0,753   Reliabel 
X2.24  0,766   Reliabel 
X2.25  0,774   Reliabel 

Y.1   0,649  Reliabel 
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Y.2   0,619  Reliabel 
Y.3   0,751  Reliabel 
Y.4   0,786  Reliabel 
Y.5   0,642  Reliabel 
Y.6   0,682  Reliabel 
Y.7   0,628  Reliabel 
Y.8   0,803  Reliabel 
Y.9   0,787  Reliabel 

Y.10   0,649  Reliabel 
Y.11   0,61  Reliabel 
Y.12   0,722  Reliabel 
Y.13   0,812  Reliabel 
Y.14   0,685  Reliabel 
Y.15   0,621  Reliabel 
Y.16   0,761  Reliabel 
Y.17   0,721  Reliabel 
Z.1    0,625 Reliabel 
Z.2    0,664 Reliabel 
Z.3    0,71 Reliabel 
Z.4    0,689 Reliabel 
Z.5    0,668 Reliabel 
Z.6    0,744 Reliabel 
Z.7    0,688 Reliabel 
Z.8    0,773 Reliabel 
Z.9    0,642 Reliabel 

Z.10    0,763 Reliabel 
Z.11    0,742 Reliabel 
Z.12    0,614 Reliabel 
Z.13    0,656 Reliabel 
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