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Lampiran

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KepadaYth
Bapak/Ibu/Sdr(i)Responden
Karyawan Perkasa Group
Di
Tempat.

Dengan hormat,
Dalam rangka penyusunan tugas akhir Program Studi Magister Manajemen
Fakutlas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin:
Nama :Anita
NIM :A012012046
Program Studi : Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Hasanuddin
Bermaksud melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH BEBAN KERJA
DAN KECERDASAN EMOSIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI
MEDIASI STRES KERJA DI PERKASA GROUP”. Sehubungan dengan hal
tersebut, dengan segala kerendahan hati, kami mohon kesediaan Bapak/lbu/Sdr(i)
untuk dapat meluangkan waktu mengisi kuesioner terlampir.
Data atau informasi yang Bapak/Ibu/Sdr(i) berikan akan kami gunakan semata-
mata untuk keperluan ilmiah. Kami akan menjaga kerahasiaan data atau informasi
tersebut sesuai dengan kode etik penelitian. Partisipasi Bapak/lbu/Sdr(i) sangatlah
penting bagi kesuksesan penelitian ini. Atas perhatian dan Kkerja sama
Bapak/Ibu/Sdr(i) kami sampaikan terima kasih.

Makassar, 3 Juli 2023

Peneliti

Anita
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Petujuk: Isilah sesuai dengan keadaan diri bpk/ibu/sdr(i). IDENTITAS
RESPONDEN

1. Nama

2. Usia

3. Jenis Kelamin

4. Jenjang Pendidikan Terakhir:

5. Masa Kerja di Perkasa Group :

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Bapak/ibu/Sdr (i) mohon memberikan pilihan tentang seberapa setuju atas
pendapat-pendapat seperti yang terdapat dalam penyataan-pernyataan dibawah ini
dengan cara mencontreng atau memberi tanda (IT) pada kotak yang memiliki
judul kombinasi huruf berikut yang dianggap paling sesuai dengan tingkat
persetujuan Bapak/lbu/Sdr(i) untuk setiap butir pertanyaan/pernyataan: (1)
STS=Sangat Tidak Setuju, (2) TS=Tidak Setuju, (3) CS=Cukup Setuju, (4)
S=Setuju, (5) SS=Sangat Setuju. Mohon kiranya tidak ada pertanyaan/pernyataan

yang dibiarkan kosong atau tidak dijawab.



DAFTAR PERNYATAAN KUESIONER

BEBAN KERJA (X1)
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NO PERNYATAAN STS | TS | CS SS

1 Saya merasa beban pekerjaan saya saat ini
sesuai dengan kemampuan yang saya
miliki.

2 Saya merasa atasan saya memberikan
wewenang pekerjaan sesuai tanggung
jawab yang diberikan.

3 Beban kerja yang diberikan sesuai dengan
kondisi ruang lingkup yang diberikan.

4 Intensitas penerangan yang ada dalam
ruang kerja ~ memudahkan saya
melaksankan dan menyelesaikan tugas
yang dibebankan.

5 Kondisi lingkungan kerja yang ada
memungkinkan semua diselesaikan dengan
tepat waktu.

6 Saya dapat meninggalkan kantor ketika
waktu kerja telah selesai

KECERDASA EMOSIONAL (X2)

NO PERNYATAAN STS | TS | CS SS

1 Saya mampu mengendalikan emosi diri
dengan baik sehingga tidak terbeban
stres kerja.

2 Saya mampu memotivasi diri dan
bertahan menghadapi frustasi.

3 Setiap karyawan dapat mengontrol
emosinya dengan situasi stress dengan
rekan kerja dalam tim.

4 Mampu menenangkan diri dan bisa
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berdamai dengan rekan kerja tanpa

mempunyai dendam.

5 Kemampuan untuk mengekspresikan
emosi secara tepat serta kebutuhan yang
menyertai perasaan keadaan rekan kerja.

6 Mudah bergaul dan berkomunikasi

kepada rekan kerja tanpa cepat merasa

tersinggung.

KINERJA KARYAWAN (Y)

NO PERNYATAAN STS | TS | CS SS

1 Hasil kerja saya sesuai dengan target kerja
yang ditetapkan.

2 Hasil kerja saya sesuai dengan
kuantitas/jumlah yang telah ditetapkan.

3 Saya bisa menyelesaikan pekerjaan sesuai
dengan ketentuan perusahaan.

4 Hasilkerjasayasesuaidengankualitashasilkerja
yang telahditetapkan.

5 Saya bisa bekerja dengan cekatan, cepat, dan
tepat.

6 Saya bisa menyelesaikan pekerjaan dengan
teliti.

STRES KERJA (2)

NO PERNYATAAN STS| TS | CS SS

1 Saya terhindar dari stress kerja karena sikap
pimpinan saya yang adil dan wajar

2 Saya terhindar dari stress kerja karena waktu
yang  diberikan  untuk = menyelesaikan
pekerjaan saya terasa adil dan wajar

3 Saya terhindar dari stress kerja karena saya

tidak memiliki konflik dengan atasan atau
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rekan kerja saya

Saya terhindar dari stress kerja karena balas

jasa yang saya terima terasa adil

Saya tidak stress di tempat kerja karena saya
tidak mempunyai masalah pribadi dengan

keluarga saya

Saya terhindar dari stress kerja karena
peralatan kerja yang disediakan memadai dan

membantu menyelesaikan pekerjaan saya

Saya terhindar dari stress kerja karena sikap

pimpinan saya yang adil dan wajar
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Lampiran 2 Tabulasi Responden

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

a. Variabel Beban Kerja
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X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

b. Variabel Kecerdasan Emosional
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Zi

Z6

Z5

Z4

Z3

Z2

Z1

Variabel Stres Kerja

C.
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Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1l

d. Variabel Kinerja Karyawan
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Lampiran 3 Uji Instrumen Penelitian

c. Uji Validitas Konvergen

Item

X1

X2

Ket.

X1.1

0.860

X1.2

0.802

X1.3

0.925

X1.4

0.893

X1.5

0.869

X1.6

0.797

Valid

X2.1

0.792

X2.2

0.814

X2.3

0.830

X2.4

0.783

X2.5

0.877

X2.6

0.851

Valid

Y1l

0.884

Y2

0.844

Y3

0.917

Y4

0.899

Y5

0.907

Y6

0.918

Valid

Z1

0.869

Z2

0.881

Z3

0.800

Z4

0.814

Z5

0.799

Z6

0.892

Z7

0.843

Valid

Nilai AVE

Pengaruh Variabel

Average Variance
Extracted (AVE)

Ket.

Beban Kerja (X1)

0.738

Kecerdasan Emosional (X2)

0.681

Kinerja Karyawan ()

0.801

Valid

Stres Kerja (2)

0.711
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d. Uji Validitas Diskriminan

Item X1 X2 Y Z
X1.1 0.860 |0.607 |0.750 | 0.690
X1.2 0.802 |0.559 |0.634 |0.590
X1.3 0925 |0.716 |0.729 |0.691
X1.4 0.893 |0.675 |0.721 |0.651
X1.5 0.869 |0.684 |0.659 |0.643
X1.6 0.797 |0.677 |0.644 |0.729
X2.1 0.652 |0.792 |0.580 |0.630
X2.2 0.603 |0.814 |0.681 |0.655
X2.3 0.634 |0.830 |0.696 |0.634
X2.4 0.627 |0.783 |0.639 | 0.657
X2.5 0.639 |0.877 |0.723 |0.721
X2.6 0.623 |0.851 |0.712 | 0.665
Y1 0.746 | 0.747 |0.884 |0.814
Y2 0.695 |0.803 |0.844 |0.736
Y3 0.752 0730 |0.917 |0.812
Y4 0.688 |0.649 |0.899 |0.762
Y5 0.715 ]0.732 |0.907 |0.743
Y6 0.721 |0.716 |0.918 |0.745
Z1 0.702 |0.715 |0.765 | 0.869
Z2 0.683 |0.712 |0.758 |0.881
Z3 0.608 |0.729 |0.658 | 0.800
Z4 0.635 |0.620 |0.658 | 0.814
Z5 0503 |0.569 |0.643 |0.799
Z6 0.711 |0.659 |0.790 |0.892
y44 0.717 |0.710 |0.782 |0.843
e. Uji Reliabilitas
Average
Pengaruh | Cronbach’s Composite | Variance
Vargiabel Alpha rho_A ReliaF;JiIity Extracted Ket.
(AVE)
X1 0.928 0.930 0.944 0.738
X2 0.906 0.908 0.927 0.681 Reliabel
Y 0.950 0.951 0.960 0.801
4 0.932 0.935 0.945 0.711
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Lampiran 4 Model Boostrapping

X1.1
X1.2 0.860
X1.3
X1.4
X1.5
XLS 1 0.398 0.255
(N v
0.884 2
B = )
_~0.844
—0017—%___ B
z 0.899—p
0.907\’ ¥4
= G 0.918 =
z6 N
(Ve Y6

0.498 0.256

0.851
st X2

X2.6



a. Uji R-Square

Lampiran 5 Uji Hipotesis Penelitian

R R
Variabel Square Square
g Adjusted
Kineria | 4807 | 0.802
Karyawan
Ses | 9708 | 0.703
Kerja
b. Uji F-Square
Variabel X1 X2 Y Z
Beban Kerja 0.115 | 0.228
Kecerdasan 0.105 | 0.356
Emosional
Kinerja
Karyawan
Stres Kerja 0.316
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Lampiran 6 Analisis Jalur

c. Path Coefficient

. T Statistics P
Pengaruh Variabel (IO/STDEV)) | Values

Beban Kerja -> Kinerja Karyawan 2.094 | 0.037
Beban Kerja -> Stres Kerja 3.953 | 0.000
Kecerdasan Emosional -> Kinerja

Karyawan 2.590 | 0.010
Kecerdasan Emosional-> Stres

Kerja 4.941 | 0.000
Stres Kerja -> Kinerja Karyawan 4.564 | 0.000

d. Spesific Indirect Effect

Pengaruh Variabel

T Statistics P
(JO/ISTDEV]) | Values

Beban Kerja -> Stres
Kerja -> Kinerja

Karyawan 2.508 | 0.012
Kecerdasan Emosional ->

Stres Kerja -> Kinerja

Karyawan 4.092 | 0.000

e. Total Effect

Pengaruh Variabel

Original Sample (O)

Beban Kerja -> Kinerja Karyawan

0.437

Beban Kerja -> Stres Kerja

0.398

Kecerdasan Emosional -> Kinerja Karyawan | 0.483

Kecerdasan Emosional -> Stres Kerja

0.498

Stres Kerja-> Kinerja Karyawan

0.457
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