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Kepada Yth.
Bapak/Ibu
Sebagai Responden Terpilih
Di
Tempat

Dengan hormat,

Sehubung dengan penelitian untuk Tesis pada strata 2 (S2) Universitas Hasanuddin yang
berjudul: Pengaruh Distribusi, Promosi, dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan dengan
Citra Merek Sebagai Variabel Intervening”, saya memohon kesediaan Bapak/lIbu meluangkan
waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Bapak/Ibu dimohon membaca petunjuk pengisian pada bagan atas pengisian kuesioner dan
menjawab pertanyaan yang sesuai dengan yang dirasakan selama ini. Tidak ada jawaban yang
benar atau salah dalam pengisian kuesioner ini karena hanya menanyakan persepsi yang dirasakan.
Jawaban dan identitas responden hanya digunakan untuk kepentingan akademis dan akan dijaga
kerahasiaannya. Setelah pengisian kuesioner ini selesai saya mohon Bapak/lbu segera
mengembalikan kuesioner ini dalam jangka waktu 7 (tujuh) hari atau 1 pekan setelah menerima
kuesioner ini dan dimasukan ke dalam amplop tertutup yang sudah disediakan. Keberhasilan
penelitian ini sangat bergantung pada perhatian dan kesungguhan Bapak/lbu dalam mengisi
kuesioner ini.

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuesioner penelitian ini, dengan
rendah hati saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Umiyi Calsum



Petunjuk Pengisian

1. Isilah masing-masing pertanyaan sesuai dengan petunjuk pada masing masing instrument.
Bapak/ibu dapat menjawab pertanyaan tersebut dengan memberi tanda silang (X) atau cek

(\) pada salah satu dari angka 1 hingga 5.
2. Setiap pertanyaan dibutuhkan satu jawaban saja kecuali ada keterangan lain.

3. Setelah mengisi kuesioner, bapak/ibu dimohon segera mengembalikan kepada peneliti.

Identitas Responden:

1. Nama Responden e
(boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin
a. Pria

b. Wanita

3. Umur
a. dibawah 21 tahun
b. 21 s.d. 30 tahun
c. 31 s.d. 40 tahun
d. 41 s.d. 50 tahun

e. diatas 51 tahun

4. Pendidikan Terakhir

SMA
Sarjana (S1)
Master (S2)
Doktor (S3)

® o 0 T o

Lainnya (tuliskan) ................coooiiiiiin



5. E-mail

Apakah Bapak/Ibu menghendaki ringkasan (abstrak) dari hasil
penelitian ini?

a. Tidak (e-mail dikosongkan)

b. Ya (e-mail diisi)




Distribusi (X1)

Pastikan jawaban setiap pertanyaan Bapak/Ibu dan berilah tanda silang (X) atau cek (V) pada

kolom jawaban yang tersedia.

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Tidak Setuju Netral Setuju Sangat Setuju
(STS) (TS) N) (S) (SS)

No | Pernyataan
STS TS N S SS

Ketersediaan

Produk Bear Brand tersedia dalam jumlah yang

cukup

Ketersediaan Bear Brand terlihat di beberapa titik

dalam satu toko

Menggunakan sistem ERP dapat mempermudah

saya dalam mengerjakan tugas saya.

Waktu Penantian

Distrubotor melakukan pengiriman barang ke toko-
5 toko/supermarket setelah adanya permintaan dari

took-toko/supermarket

Distributor mendatangi langsung toko/supermarket

melalui sales meskipun tidak ada permintaan




Harga (X>)

1 2 5
No | Pernyataan
STS TS SS
Keterjangkauan Harga
Harga Produk Bear Brand dijangkau oleh semua
: kalangan
2 | Harga yang ditawarkan tidak memberatkan
3 | Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas
) produk Bear Brand
Harga yang ditawarkan sesuai dengan manfaat dari
> Bear Brand untuk kesehatan
Daya saing harga
Harga Bear Brand tidak jauh beda dengan harga
¢ produk sejenis
. Harga Bear Brand mampu bersaing dengan harga

produk yang sejenis




Promosi (X3)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Iklan

Iklan Bear Brand memiliki dayatarik yang
unik, baik gaya bahasa yang digunakan,
bintang iklan, maupun cara

menyampaikan pesan

Bear Brand menayangkan iklannya

melalui berbagai media

Iklan Bear Brand menyampaikanpesan
tentang produknya dengan bahasa yang

jelas dan mudah Dimengerti

Personal selling

Intensitas penawaran yang dilakukan tenaga

penjualan sangattinggi

Penjualan secara personal memudahkan

saya mendapatkan Produk Bear Brand

Penjualan secara personal meyakinkan

saya untuk memilih Bear Brand

Promosi Penjualan

Promosi penjualan yang dilakukanBear
Brand sering di jumpai atau

sering diadakan

Bear Brand sering memberikan
hadiah atau memberikan diskonpada saat

pembelian produknya

Promosi penjualan yang dilakukanBear
Brand memiliki daya tarik yang tinggi
(hadiah yang diberikan, bonus yang




diberikandan diskon yang diberikan)

Publisitas
10| produk Bear Brand melakukan
11| publisitas melalui berbagai media
Frekuensi publisitas yang
12 | dilakukan Bear Brand terbilang
tinggi
Produk Bear Brand melakukan
13 | publisitasdengan berbagai macam

cara




Citra Merek (Y)

No

Pertanyaan

STS

TS

SS

Citra Produk

Saya dapat Mengenali logo Bear Brand
dengan baik

Bear Brand adalah merek dengan citra
yang kuat sebagai susu cair dalam

kemasan yang sehat

Bear Brand adalah merek susu cair dalam

kemasan yang terpercaya

Kesadaran Merek

Apabila diminta untuk menyebutkan merek
susu cair dalam kemasan, merek Bear
Brand adalah merek yang muncul pertama

dalam benak / pikiran saya

Apabila mendengar susu beruang dalam
kemasan merek Nestle saya bisa

membayangkan produk tersebut

Saya tahu varian produk dari susu cair

dalam kemasan merek Indomilk

Susu cair dalam kemasan Bear Brand
memiliki slogan khusus yang menjadi ciri

khasnya

Ekuitas Merek

Saya akan lebih memilih susu cair dalam
kemasan merek Indomilk dibandingkan

dengan merek lain meskipun sebenarnya
fitur (bentuk kemasan dan varian produk)

yang ditawarkan sama.




Jika ada merek susu cair dalam kemasan
lain dengan produk sebagus Bear Brand,

saya akan tetap memilih Bear Brand

10

Dilihat dari sudut pandang manapun susu
cair dalam kemasan merek Bear Brand
adalah lebih baik

11

Saya tidak keberatan untuk mengeluarkan
biaya lebih agar bisa mendapatkan susu

cair dalam kemasan merek Bear Brand




Kepuasan Pelanggan (Z)

No 1 2 5
Pertanyaan
STP TP SP
Features Produk
1 | Kemudahan membuka kemasan produk
Informasi yang terdapat pada kemasana
2 | (komposisi, label halal, tanggal
kadaluarsa, dl)
Realibity Produk
Kemungkinan suatu produk melaksanakan
3 | fungsinya secara baik dalam periode
waktu tertentu
Tingkat kesesuaian produ terhada[ tingkat
4 | spesifikasi yang telah ditetapkan
sebelumnya
5 | Daya tahan produk
Estetika
6 | Bentuk kemasan
7 | Warna kemasana
8 | Rasa produk Bear Brand
Perceived Quality
9 | Harga produk
10 | Merek produk
1 Reputasi perusahaan yang memproduksi
Bear Brand

TERIMA KASIH ATAS PARTISIPASI ANDA
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