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LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi wawancara dengan pihak Balai Pengelola Kereta Api Sulsel

Lampiran 2. Google formulir kuesioner penelitian (1)

Saya merasa aman dari kecelakaan selama di perjalanan *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa tingkat kebisingan dan getaran yang tidak mengganggu selama perjalanan *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 3. Google formulir kuesioner penelitian (2)

Saya merasa ketersediaan tiket kereta dalam jumlah yang memadai. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa kereta Api memiliki peralatan dan fasilitas yang memadai. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 4. Google formulir kuesioner penelitian (3)

Saya merasa pembelian tiket cukup mudah untuk dibeli. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa sistem pendingin udara yang sejuk di dalam kereta api *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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trial version
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Lampiran 5. Google formulir kuesioner penelitian (4)

Saya merasa kebersihan dalam kereta terjaga. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa ketersediaan fasilitas kursi yang cukup dalam kereta. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 6. Google formulir kuesioner penelitian (5)

Saya merasa tersedianya papan informasi yang jelas yang disediakan di dalam stasiun
maupun kereta api

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa adanya informasi mengenai jadwal keberangkatan dan tarif *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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trial version
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Lampiran 7. Google formulir kuesioner penelitian (6)

Saya merasa adanya informasi mengenai kedatangan dan keberangkatan baik di stasiun *

maupun di dalam kereta api

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa akses ke stasiun kereta cukup mudah. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 8. Google formulir kuesioner penelitian (7)

Saya merasa akses ke stasiun kereta cukup mudah. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya merasa ketepatan waktu keberangkatan kereta api. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 9. Google formulir kuesioner penelitian (8)

Saya mendapatkan manfaat dari jasa kereta sesuai dengan biaya yang dikeluarkan. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya mendapatkan kinerja layanan kereta api dengan sangat optimal *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 10. Google formulir kuesioner penelitian (9)

Saya mendapatkan rasa bangga menggunakan jasa kereta api. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya mendapatkan layanan kereta api yang gunakan telah sesuai dengan biaya yang *

dikeluarkan.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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trial version
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Lampiran 11. Google formulir kuesioner penelitian (10)

Saya mendapatkan layanan kereta api yang gunakan telah sesuai dengan biaya yang *

dikeluarkan.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Saya mendapatkan layanan Kereta Api lebih sepadan dibandingkan dengan transportasi *

lainnya

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 12. Google formulir kuesioner penelitian (11)

Tingkat fasilitas ruang tunggu, toilet di stasiun kereta membuat saya merasa nyaman selama *

di area stasiun

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Tingkat desain interior kereta api yang menarik *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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trial version
www.balesio.com




Lampiran 13. Google formulir kuesioner penelitian (12)

Tingkat pengetahuan, hal yang menarik, serta pengalaman saya meningkat setelah
menggunakan layanan kereta api

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Tingkat keamanan atau safety dalam perjalanan kereta api memberikan pengalaman baik. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Lampiran 14. Google formulir kuesioner penelitian (13)

Secara umum saya merasa puas dengan pelayanan yang diberikan oleh Kereta Api. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Secara umum pelayanan Kereta Api telah sesuai dengan harapan saya. *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju
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Lampiran 15. Google formulir kuesioner penelitian (14)
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Secara umum pelayanan Kereta Api telah sesuai dengan harapan saya. *

Sangat Tidak Setuju O O O O o Sangat Setuju

Secara umum saya menggunakan layanan kereta api, saya merasa sangat puas *

Sangat Tidak Setuju o O O O O Sangat Setuju

Lampiran 16. Hasil Uji Validitas menggunakan software SPSS (Kualitas Layanan)

EAR] Az A3 x4 X5 X 1T 13 %19 X140 A1 14z 113 | X1 TOTAL
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Lampiran 17. Hasil Uji Validitas menggunakan software SPSS (Nilai Pelanggan)

Correlations

%21 X2.2 %23 X4 X2.5 X2_TOTAL

X2.1 Pearson Correlation 1 858" 75" 860" 730" 939"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

X2.2 Pearson Correlation 858" 1 702" 83g” 798" 932"
Sig. (2-1ailed) 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

X2.3 Pearson Correlation TJ75 702" 1 7117 5337 832"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000

N 30 30 30 30 30 30

X2.4 Pearson Correlation 860" 838" ikl 1 765 932"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000

N 30 30 30 30 30 30

X2.5 Pearson Correlation 730" 798" 533" 765" 1 853"
Sig. (2-tailed) 000 000 002 000 000

N 30 30 30 30 30 0

Lampifan 18. Hasil Uji Validitas menggunakan software SPSS (Pengalaman Pelanggan)

Correlations
x31 3.2 X33 3.4 X3_TOTAL
X3.1 Pearson Correlation 1 689" 5417 7107 860"
Sig. (2-tailed) 000 002 000 ,000
N 30 30 30 30 30
X3.2 Pearson Correlation 689" 1 598" 622" 852"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30
X3.3 Pearson Correlation S541” 598" 1 718" 833"
Sig. (2-tailed) 002 000 ,000 000
N 30 30 30 30 30
X3.4 Pearson Correlation 710" 622" 718" 1 884"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 30 30 30 30 30
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Lampiran 19. Hasil Uji Validitas menggunakan software SPSS (Kepuasan Pelanggan)

Correlations

YA Y.2 3 TOTAL

YA Pearson Correlation 1 758" 322 868"
Sig. (2-tailed) ,000 083 ,000

N 30 30 30 30

Y.2 Pearson Correlation 758" 1 368 801"
Sig. (2-tailed) ,000 046 ,000

N 30 30 30 30

Y3 Pearson Correlation 322 368" 1 655
Sig. (2-tailed) 083 046 ,000

N 30 30 30 30

Lampiran 20. Hasil Uji Reliabilitas menggunakan software SPSS (Kualitas Layanan)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
758 14

Lampiran 21. Hasil Uji Reliabilitas menggunakan software SPSS (Nilai Pelanggan)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
825 6
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Lampiran 22. Hasil Uji Reliabilitas menggunakan software SPSS (Pengalaman
Pelanggan)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

831 5

Lampiran 23. Hasil Uji Reliabilitas menggunakan software SPSS (Kepuasan Pelanggan)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

,B32 4
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Lampiran 24. Data Kriteria Respoden
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No. Jenis Kelamin Usia Jenis Pekerjaan
1 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
2 Laki - Laki 31 - 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
3 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
4 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
5 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
6 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
7 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
8 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
9 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
10 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
1 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai
12 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
13 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Wiraswasta
14 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
15 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
16 Laki - Laki 17 -25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
17 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pegawai Negeri Sipil
18 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Wiraswasta
Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
1_aki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

61



21 Perempuan 31 - 50 Tahun Ibu Rumah Tangga
22 Laki - Laki > 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
23 Laki - Laki > 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
24 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
25 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
26 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/Mahasiswa
27 Perempuan 31 - 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
28 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
29 Perempuan 31-50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
30 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
31 Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga
32 Laki - Laki > 50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
33 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
34 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Wiraswasta

35 Perempuan 26 - 30 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
36 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
37 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
38 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
39 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
40 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
41 Perempuan 17 425 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
42 Parampuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
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trial version
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43 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
44 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
45 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
46 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
47 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
48 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
49 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
50 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
ol Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
52 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
53 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
54 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
55 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
56 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
57 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
58 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
59 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
60 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
61 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
62 Laki - Laki 17 -/25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
63 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

A4 I aki - |aki
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65 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
66 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
67 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
68 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
69 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
70 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
71 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
72 Laki - Laki 17~ 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
73 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
74 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
75 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
76 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
77 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
78 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
79 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
80 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
81 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
82 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
83 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
84 Laki - Laki 17 -/25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
85 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
; T
a
An
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trial version
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86 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
87 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
88 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
89 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
90 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
a1 Laki - Laki 17 -25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
92 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
93 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
94 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
95 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
96 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
97 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
98 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
99 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
100 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
101 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
102 Perempuan 17 - 25/Tahun Pelajar/ Mahasiswa
103 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
104 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using

trial version

www.balesio.com
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105 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
106 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
107 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
108 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
109 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
110 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
111 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
112 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
113 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
114 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
115 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
116 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
117 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
118 Laki - Laki 17 - 25 Tahuh Pelajar/ Mahasiswa
119 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
120 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
121 Laki - Laki 17 -/25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using

trial version

www.balesio.com
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122 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
123 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
124 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
125 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
126 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
127 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
128 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
129 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
130 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
131 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
132 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
133 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
134 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
135 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
136 Laki - Laki 17 - 25'Tahun Pelajar/ Mahasiswa
137 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
138 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
e ~-"Tmpuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using

trial version

www.balesio.com
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140 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
141 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
142 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
143 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
144 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
145 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
146 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
147 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
148 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
149 Laki - Laki 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri Sipil
150 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
151 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
152 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Wiraswasta
153 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
154 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
155 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
156 Laki - Laki 17 -/25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
157 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using

trial version

www.balesio.com
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158 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
159 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
160 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
161 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
162 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Wiraswasta

163 Laki - Laki 26 - 30 Tahun Pegawai Swasta
164 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
165 Laki - Laki 17 -25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
166 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
167 Laki - Laki 26 - 30 Tahun Pegawai Swasta
168 Perempuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri Sipil
169 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
170 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
171 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
172 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
173 Laki - Laki 26 - 30 Tahun Pegawai Swasta
174 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
175 Perempuan 26 - 30 Tahun Pegawai Swasta
176 Laki - Laki 31 -50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
177 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using

trial version

www.balesio.com
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178 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
179 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
180 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
181 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
182 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
183 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
184 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
185 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
186 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
187 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
188 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
189 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
190 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
191 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
192 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
193 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
194 Perempuan 26 - 30 Tahun Wiraswasta
195 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
196 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
197 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using

trial version

www.balesio.com
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198 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
199 Laki - Laki 26 - 30 Tahun Wiraswasta

200 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
201 Perempuan 17 - 25 Tahun Pegawai Swasta
202 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
203 Perempuan 26 - 30 Tahun Ibu Rumah Tangga
204 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
205 Laki - Laki 31 -50 Tahun Pegawai Negeri Sipil
206 Perempuan 26 - 30 Tahun Pegawai Negeri Sipil
207 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
208 Perempuan 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
209 Perempuan 17 4 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
210 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa
211 Perempuan 26 - 30 Tahun Pegawai Swasta
212 Laki - Laki 17 - 25 Tahun Pelajar/ Mahasiswa

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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75

Lampiran 25. Data Kuesioner Variabel Kualitas Layanan

KL12

KL11

KL10

KL9

KL8

KL7

KL6

KL15

KL14

KL13

KL12

KL1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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48

49
50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68

Optimized using
trial version
www.balesio.com




78

73
74
75
76
7
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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Lampiran 26. Data Kuesioner Variabel Nilai Pelanggan, Pengalaman Pelanggan, Kepuasan Pelanggan

KL13

KL12

KL11

KL10

KL9

KL8

KL7

KL6

KL15

KL14

KL13

KL12

KL1

No.

10
11
12
13
14
15
16

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63

64
65
66

Optimized using
trial version
www.balesio.com




87

71

72
73
74
75
76
7
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

118

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

Optimized using
trial version
www.balesio.com




92

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

Optimized using
trial version
www.balesio.com




