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Lampiran 1 Kuisioner pembobotan AHP

LAMPIRAN

PETUNJUK KUISIONER
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Kusioner ini berisi kriteria yang digunakan dalam pengukuran Kinerja

perusahaan untuk mengetahui perbandingan tingkat kepentingan antar Kriteria.

Bacalah masing-masing kriteria dengan seksama sebelum anda menjawab lembar

tersebut. Isilah kuisioner ini dengan cara memberikan tanda ceklis (V) pada kolom

skala kriteria (A) atau pada kolom skala kriteria (B) yang sesuai dengan pendapat

anda. Berikut keterangan skala intensitas kepentingan kriteria:

Intensitas Keterangan Penjelasan
Kepentingan g J
1 Kedua elemen Dua elemen mempunyai pengaruh
sama penting yang sama besar terhadap tujuan
Elemen yang satu Pengalaman dan penilaian sedikit
3 sedikit lebih menyokong satu elemen
penting dibandingkan elemen lainnya
Pengalaman dan penilaian sangat
5 Elemen yang satu K K I
lebih penting uat menyokong satu elemen
dibandingkan elemen lainnya
7 Elemen yang satu | Satu elemen yang kuat disokong dan
jelas lebih mutlak dominan terlihat dalam praktek
Bukti yang mendukung elemen
9 Elemen yang satu yang satu terhadap elemen yang
mutlak penting lainnya memiliki tingkat penegasan
tertinggi yang mungkin menguatkan
Nilai antara dua Nilai ini diberikan bila ada dua
2,4,6,8 nilai pertimbangan - .
kompromi diantara dua pilihan
yang berdekatan
. Jika untuk aktivitas | mendapatkan satu angka
Kebalikan . . o . L
dibandingkan dengan aktivitas j, maka j mempunyai nilai
(1/3,1/5, ...) .
kebalikan.
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IDENTITAS RESPONDEN 1

Nama : Hendra Muryadi
Jenis Kelamin . Laki-Laki
Umur : 28 tahun
Pendidikan Terakhir :S1
Jabatan/Bagian : Direktur

Lama bekerja : > 5 Tahun

Besar harapan saya dalam pengisian kuisioner ini Bapak/lbu/Sdr(i)
memberikan jawaban sebenarnya dan objektif, sehingga akan memperoleh suatu
masukan yang berharga untuk menunjang keakuratan penelitian ini. Petunjuk
Pengisian Berilah tanda centang ( \ ) untuk memberikan nilai yang menurut
pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) tentang seberapa penting kriteria atau sub kriteria yang

satu dibandingkan terhadap kriteria atau sub kriteria yang lain.
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IDENTITAS RESPONDEN 2

Nama : Nurfadeliah Mubakkirah
Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 28 tahun

Pendidikan Terakhir : DIII

Jabatan/Bagian : Manajer SDM & Umum
Lama bekerja : >5 tahun

Besar harapan saya dalam pengisian kuisioner ini Bapak/lbu/Sdr(i)
memberikan jawaban sebenarnya dan objektif, sehingga akan memperoleh suatu
masukan yang berharga untuk menunjang keakuratan penelitian ini. Petunjuk
Pengisian Berilah tanda centang ( V ) untuk memberikan nilai yang menurut
pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) tentang seberapa penting kriteria atau sub kriteria yang
satu dibandingkan terhadap kriteria atau sub kriteria yang lain.
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IDENTITAS RESPONDEN 3

Nama : Wahyu Nengsi T

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur 30

Pendidikan Terakhir :S1

Jabatan/Bagian : Manajer Keuangan & Prokuremen
Lama bekerja : 2-3 tahun

Besar harapan saya dalam pengisian kuisioner ini Bapak/lbu/Sdr(i)
memberikan jawaban sebenarnya dan objektif, sehingga akan memperoleh suatu
masukan yang berharga untuk menunjang keakuratan penelitian ini. Petunjuk
Pengisian Berilah tanda centang ( V ) untuk memberikan nilai yang menurut
pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) tentang seberapa penting kriteria atau sub kriteria yang
satu dibandingkan terhadap kriteria atau sub kriteria yang lain.
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Contoh Pengisian Kuisioner :
Dalam pengukuran kinerja perusahaan seberapa pentingkah kriteria berikut.
Skala

No Kriteria A Kriteria B
987|654 (3(2(1(2(3|4|5|6|7|8!9

1 Financial N, Customer

Jika anda memberikan tanda ceklis (V) pada skala 8 di kolom kriteria A, hal ini berarti kriteria A dalam contoh ini Financial lebih penting dibanding

dengan kriteria B dalam contoh ini Customer. Namun, jika anda merasa kriteria B lebih penting dibanding dengan kriteria A maka pengisian

kolomnya adalah sebagai berikut :

Skala

No Kriteria A Kriteria B
9/8|7(6|5[4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]9

1 Financial N Customer
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KEPENTINGAN FAKTOR DAN SUB FAKTOR DARI MASING-MASING PERSPEKTIF

Pembobotan Kepentingan 4 Perspektif

o Skala .
No |Kriteria A 9 3 7 55 il 3 2 1 2 3 il 5 6 7 3 o) Kriteria B
1 Financial Customer
] ] Internal Business
2 Financial Process
3 Financial Learning and
Growth
L Skala .
No |Kriteria A 9 3 7 6 5 il 3 2 1 i 3 75 6 7 3 o) Kriteria B
1 Customer Internal Business
Process
Learning and
2 mer
Custome Growth
. Skala o
No |Kriteria A 9 g 7 6 5 Z 3 i 1 i 3 il 5 6 7 3 9 Kriteria B
Internal Business Learning and
1 IProcess Growth
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Perspektif Financial
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(F1, F2)
kal .
No Kriteria A > fa Kriteria B
1 Peningkatan Profitabilitas Efisiensi Biaya Operasional
(F11, F12)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
Menetapkan harga yang Mengadakan program
1 efisien berdasarkan analisis loyalitas pelanggan atau
biaya dan pasar promosi khusus
(F111, F112)
o Skal .
No Kriteria A la a Kriteria B
Tingkat peningkatan margin Penetapan persentase
1 laba 10% - 15% dalam 1 pengurangan biaya logistik

tahun

per tahun
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No Kriteria A Skfla Kriteria B
1 Jumlah kemitraan dengan Pelaksanaa Event atau
perusahaan lain Customer Gathering
(F121, F123)
No Kriteria A Sklala Kriteria C
1 Jumlah kemitraan c.lengan Program referral
perusahaan lain
(F122, F123)
kal
No Kriteria B S 1aa Kriteria C
1 Pelaksanaa Event atau Proaram referral
Customer Gathering g
(F21, F22)
kal
No Kriteria A S fa Kriteria B
Mengoptimalkan Biaya Menerapkan Manajemen
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(F21, F23)
No Kriteria A Skfla Kriteria C
1 Mengoptimalkan Biaya Mengoptimalkan Biaya
Operasi Perusahaan Pemeliharaan
(F22, F23)
No Kriteria B Sklala Kriteria C
1 Menerapkan Manajemen Mengoptimalkan Biaya
Logistik yang Efisien Pemeliharaan
(F211, F212)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
Tingkat Rasio Biaya
1 Operasional terhadap Tingkat Efisiensi Produksi

pendapatan
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Skala

No Kriteria A 1 Kriteria C
ngka.t Rasio Biaya Tingkat ROI (Return on
1 Operasional terhadap
Investment)
pendapatan
(F211, F214)
kal
No Kriteria A S fa Kriteria D
Tingkat Rasio Biaya Presentase Biaya
1 Operasional terhadap Administrasi Terhadap
pendapatan Pendapatan
(F212, F213)
No Kriteria B Sklala Kriteria C

1 Tingkat Efisiensi Produksi

Tingkat ROI (Return on
Investment)
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Skala

No Kriteria B 1 Kriteria D
Presentase Biaya
1 Tingkat Efisiensi Produksi Administrasi Terhadap
Pendapatan
(F213, F214)
kal
No Kriteria C S fa Kriteria D
. Presentase Biaya
1 ngk?:}\igtlnfsnit)um on Administrasi Terhadap
Pendapatan
(F221, F222)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
1 Presentase Biaya Logistik Total Biaya Transportasi

terhadap Pendapatan Total

Perunit Pengiriman
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. kal .
No Kriteria A S f a Kriteria C
1 Presentase Biaya Logistik Tingkat Rasio Perputaran
terhadap Pendapatan Total Persediaan
(F222, F223)
. kal .
No Kriteria B S f a Kriteria C
1 Total Biaya Transportasi Tingkat Rasio Perputaran
Perunit Pengiriman Persediaan
(F231, F232)
kal
No Kriteria A S 1aa Kriteria B
1 Tingkat Biaya Pemeliharaan Tingkat Biaya Pemeliharaan
Peralatan Fasilitas
(F231, F233)
kal
No Kriteria A S fa Kriteria C

Tinakat Biaya Pemeliharaan
Peralatan

Tingkat Biaya Pemeliharaan
Persediaan
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No Kriteria A Skfla Kriteria D
1 Tingkat Biaya Pemeliharaan Tingkat Biaya Pemeliharaan
Peralatan Kualitas Cek Produk
(F232, F233)
No Kriteria B Sklala Kriteria C
1 Tingkat Biaya Pemeliharaan Tingkat Biaya Pemeliharaan
Fasilitas Persediaan
(F232, F234)
No Kriteria B Sklala Kriteria D
1 Tingkat Biaya Pemeliharaan Tingkat Biaya Pemeliharaan
Fasilitas Kualitas Cek Produk
(F233, F234)
kal
No Kriteria C S fa Kriteria D
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Perspektif Customer
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(C1,C2)
No Kriteria A Skfla Kriteria B
1 Kepuasan Pelanggan Pengembangan Hubungan
Pelanggan
(C11, C12)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
1 Melakukan survei kepuasan Peningkatan kualitas layanan
berkala
(C111, C112)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
. Tingkat kepuasan pelanggan
1 Tingkat Kepuasan Pelanggan terhadap waktu pengiriman

terhadap kualitas barang/jasa

barang
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No Kriteria A Skfla Kriteria C
1 Tingkat Kepuasan Pelanggan Tingkat Kepuasan Pelaggan
terhadap kualitas barang/jasa terhadap pelayanan
(C112, C113)
No Kriteria B Sklala Kriteria C
Tingkat kepuasan pelanggan .
1 terhadap waktu pengiriman Tingkat Kepuasan Pelaggan
barang terhadap pelayanan
(C121, C122)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
1 Tingkat retensi pelanggan Jumlah keluhan pelanggan
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(C21, C22)
No Kriteria A Skfla Kriteria B
1 hl\:sr:?r?;::tizzkjinmdlza Membangun komunikasi
pelanggan yang baik
(C211, C212)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
1 Perrseizaisiepzf:r:ggl;itan Jumlah kontrak baru
(C221, C222)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
1 Peningkatan sistem customer Waktu respon terhadap
relationship management pertanyaan pelanggan
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Perspektif Internal Business Process

(12, 12)
. Skala o
No Kriteria A oT8l71651al3l2 1121312561718 9 Kriteria B
1 _Peningkatan Pengurangan Kecelakaan
Kualitas dan hubungan kerja
karyawan
(111, 112)
. Skala .
No Kriteria A oTsa 716151213 2T1121312a1576 7189 Kriteria B
1 Melakukan rapat pertemuan Peningkatan kinerja
karyawan
(1111, 1112)
. Skala .
No Kriteria A oTsa 716151213211 121312a576 7189 Kriteria B
Jumlah pertemuan Rapat Jumlah pengadaan rapat
! Umum Pemegang Saham direksi/persero dengan intens
(RUPS) secara berkala P g
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(1121, 1122)
No Kriteria A Skfla Kriteria B
1 Ontime Performance Tingkat turn over karyawan
rendah
(121, 122)
No Kriteria A Sklala Kriteria B
1 Pembl.Jatan Standar Pelaksanaan sosialisasi K3
Operasional Prosedur
(1211, 1212)
kal
No Kriteria A S 1aa Kriteria B
Tingkat kecelakaan kerja Jumlah fasilitas alat
1 :
rendah Keselamatan Kerja
(1221, 1222)
kal
No Kriteria A S fa Kriteria B
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Perspektif Learning and Growth
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(L1, L2)
. Skala o
No Kriteria A 1 Kriteria B
. : Pengembangan Teknologi
1 Peningkatan Kualitas SDM 9 g_ <
dan Sistem
(L11, L12)
. kal .
No Kriteria A S fa Kriteria B
1 Melaksanakan program Memberikan pelayanan yang
pelatihan kepada karyawan baik terhadap karyawan
(L111, L112)
. kal .
No Kriteria A S f a Kriteria B
1 Jumlah program pelaksanaan Persentase partisipasi
pelatihan program pelatihan
(L111, L113)
. kal .
No Kriteria A S f a Kriteria C

“ah program pelaksanaan
pelatihan

Skor evaluasi pengetahuan
partisipan terhadap program
pelatihan
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. kal .
No Kriteria B S f a Kriteria C
Persentase partisipasi Skor evaluasi pengetahuan
1 roaram pelatihan partisipan terhadap program
prog P pelatihan
(L121, L122)
kal
No Kriteria A S fa Kriteria B
1 Penerimaan gaji tepat waktu sistem pengelolaan kinerja
karyawan
(L121, L123)
No Kriteria A Sklala Kriteria C
1 Penerimaan gaji tepat waktu Pemberian reward kepada
karyawan
(L122, L123)
Kriteria B Skfla Kriteria C
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(L21, L22)
No Kriteria A 5 Skfla Kriteria B
Mengadakan seminar tentang
1 Promosi budaya inovasi teknologi terbaru di industri
pengadaan barang dan jasa

(L211, L212)

No Kriteria A

Skala

Kriteria B

Persentase ide inovatif yang

Tingkat penerapan program

1 i impl ik
di implementasikan CSR perusahaan
perusahaan
(L221, L222)
No Kriteria A 5 Sklala Kriteria B
1 Jumlah program seminar Persentase partisipasi seminar
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Lampiran 2 kuesioner pembobotan TOPSIS

PEMBOBOTAN METODE TOPSIS
Pada bagian ini responden memberikan bobot untuk Kepuasan Pelanggan (C11),
Pengembangan Hubungan Pelanggan (C12), Pengurangan Kecelakaan Kerja (112),
Peningkatan Kualitas SDM (L11), Pengembangan Teknologi dan Sistem (L12)
berdasarkan pengaruhnya terhadap jenis usaha yang dimiliki oleh perusahaan

dengan cara memberikan skor terhadap skala yeng telah disediakan.

Indikator penilaian adalah sebagai berikut
Nilai Indikator Keterangan
5 Sangat Baik
4 Baik
3 Sedang
2 Buruk
1 Sangat Buruk
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IDENTITAS RESPONDEN 1

Nama : Hendra Muryadi
Jenis Kelamin . Laki-Laki
Umur : 28 tahun
Pendidikan Terakhir :S1
Jabatan/Bagian : Direktur

Lama bekerja : > 5 Tahun

Besar harapan saya dalam pengisian kuisioner ini Bapak/lbu/Sdr(i)
memberikan jawaban sebenarnya dan objektif, sehingga akan memperoleh suatu
masukan yang berharga untuk menunjang keakuratan penelitian ini. Petunjuk
Pengisian Berilah tanda centang ( V ) untuk memberikan nilai yang menurut
pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) tentang seberapa penting kriteria atau sub kriteria yang

satu dibandingkan terhadap kriteria atau sub Kriteria yang lain.
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IDENTITAS RESPONDEN 2

Nama : Nurfadeliah Mubakkirah
Jenis Kelamin : Perempuan

Umur : 28 tahun

Pendidikan Terakhir : DIII

Jabatan/Bagian : Manajer SDM & Umum
Lama bekerja : >5 tahun

Besar harapan saya dalam pengisian kuisioner ini Bapak/lbu/Sdr(i)
memberikan jawaban sebenarnya dan objektif, sehingga akan memperoleh suatu
masukan yang berharga untuk menunjang keakuratan penelitian ini. Petunjuk
Pengisian Berilah tanda centang ( V ) untuk memberikan nilai yang menurut
pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) tentang seberapa penting kriteria atau sub kriteria yang

satu dibandingkan terhadap kriteria atau sub Kriteria yang lain.

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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IDENTITAS RESPONDEN 3

Nama : Wahyu Nengsi T

Jenis Kelamin : Perempuan

Umur 30

Pendidikan Terakhir :S1

Jabatan/Bagian : Manajer Keuangan & Prokuremen
Lama bekerja : 2-3 tahun

Besar harapan saya dalam pengisian kuisioner ini Bapak/lbu/Sdr(i)
memberikan jawaban sebenarnya dan objektif, sehingga akan memperoleh suatu
masukan yang berharga untuk menunjang keakuratan penelitian ini. Petunjuk
Pengisian Berilah tanda centang ( V ) untuk memberikan nilai yang menurut
pendapat Bapak/Ibu/Sdr(i) tentang seberapa penting kriteria atau sub kriteria yang
satu dibandingkan terhadap kriteria atau sub kriteria yang lain.

Optimized using
trial version
www.balesio.com




Adapun pembobotan sebagai berikut:

a. Bobot Sasaran strategis terhadap bidang produk

Kode
Sasaran Sasaran Strategis
Strategis
F11 Peningkatan Profitabilitas
Efisiensi Biaya
F12 :
Operasional
C11 Kepuasan Pelanggan
Pengembangan Hubungan
C12
Pelanggan
Peningkatan Kualitas dan
111
hubungan karyawan
112 Pengurangan Kecelakaan
Kerja (pada penerapan K3)
L11 Peningkatan Kualitas SDM
Pengembangan Teknologi
L12 i
dan Sistem

b. Bobot Sasaran strategis terhadap bidang jasa

Kode
Sasaran Sasaran Strategis
Strategis
F11 Peningkatan Profitabilitas
Efisiensi Biaya
F12 .
Operasional
C11 Kepuasan Pelanggan
Pengembangan Hubungan
C12
Pelanggan
Peningkatan Kualitas dan
111
hubungan karyawan
112 Pengurangan Kecelakaan
Kerja (pada penerapan K3)
111 Peningkatan Kualitas SDM

Pengembangan Teknologi
dan Sistem

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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c. Bobot Sasaran strategis terhadap bidang pendidikan

Kode
Sasaran Sasaran Strategis
Strategis
F11 Peningkatan Profitabilitas
Efisiensi Biaya
F12 :
Operasional
C11 Kepuasan Pelanggan
Pengembangan Hubungan
C12
Pelanggan
Peningkatan Kualitas dan
111
hubungan karyawan
112 Pengurangan Kecelakaan
Kerja (pada penerapan K3)
L11 Peningkatan Kualitas SDM
Pengembangan Teknologi
L12 i
dan Sistem

d. Bobot Sasaran strategis terhadap bidang konstruksi

Kode
Sasaran Sasaran Strategis
Strategis
F11 Peningkatan Profitabilitas
F12 Ef|S|enS|_B|aya
Operasional
C11 Kepuasan Pelanggan
Pengembangan Hubungan
C12
Pelanggan
Peningkatan Kualitas dan
111
hubungan karyawan
112 Pengurangan Kecelakaan
Kerja (pada penerapan K3)

Peningkatan Kualitas SDM

Pengembangan Teknologi
dan Sistem

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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Lampiran 3 Dokumentasi Wawancara dan Validasi kriteria Balanced Scorecard
dengan Direrktur

Lampiran 4 Penjelasan mengenail kriteria balanced scorecard kepada Direktur,

Manajer SDM & Umum, dan Manajer Keuangan dan Prokuremen

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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Lampiran 5 Pengisian kuisioner oleh Direktur, Manajer SDM & Umum, dan
Manajer Keuangan dan Prokuremen

Optimized using
trial version
www.balesio.com




