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Lampiran 1 Google formulir kuesioner penelitian (1)

Kuesioner Penelitian

Kepada Responden Yang Terhormat, Perkenalkan
nama saya Ni Luh Srl Winiarti, saya mahasiswa
$1 dari Departemen Teknik Industri, Fakultas
Teknik, Universitas Hasanuddin, Saat ini saya
sedang melakukan penelitian tugas akhir dengan
judul “Pengaruh E-Trust dan E-Servqual terhadap
E-Loyalty dengan E-Satisfaction sebagai Variabel
Intervening Pada pengguna E-Commerce Shopee
di Kota Makassar™. Adapun kriteria responden
yang dibutuhkan adalah

1. Responden berusia 17 tahun keatas dan
berdomisili di Kota Makassar

2. Responden sering menggunakan apikasi
Shopee (Setidaknya 4 kall atau lebih)

Apabila memenuhi kriterla diatas, saya
mengharapkan bantuan Anda untuk meluangkan
wakiu sejenak untuk mengisi pertanyaan yang
ada dalam kuesioner penelitian ini. Tidak ada
penilaian yang benar atau salah dalam
pengumpulan data, sehingga peneliti
mengharapkan tidek ada jawaban yang
dikosongkan. Jawaban Anda akan diperiakukan
dengan standar profesionaltas dan etika
penelitian. Oleh karena ity, peneliti akan menjaga
kerahasiaan identitas Anda. Semua jawaban
Anda akan dirahasiakan dan dipakal semata:
mata hanya untuk keperluan penelitian. Atas
waktu dan partisipasinya, peneliti mengucapkan
banyak terima kasih.

Hormat Saya,

Ni Luh Sri Winlarti

. niluhsriwiniarti1 6@gmail.com Ganti akur

Lampiran 2 Google formulir kuesioner penelitian (2)
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Lampiran 3 Google formulir kuesioner penelitian (3)

Apa Jenis Pekerjaan Anda 7 *

@ Pelajar / Mahasiswa

O Pegawai Swasta

O Pegawai Negeri Sipil (PNS)
O wiraswasta

O Ibu Rumah Tangga

Yang
O lain

Lama Menggunakan E-Commerce Shopee *

O < 6 Bulan
@® 1-2Tahun
O 3 -4 Tahun

QO >5Tahun

Kembaki Barikutnya Kosongkan

formulir

D/ ok at ata ¢ Laporan
Penvalshounann - Peesviesian Lavanan - Kebiiskan Piivas)

Google Formulir

Lampiran 4 Google formulir kuesioner penelitian (4)
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Lampiran 5 Google formulir kuesioner penelitian (5)

Saya percaya Shopee memiliki kemampuan *
untuk memenuhl kebutuhan

Sangat Tidak Setuju
1 0O
2 0
3 O
+ O
s O

Sangat Setuju

Konsumen dapat membeli kebutuhannya
melalui Shopee

Sangat Tidak Setuju
10
2 O
30
+ 0
s O

Sangat Setuju

Lampiran 6 Google formulir kuesioner penelitian (6)

Shopee memberikan koin keuntungan bagi *
konsumennya setelah berbelanja

Sangat Tidak Setuju
()
2 O
3 0
e
s O

Sangat Setuju

Shopee memberikan fitur pengembalian
barang |ika produk yang dibeli tidak sesual

Sangat Tidak Setuju

1 O
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Lampiran 7 Google formulir kuesioner penelitian (7)

Shopee tidak akan menyembunyikan
Informasi yang penting bagi konsumennya
disetiap transaksi

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
30
+ 0O
s O

Sangat Setuju

Saya percaya Shopee akan jujur dalam
melakukan transaksi dengan konsumen

Sangat Tidak Setuju
1 0
2 O
3 O
4« O
s O

Sangat Setuju

LEL

Lampiran 8 Google formulir kuesioner penelitian (8)

Shopee melayani sesuai dengan
permintaan

Sangat Tidak Setuju
10
2 O
o)
e
s O

Sangat Setuju

Shopee melayani sesuai dengan harapan
konsumen

Sangat Tidak Setuju

1 O
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Lampiran 9 Google formulir kuesioner penelitian (9)

Shopee merespon dengan cepat keluhan
konsumen

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
3 0
+ O
s O

Sangat Setuju

Proses pemesanan cepat ditanggapi *

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
3 O
« O
s O

Sangat Setuju

Lampiran 10 Google formulir kuesioner penelitian (10)

Informasi pribadi dirl saya terlindungi *

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
3 O
+ 0
s O

Sangat Setuju

Informasi Shopee saya terlindungi *

Sangat Tidak Setuju

1 O
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Lampiran 11 Google formulir kuesioner penelitian (11)

Informasi yang terdapat di Shopee sesuai  *
dengan yang saya butuhkan

Sangat Tidak Setuju
o)
2 O
3 0
o)
50

Sangat Setuju

Informasi yang terdapat di Shopee sudah
akurat

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
3 O
+ 0O
s O

Sangat Setuju

Lampiran 12 Google formulir kuesioner penelitian (12)

Informasi dalam Shopee mudah di akses *

Sangat Tidak Setuju
1 0
2 O
3 0
+ O
s O

Sangat Setuju

Kemudahan melakukan pembayaran
dengan fitur sidik jarl

Sangat Tidak Setuju

o)
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Lampiran 13 Google formulir kuesioner penelitian (13)

Tampilan menu pada Shopee menarik *

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 0
2 O
4+ O
s O

Sangat Setuju

Tampilan menu pada Shopee sangat
lengkap

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 0
s O
o)
o)

Sangat Setuju

Lampiran 14 Google formulir kuesioner penelitian (14)

Saya puas dengan akses yang diberikan
oleh Shopee untuk berbelanja online

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
10
40
s O

Sangat Setuju

Saya puas dengan kecepatan pengiriman
dari Shopee

Sangat Tidak Setuju

1O
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Lampiran 15 Google formulir kuesioner penelitian (15)

Saya puas menggunakan waktu saya untuk *
bertransaksi di Shopee

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
3 0
« 0O
s O

Sangat Setuju

Saya puas dengan kemudahan dalam
mendapatkan penawaran produk yang saya
Inginkan di Shopee

Sangat Tidak Setuju
£ O
2 O
3 0
« 0
5 O

Sangat Setuju

L5

Lampiran 16 Google formulir kuesioner penelitian (16)

Saya puas dengan potongan harga dan
gratis ongkos kirim yang diberikan oleh
Shopee

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
10
+ 0O
s O

Sangat Setuju

Saya puas dengan berbagai fitur yang
disediakan oleh Shopee

Sangat Tidak Setuju

1 O
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Lampiran 17 Google formulir kuesioner penelitian (17)

Saya puas dengan tampilan keamanan
yang diberikan Shopee

Sangat Tidak Setuju

10
2 0
3 0
+ 0
5 O

Sangat Setuju

Saya puas dengan kecepatan pengiriman
dari Shopee

Sangat Tidak Setuju

e
o)
5 0
+ 0
s O

Sangat Setuju

Lampiran 18 Google formulir kuesioner penelitian (18)

Saya puas karena Shopee melindungi
privasi saya dengan baik

Sangat Tidak Setuju
1 0
2 O
2 O
s O
5 O

Sangat Setuju

Saya puas dengan kecepatan respon dari
customer service yang ada di Shopee

Sangat Tidak Setuju

1 0
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Lampiran 19 Google formulir kuesioner penelitian (19)

Saya berkomitmen akan membeli produk
dengan merek yang sama melalui Shopee

Sangat Tidak Setuju
1 0O
2 O
3 0
« 0O
s O

Sangat Setuju

Saya tidak tertarik dengan belanja online di *
aplikasi lain selain Shopee

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
3 O
« 0
s O

Sangat Setuju

Lampiran 20 Google formulir kuesioner penelitian (20)

Saya berkomitmen untuk tidak berpaling ke *
merek yang lain yang ada di Shopee

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 0
3 0
+ O
s O

Sangat Setuju

Promo yang ada di Shopee memberikan
pengaruh kepada saya untuk membeli
produk di Shopee

Sangat Tidak Setuju

1 O
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Lampiran 21 Google formulir kuesioner penelitian (21)

Saya akan membeli produk yang ada di
Shopee dengan menggunakan promo dan
voucher

Sangat Tidak Setuju
o)
2 O
2 0
« 0
5 O

Sangat Setuju

Saya akan kembali berbelanja online di
Shopee secara terus menerus

Sangat Tidak Setuju
1O
o)

3 O
+ O
s O

Sangat Setuju

| B

Lampiran 22 Google formulir kuesioner penelitian (22)

Saya berkomitmen untuk memberikan
produk di Shopee secara terus menerus

Sangat Tidak Setuju
T 0
2 0
1 O
+ 0O
e

Sangat Setuju

Saya akan merekomendasikan belanja
online di Shopee kepada orang lain

Sangat Tidak Setuju
1 O
2 O
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Lampiran 23 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (1)
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Lampiran 24 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (2)

Correlations
T T2 T3 T4 TS5 T8
T Pearson Gomelation 1 5807 220 076 159 468"
Sig. (2-tailed) 001 242 690 401 008
N 30 30 30 30 0 30
T2 Pearson Correlation 500" 1 o7 -178 048 481"
Sig. (2-tailed) 001 i) 351 801 010
N 30 a0 a0 30 0 a0
T3 Pearson Comelation 220 307 1 395 193 314
Sig. (2-tailed) 242 099 031 308 091
N 30 30 30 30 30 30
T4 Pearson Correlation 076 178 308 1 319 312
Sig. (2-tailed) 690 351 031 086 093
N 30 30 30 30 30 a0
15 Pearson Cormrelation 53 048 193 319 1 662
Sig. (2-tailed) 401 801 308 086 000
N 30 30 30 30 30 30
16 Pearson Correlation 489" 481 314 312 662" 1
Sig. (2-tailed) 009 010 091 093 000
N 30 30 30 30 30 a0
L1 Pearson Comrelation 407 086 206 243 499" 525
Sig. (2-tailed) 026 652 275 195 005 003
N 30 30 30 30 0 30
L2 Pearson Correlation 437 416 223 076 a21 587"
Sig. (2-tailed) 016 022 239 691 021 001
N 30 30 30 30 30 30
L3 Pearson Comelation 162 351 395 - 060 409 383
Sig. (2-tailed) 394 058 031 753 025 037
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 25 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (3)

Correlations

L1 Lz L3 L4 LS L6
T Pearson Correlation 407 437 162 255 (355 386
Sig. (2-tailed) 026 016 394 T4 054 035
N 30 30 30 30 30 30
T2 Paarson Correlation 086 416 351 -141 009 232
Sig. (2-tailed) 852 022 058 456 063 218
N 30 30 30 30 30 30
T3 Pearson Correlation 206 222 g5 -254 279 397
Sig. (2-tailed) 275 239 03 ATS 136 030
N 30 30 30 30 30 30
T4 Pearson Correlation 243 076 -0B0 073 ass’ 282
Sig. (2-tailed) 495 691 753 702 036 RES
N 30 30 30 30 0 30
15 Pearson Correlation 499" 421 408" 400" 467" 364"
Sig. (2-tailed) 005 021 025 028 008 048
N 30 30 30 30 30 30
T6 Pearson Correlation 525" 587" 383 222 5427 aga”
Sig. (2-tailed) 003 001 03t 239 002 007
N 30 30 30 30 30 30
L1 Pearson Cormelation 1 prry 217 345 AT 322
Sig. (2-tailed) 014 250 061 009 083
N 30 30 30 30 30 30
L2 Pearson Gorrelation 4447 1 Aarz” 195 356 315
Sig. (2-tailed) 014 008 303 053 090
N 30 30 30 30 30 30
“n 217 arz” 1 292 o7t 153
250 008 7 684 421
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 26 Hasil uji

validitas menggunakan software SPSS (4)

Correlations

L7 L8 S s2 s3 sS4
T Pearson Correlation 537 ass” 485" 271 073 205
Sig. (2-tailed) 002 006 010 147 702 14
N 30 30 30 30 30 30
T2 Pearson Correlation 389’ 521" 302 332 208 549"
Sig. (2-tailed) 45 003 104 073 27 002
N 30 30 30 30 0 30
T3 Pearson Corelation 387 363 229 231 051 463
Sig. (2-tailed) 035 048 224 220 790 010
N 30 30 30 a0 0 30
T4 Pearson Correlation 360 -000 429" 0a7 -033 01
Sig. (2-tailed) 051 635 018 845 8B4 504
N 30 30 30 30 30 30
15 Pearson Corelation 256 33 090 268 516 B4
Sig. (2-tailed) 472 074 635 153 004 387
N 30 30 30 30 30 30
T6 Pearson Correlation 507 4aBa” 454" 302 398 538"
Sig. (2-tailed) 000 006 012 105 029 002
N 30 30 30 30 30 30
L1 Pearson Correlation 413 381 236 000 207 356
Sig. (2-tailed) 023 038 210 1.000 273 053
N 30 30 30 a0 0 30
L2 Pearson Corelation ars” BEa” 451" 195 185 437"
Sig. (2-tailed) 008 000 012 302 382 016
N 30 30 30 30 30 30
L3 Pearson Correlation 204 845" 00 ag7 524" 583"
Sig. (2-tailed) 280 000 600 030 003 001
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 27 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (5)
Correlations

S5 56 s7 s8 59 s10
T Pearson Correlation 319 072 493’ 431 018 145
Sig. (2-tailed) 086 0B 008 07 926 445
N 30 30 30 a0 30 30
T2 Pearson Correlation 233 068 445 436 335 I
Sig. (2-tailed) 216 722 014 016 070 100
N 30 30 30 a0 0 30
T3 Pearson Correlation 441 247 6737 593" 43g 729"
Sig. (2-tailed) 015 188 000 001 015 1000
N 30 30 30 a0 30 a0
T4 Pearson Correlation 3847 ATO 330 .09 039 3647
Sig. (2-tailed) 036 369 075 635 839 048
N 30 30 30 a0 30 30
15 Pearson Correlation 203 435 123 062 089 318
Sig. (2-tailed) 281 016 517 746 719 1086
N 30 30 30 a0 30 30
T Pearson Correlation 538" 049 306" 352 286 a8g”
Sig. (2-tailed) 002 798 030 057 156 009
N 30 30 30 a0 30 30
L1 Pearson Correlation 2 A7 285 191 - 081 266
Sig. (2-tailed) 064 539 RF 313 748 156
N 30 30 30 a0 30 30
L2 Pearson Correlation 216 345 186 BT 213 323
Sig. (2-tailed) 252 062 326 003 250 082
N 30 30 30 a0 30 30
226 665 455 564" 544" 524"
229 000 012 001 002 003
30 30 30 a0 30 30
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Lampiran 28 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (6)

Correlations
sC1 sC2 sc3 SC4 sCs SC8B
el Pearson Correlation 326 024 272 086 473" 285
Sig. (2-tailed) 079 800 146 651 008 128
N 30 30 30 a0 30 30
] Pearson Correlation 330 194 139 332 312 213
Sig. (2-tailed) 075 303 463 073 093 257
N 30 30 30 30 30 30
T3 Pearson Corelation 545” 317 427 B16” A5 151
Sig. (2-tailed) 002 088 019 000 022 425
N 30 30 30 a0 30 30
T4 Pearson Gorrelation 182 256 223 0ar -030 -018
Sig. (2-tailed) 335 A72 235 848 875 923
N 30 30 30 30 30 30
T5 Pearson Corelation 450 426 5197 192 181 386
Sig. (2-tailed) 013 019 003 309 339 035
N 30 30 30 a0 30 30
T Pearson Correlation 584~ 260 575" 273 257 270
Sig. (2-tailed) 001 166 001 144 170 149
N a0 30 30 ag 30 30
L1 Pearson Correlation 489" A74 559" A6 272 200
Sig. (2-tailed) 009 357 001 543 146 120
N 30 30 30 30 30 30
L2 Pearson Correlation a7 443 5207 Erry a8 5317
Sig. (2-tailed) 006 014 003 014 022 003
N 30 30 30 30 30 30
L3 Pearson Gorrelation 604 597" 352 i’ 674 498"
Sig. (2-tailed) 000 001 056 000 000 005
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 29 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (7)

Correlations

scT sC8 sCo sC10 sci sC12
T Pearson Correlation Rk 191 829 343 239 388
Sig. (2-tailed) A72 313 000 064 204 035
N 30 30 30 k] 30 30
T2 Paarson Gorrelation 72 401 as8 g7 an 428’
Sig. (2-tailed) 363 028 028 008 034 018
N a0 30 30 30 30 30
T3 Pearson Corelation 254 &1 388" 405 812" 574
Sig. (2-tailed) A7 000 034 026 000 001
N 30 30 30 30 30 30
T4 Pearson Correlation -036 (356 78 -181 257 - 065
Sig. (2-tailed) 843 054 682 338 ATD TH
N a0 30 30 30 30 30
T5 Pearson Corelation a1 an 084 185 530" 312
Sig. (2-tailed) 04z 095 660 327 003 093

N a0 a0 30 a0 30 k1]

T6 Pearson Correlation 274 329 436 .ag2” 507 a1
Sig. (2-tailed) 142 076 0B 006 000 023

N a0 30 30 k] 30 30

L1 Pearson Corelation 6T 269 339 520 465 a2
Sig. (2-tailed) are 151 g 003 010 083

N 30 30 30 30 0 k]

L2 Pearson Correlation 5647 200 arg _ap8” 662" 827"
Sig. (2-tailed) 001 21 042 006 000 000

N a0 30 30 30 30 30
e 655 445 096 575 677 586

000 014 B15 001 000 00

a0 30 30 30 30 30
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Lampiran 30 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (7)

Correlations

TOTAL

™ Paarson Cormalation 478
Sig. (2-taded) 008

N 30

= PPearson Conelation 80"
Sig. (2-taded ) 007

N 30

T3 Paarson Comalation -
Sig. (2-taded) 000

M 30

T4 Peasscn Coralation 285
Sig. (2-tadedd) AT

N 30

5 Pearson Cormelation 544"
Sig. (2-tadled) 002

M 30

T8 Pearson Coralation BET
Sig, (F-taded ) 000

M 30

K Pearson Cormslation 498"
Sig. (2-tabed ) 005

M 30

L2 Pearson Conelation 73
Sig. (Z-taded) 000

N 30

L3 Pearson Comalation 745"
Sig. (2-taded) 000

] 30

Lampiran 31 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (8)

Correlations

T1 T2 T3 T4 5 T8
L4 Pearson Carrelation 255 - 141 -254 73 40D 222
Sig. (2-taied) A74 A58 A5 70z 28 239
N 0 30 30 0 30 30
L5 Pearson Correlation 355 008 279 385 487 542
Sig. (2-taied) 054 63 138 036 0o 002
N 0 30 30 0 30 30
L8 Pearson Correlation 386 232 3e7 282 364" A"
Sig. (2-taied) 035 218 030 REL 048 007
N 30 30 30 30 30 30
L7 Pearson Correlation 537 368 37 360 256 sar”
Sig. (2-taied) naz M5 035 051 72 000
N 0 30 30 0 30 30
L8 Pearson Correlation aps” a2 363 -.080 a1 Agg”
Sig. (2-taied) D06 003 048 B35 074 008
N a0 30 30 a0 30 30
51 Pearson Correlation 468" a0z 229 A20° 090 454
Sig. (2-taied) oo 04 224 B 635 012
N 30 30 30 30 30 30
52 Pearson Carrelation 27 a3z 23 a7 268 302
Sig. (2-taied) 147 073 220 B45 153 105
N 0 30 30 0 30 30
53 Pearson Correlation -073 208 051 -.033 &16 k-
Sig. (2-taied) 70z am 780 BA4 004 .29
N 30 30 30 30 30 30
54 Pearson Correlation 295 549 463 01 164 536
Sig. (2-taied) 14 0z 010 Ea4 387 002
N a0 30 30 a0 30 30
85 Pearson Correlation a1 233 Lt sad 203 536
Sig. (2-taied) D86 218 015 036 281 002
N 30 30 30 30 30 30
6 Pearson Carrelation o7z 6B 247 A70 435 049
Sig. (2-taied) 706 22 188 368 08 788
30 30 30 30 30 30
ana” A5 £73° 330 123 -
DO M4 000 75 57 030
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 32 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (9)

Correlations
Lt Lz L3 L4 Ls L&
L4 Pearson Cormelatian M5 185 202 1 250 096
Sig. (2-taied) 081 303 17 6T 812
N 0 30 30 0 30 30
L5 Pearson Comelation A’ 356 a7 250 1 831
Sig. (2-taied) oag 0653 684 187 000
N 0 30 30 0 30 30
L8 Pearson Comelation .2 a5 153 96 & 1
Sig. (2-taied) 083 080 A i 000
N 30 30 30 30 30 30
L7 Pearson Comrelation ik ATE 204 185 A50° 456
Sig. (2-taied) 023 008 280 383 3 o1
N 30 30 30 30 30 30
L8 Pearson Comrelation st Bag £45° 257 344 a7
Sig. (2-taied) ] 000 000 AT 63 014
N a0 30 30 a0 30 30
81 Pearson Cormelatian 236 a5t 100 06 R 242
Sig. (2-taied) 210 oz 600 578 73 187
N 30 30 30 30 30 30
52 Pearson Cormelatian 0an 185 37 -.047 -021 72
Sig. (2-taied) 1.000 02 030 B0 81 07
N 30 30 30 30 30 30
53 Pearson Cormelatian 207 AES 524" 282 138 218
Sig. (2-taied) 73 382 003 RET A73 137
N 0 30 30 0 30 30
84 Pearson Cormelatian 356 437’ 583" -.235 A1z 168
Sig. (2-taied) 053 08 001 212 57 T4
N a0 30 30 a0 30 30
85 Pearson Comelation 342 216 228 o010 a1z 506
Sig. (2-taied) D64 2862 229 857 n24 001
N 30 30 30 30 30 30
6 Pearson Cormelatian A7 M5 B85 2 - 028 a78
Sig. (2-taied) =5 062 000 083 Bt 881
N 30 30 30 30 30 30
87 Pearson Cormelatian 285 186 455 -133 220 4ng
Sig. (2-taied) 27 326 012 485 243 a2
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 33 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (10)

Correlations
L7 LB 51 52 53 54
L4 Pearson Cormelatian 85 257 108 -.047 282 - 235
Sig. (2-taied) 383 AT 578 B0 A3 212
N 0 30 30 0 30 30
L5 Pearson Cormelatian 450 4 163 -021 138 112
Sig. (2-taied) 3 D63 73 i A73 5857
N 0 30 30 0 30 30
L8 Pearson Comelation 456 A4 242 o7z 278 168
Sig. (2-taied) o 4 187 707 287 T4
N 30 30 30 30 30 30
L7 Pearson Cormelatian 1 s 760" 365 an 4z
Sig. (2-taied) 000 000 47 =] 020
N 30 30 30 30 30 30
L8 Pearson Comelation 849 1 At 544" S18 ST
Sig. (2-taied) .0an 008 naz 003 001
N a0 30 30 a0 30 30
51 Pearson Comelation 760 a7 1 a4’ 48 430
Sig. (2-taied) .0an D08 036 756 018
N 30 30 30 30 30 30
52 Pearson Comelation 385 544 e’ 1 A30° 455
Sig. (2-taied) 47 0z 038 0B 012
N 30 30 30 30 30 30
53 Pearson Comelation A1 &18 049 430 1 387
Sig. (2-taied) 550 003 796 L] 034
N 0 30 30 0 30 30
54 Pearson Comelation - & 430 458 387 1
Sig. (2-taied) 020 £01 018 mz 034
N a0 30 30 a0 30 30
85 Pearson Comelation 77 437 oz 23 202 450
Sig. (2-taied) .0an m7 000 237 284 013
N 30 30 30 30 30 30
56 Pearson Comelation 050 440 158 248 494" 169
Sig. (2-taied) Taz s 405 187 008 28
0 30 30 0 30 30
578" 438 504" 71 02 622
00 s 004 148 a1 000
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 34 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (11)

Correlations
s5 S8 57 8 S8 S10
L4 Pearson Carrelation o 322 -133 -.162 - 141 -239
Sig. (2-taied) 857 83 485 383 A58 204
N 30 30 30 0 30 30
L5 Pearson Carrelation 412 - 028 220 A7S -113 223
Sig. (2-taied) 024 Bt 243 354 553 236
N 30 30 30 30 30 30
L8 Pearson Correlation k= 078 g A28 098 330
Sig. (2-taied) 001 a1 a2 L] 07 75
N 30 30 30 30 30 30
L7 Pearson Correlation 717 050 578 481 a7z 508
Sig. (2-taied) 000 782 001 oo 008 004
N 30 30 30 30 30 30
L8 Pearson Correlation 43z’ A0 438’ 75 547 461"
Sig. (2-taied) m7 s 015 00 0z 010
N 30 30 30 a0 30 30
51 Pearson Correlation oz 158 5047 g A3z 467
Sig. (2-taied) 000 A0S 004 28 n7 010
N 30 30 30 30 30 30
52 Pearson Correlation 23 4B 27 233 a78" 45T
Sig. (2-taied) 237 87 148 215 008 o1
N 30 30 30 30 30 30
53 Pearson Correlation 202 Aa4” 102 185 480" 312
Sig. (2-taied) 284 006 581 383 007 083
N 30 30 30 0 30 30
54 Pearson Correlation 450" 199 £21” 807 633 783"
Sig. (2-taied) k] 201 000 .0ao 000 000
N 30 30 30 a0 30 30
85 Pearson Correlation 1 o 743" 565 496 £z
Sig. (2-taied) 711 000 004 005 000
N 30 30 30 30 30 30
56 Pearson Correlation 071 1 277 A’ 305 281
Sig. (2-taied) 711 138 044 a1 118
N 30 30 30 30 30 30
57 Pearson Correlation 743" 27 1 T 535 85"
Sig. (2-taied) 000 138 .0an 0z 000
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 35 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (12)

Correlations

SC1 sC2 sC3 SC4 sC5 SCE
L4 Pearson Carrelation 430 148 ara 12 8T 342
Sig. (2-taied) 485 431 673 54 a2z 065
N 0 30 30 30 30 30
L5 Pearson Correlation 206 -051 550 159 316 517
Sig. (2-taiked) 274 780 02 401 Das 003
N 0 30 30 30 30 30
L8 Pearson Correlation a4 e 530 o] A1 516"
Sig. (2-taiked) 081 21 003 135 004 003
N 30 30 30 30 30 30
L7 Pearson Carrelation 542 335 k) 342 384’ 114
Sig. (2-taiied) naz o7 034 D85 061 548
N 30 30 30 30 30 30
L8 Pearson Correlation 843" 556 arz” 668 26 ara”
Sig. (2-taiied) .0an 01 008 ] 000 008
N 0 30 30 30 30 30
51 Pearson Correlation 4p8" a2 161 186 75 - 101
Sig. (2-taiked) D0 a7 385 325 355 506
N 30 30 30 30 30 30
52 Pearson Correlation 96 558 -027 388 310 - 128
Sig. (2-taied) a0 01 888 a4 096 507
N 30 30 30 30 30 30
53 Pearson Correlation 41" 580 a1 409" 23 232
Sig. (2-taiied) D06 01 087 025 204 217
N 0 30 30 30 30 30
54 Pearson Correlation a5 A6 A78° - 368 06
Sig. (2-taiied) .0ao fez 008 005 46 T
N a0 30 30 30 30 30
55 Pearson Carrelation 602 244 415 8 Ao 088
Sig. (2-taiked) .0an 185 023 142 et 845
N 30 30 30 30 30 30
56 Pearson Correlation 456 742 184 5137 433 430"
Sig. (2-taiied) o 000 L0 004 M7 018
0 30 30 30 30 30
aTe 07 ) 385 &30 200
.0an 08B 015 036 000 288
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 36 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (13)

Correlations

sC7 sc8 sca SCA0 SC11 sC12

L4 Pearson Carrelation a7 ~131 037 086 13 086
Sig. (2-tailed) ] A8t 848 53 B3 812

N 30 30 30 0 30 30

L5 Pearson Correlation 409" 295 403" 386 488" a1z
Sig. (2-taied) 025 14 az27 4B 007 024

N 30 30 30 0 30 30

Lg Pearson Correlation 422 EEn 506 582" 555 5o
Sig. (2-taied) 020 003 001 naz £01 000

N 30 30 30 30 30 30

L7 Pearson Correlation 067 235 k) 408 ey 456
Sig. (2-tailed) 724 212 029 026 04 o1

N 30 30 30 30 30 30

L8 Pearson Correlation 538 a1 .52 kil (626 73"
Sig. (2-taied) .naz a3 087 .0an 000 000

N 30 30 30 a0 30 30

81 Pearson Carrelation 077 209 387 435 285 153
Sig. (2-tailed) E87 a0 030 475 27 A

N 30 30 30 30 30 30

52 Pearson Carrelation « 008 233 -050 RLE] 7 250
Sig. (2-tailed) 564 218 782 a7 6D 82

N 30 30 30 30 30 30

53 Pearson Correlation 306 Azt - 122 435 388" 330
Sig. (2-taied) 100 g 522 m7 034 75

N 30 30 30 0 30 30

54 Pearson Correlation A0 arg” 263 535 489" an
Sig. (2-taied) 368 007 160 naz 0oy T4

N 30 30 30 a0 30 30

85 Pearson Correlation .o 487" 505 4807 A’ 362
Sig. (2-taied) BT 008 004 o s 050

N 30 30 30 30 30 30

6 Pearson Correlation 488" AT - 030 164 a4y 388"
Sig. (2-taied) D06 01 A75 386 M4 29

N 30 30 30 30 30 30

a7 Pearson Correlation 185 547 5o 01 472" a1
Sig. (2-taied) 384 0z 001 005 008 a2

N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 37 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (14)

Correlations

TOTAL
Ls Peaion Corelaticn: 200
Sy (2mied) 288
L} )

15 Pearson Carelation as
g (2-tmied) 005
N ]
La Pearson Comelation s
g (3-Laiel) e
N ]
L7 Pearion Corelaticn o
Sy [2-tabed) =]
N b

L8 Pearton Comeaticr, s
iy (2-tmberr) ooy
N ]
51 Pearson Comelation g
S {2-tmem) oot
N ]
-] Peason Correlatior, e
Sig (2-bmied) one
N bl

] Peamn Coreotior. s
Sy (2-bmied) ooy
L 30
54 Peaion Coresation 3
Sy (2-tmimet] oo
N ]

85 Prarien Caresticn v
S (2abed) 000

N ]

=6 Pearton Cormatier 544’
i (2-imbed] oz

=y

00

0
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Lampiran 38 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (15)

Correlations
T1 T2 T3 T4 5 TE
58 Pearson Correlation 43t 436 523" .90 062 352
Sig. (2-taiied) m7 06 001 B35 746 057
N 0 30 30 0 30 30
] Pearson Correlation e 335 ey 068 268
Sig. (2-taiked) 26 70 EE 718 158
N a0 30 a0 30
510 Pearson Correlation 145 306 oy 318 Aagg”
Sig. (2-taiked) 445 400 000 4B 086 008
N 30 30 30 30 30 30
sC1 Pearson Correlation 06 330 545° .18z 450 584
Sig. (2-taiied) o7y 075 002 335 03 001
N 30 30 30 30 30 30
SCZ  Pearson Carrelation 24 184 317 256 426 260
Sig. (2-taiked) B0 303 088 A72 EE] 168
N 30 30 30 30 30
5C3 Pearson Correlation 72 RE] 437 223 &19 575
Sig. (2-taiked) 4B B3 018 235 003 001
N 30 30 30 30 30 30
SC4  Pearson Carelation D86 sz B16 a7 182 273
Sig. (2-taiked) 51 073 000 BB a0g 144
N 30 30 30 30 30 30
505  Pearson Carrelation 413" a2 416 -.030 181 257
Sig. (2-taiked) D08 a3 22 B7S 38 170
N 0 30 30 0 30 30
SCE  Pearson Carrelation 285 23 151 -8 386 270
Sig. (2-taiked) A28 257 425 23 035 143
N a0 30 30 a0 30 30
SC7  Pearson Carelation RE 472 254 - 036 74 274
Sig. (2-baiked) A2 383 A8 B4 042 142
N 30 30 30 30 30 30
SC8  Pearson Correlation REL 401 £31 356 a1 329
Sig. (2-taiked) 3 28 000 054 085 .a78
N 0 30 30 0 30 30
sCo Pearson Correlation a2 aog 388" 078 084 438
Sig. (2-taiked) .0an =] 034 a2 60 018
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 39 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (16)

Correlations

Lt Lz L3 L4 LS L&
58 Pearson Correlation a1 BT 564 - 162 AT )
Sig. (2-taied) 33 003 001 383 354 018
N 30 30 30 0 30 30
g Pearson Carrelation -061 213 544 -141 - 113 088
Sig. (2-taied) 748 250 002 458 553 807
N 30 30 30 30 30 30
S10  Pearson Carmelation 266 az3 524" -.238 223 330
Sig. (2-taied) 156 a2 003 204 238 75
N 30 30 30 30 30 30
sC1 Pearson Correlation 469 487" 604" 130 206 324
Sig. (2-taied) .oag 008 000 495 274 081
N 30 30 30 30 30 30
sC2 Pearson Correlation 74 A3 5a7" 149 -061 019
Sig. (2-taied) 357 04 001 431 780 a2
N 30 30 30 a0 30 30
5C3 Pearson Correlation 589 &20° 352 079 507 530
Sig. (2-taied) 001 003 056 ] 002 003
N 30 30 30 30 30 30
sC4 Pearson Correlation 16 ey T 12 158 279
Sig. (2-taied) 543 04 000 54 A0t 135
N 30 30 30 30 30 30

SC5 Pearson Correlation 72 A8 £74” 187 316 511
Sig. (2-taied) 146 a2z 000 a2 -] 004
N 30 30 30 0 30 30
SCE Pearson Correlation 20 &1 Ao8” 342 7 5168
Sig. (2-taied) 120 003 005 D85 003 003
N 30 30 30 30 30 30
sC7 Pearson Correlation 187 a4 €55 7 Ang .
Sig. (2-taied) 78 01 000 D8R 25 20
N 30 30 30 30 30 30
SCE  Pearson Camelation 268 290 445’ -131 205 518
Sig. (2-taied) 151 Azt 014 491 414 003
30 30 30 30 30 30
e a7 086 -7 403 506”
067 2 815 BB 07 001
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 40 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (17)

Correlations
L7 LB 51 52 53 54
58 Pearson Comelation 481 &75 k) 233 165 07"
Sig. (2-taied) oo 01 029 215 83 000
N 0 30 30 0 30 30
59 Pearson Comrelation 413" 547 a7 478" 480" £33”
Sig. (2-taied) D08 17 D08 007 000
N 0 30 0 30 30
510 Pearson Comelation 508 467 45T a1z 783"
Sig. (2-taied) 004 010 o a3 000
N 30 30 30 30 30 30
sC1 Pearson Comrelation 543" 643 486~ - 491 £15°
Sig. (2-taied) naz 000 008 a0 008 000
N 30 30 30 30 30 30
sC2 Pearson Comelation 335 556 k) 558 580" £l
Sig. (2-taied) o7 01 037 00 01 22
N a0 30 30 a0 30 30
5C3 Pearson Comelation .3ag’ a7z 161 -027 318 ATS
Sig. (2-taied) a4 008 385 BAB 087 008
N 30 30 30 30 30 30
sC4 Pearson Comelation 342 B 188 388 g Ao8”
Sig. (2-taied) D85 000 325 o34 25 005
N 30 30 30 30 30 30
SC5 Pearson Comrelation g 626 175 310 239 k)
Sig. (2-taied) o3 000 2355 D86 204 048
N 0 30 30 0 30 30
SCE Pearson Comrelation 14 ard” - 101 - 126 232 068
Sig. (2-taied) 548 008 506 sa7 217 T
N a0 30 30 a0 30 30
sC7 Pearson Comelation 067 538 -077 -.008 306 170
Sig. (2-taied) 724 002 887 = 400 369
N 30 30 30 30 30 30
SCE Pearson Comelation 235 a1 209 233 az7 arg”
Sig. (2-taied) 212 a3 08 216 g 007
N 30 30 30 30 30 30
SCO  Pearson Corelation 398 352 37 -.050 -122 263
Sig. (2-taied) 28 057 030 Taz 22 160
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 41 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (18)

Correlations

55 56 57 58 58 510
58 Pearson Correlation 565 an’ it 1 &7 &7
Sig. (2-taiied) 001 D44 000 01 000
N 0 30 30 0 30 30
59 Pearson Correlation o 05 535 72 1 7207
Sig. (2-taied) 005 ] 002 00 000
N 0 30 30 0 30 30
510 Pearson Correlation a2 201 £85" 87 720 1

Sig. (2-taiied) .0an A1 000 .0an 000

N 30 30 30 30 30 30
sC1 Pearson Correlation 802 456 £76" 807 B4 f48”
Sig. (2-taiied) .0an o1 000 .0an 000 000
N 30 30 30 30 30 30
5C2  Paarson Comelation 244 T4z 307 a0 L 516
Sig. (2-taied) 85 000 .28 044 000 003
N a0 30 30 a0 30 30
5C3 Pearson Correlation A8 184 ) 508 304 agg”
Sig. (2-taied) 023 a3t 015 004 03 008
N 30 30 30 30 30 30
sC4 Pearson Correlation 275 A13 3es5 561 658 £45”
Sig. (2-taied) A4z 004 038 naz 000 000
N 30 30 30 30 30 30
SC5  Pearson Comelation 403 a3z’ B30 ke 358 419
Sig. (2-baied) 27 n7 000 .0an o651 a1
N 0 30 30 0 30 30
SCE  Pearson Carmelation D88 430 200 340 - 065 004
Sig. (2-baied) B4 e 288 D8E 734 981
N a0 30 30 a0 30 30
sC7 Pearson Correlation .00 439" 165 341 080 125
Sig. (2-taied) BT 008 384 - £75 511
N 30 30 30 30 30 30
SCE Pearson Correlation 487" AT 547 524" 486 f42”
Sig. (2-taiied) D06 01 002 003 o 000
A 30 30 30 30 30 30
505" -030 504" apg” 030 171
0a4 875 001 DO 77 367
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 42 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (19)

Correlations
SC1 sC2 sC3 SC4 sC5 SCE
58 Pearson Correlation 807 a0 505~ 51 7207 340
Sig. (2-taied) .0an D44 004 naz 000 066
N 30 30 30 30 30 30
59 Pearson Correlation 844" E7E 304 = 359 -065
Sig. (2-taied) .0an 000 103 .0an o651 734
N 0 30 30 0 30 30
510 Pearson Correlation B4 &16 Agg” 845 arg 004
Sig. (2-taied) .0an 003 o008 .0an a2t 281
N 30 30 30 30 30 30
sC1 Pearson Correlation 1 &7 £58 525 &70 348
Sig. (2-taied) 000 000 003 £01 060
N 0 30 30 0 30 30
sC2 Pearson Correlation &7 1 277 g 352 225
Sig. (2-taied) .0an 138 .0an 057 231
N a0 30 30 a0 30 30
5C3 Pearson Correlation 858 277 1 262 385 525
Sig. (2-taied) .0an 13 82 a5 003
N 30 30 30 30 30 30
sC4 Pearson Correlation 525 &ag 262 1 635 353
Sig. (2-taied) 003 000 162 000 056
N 30 30 30 30 30 30
SC5 Pearson Correlation 70 352 k1 835 1 a1e”
Sig. (2-taied) 00 057 035 .0an 000
N 0 30 30 0 30 30
SCE Pearson Correlation 348 225 525 353 &9 1
Sig. (2-taied) D60 231 003 056 000
N a0 30 30 a0 30 30
sC7 Pearson Correlation -1 a7 06" 561 E16 206"
Sig. (2-taied) o3 A1 005 004 000 000
N 30 30 30 30 30 30
SCE Pearson Correlation 523 544 208 78 A0t 209
Sig. (2-taied) 003 00z 08 00 28 08
N 30 30 30 30 30 30
sCo Pearson Correlation A28 - 160 480" 051 A0 335
Sig. (2-taied) ] a8 007 788 s 70
N 30 30 30 30 30 30

Lampiran 43 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (20)

Correlations
sC7 sc8 sco SCA0 SC11 5C12
58 Pearson Comelation 341 a4 Aagg” 63 580 71"
Sig. (2-taied) - 003 008 .0an 01 000
N 0 30 30 0 30 30
59 Pearson Comrelation 080 486 030 336 a1 s
Sig. (2-taied) i 008 &T7 70 83 018
N 0 30 30 0 30 30
510 Pearson Comelation 125 B4z AT (353 54 k)
Sig. (2-taied) 11 000 367 055 0z 29
N 30 30 30 30 30 30
sC1 Pearson Comrelation 5 &2 .z 5607 639 ST
Sig. (2-taied) o3 003 018 001 000 001
N 30 30 30 30 30 30
sC2 Pearson Comrelation =7 544 -160 219 502 a7
Sig. (2-taied) A o0z E: 245 005 22
N a0 30 30 a0 30 30
5C3 Pearson Comelation - 298 480" 538 77 530
Sig. (2-taied) 005 108 007 naz D08 003
N 30 30 30 30 30
sC4 Pearson Comelation &7E 051 a1 B52 £75°
Sig. (2-taied) o1 789 naz o0 000
N 30 30 30 30 30
SC5 Pearson Comrelation Aot 440 74" B3 a7’
Sig. (2-taied) 28 015 .0an 000 000
N 0 30 30 0 30 30
SCE Pearson Comrelation a0 208 335 - 491 561
Sig. (2-taied) .0ao 108 T 005 008 001
N a0 30 30 a0 30 30
sC7 Pearson Comelation 1 277 205 502 &7 5685
Sig. (2-taied) 138 114 005 01 001
N 30 30 30 30 30 30
SCE Pearson Comelation 7 1 264 -k 536 E1e
Sig. (2-taied) REE] 158 Az 01 003
0 30 30 30 30 30
] 264 1 530 308 455
114 158 003 2 o1
a0 30 30 30 30 30
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Lampiran 44 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (21)

Correlations

TOTAL

= Peamon Comeiaion nr
iy (2o 000

N 0

-] Pearson Consiation sz
By (Zimied) oo

W a0

510 Fearaon Comelation Toe
Sy (HMaied) 200

N 0

sC1 Fearson Conelstion ma
i, (2taied) 200

N £1)

BC2 Pearson Comelaion o
Sy (2-tnim) 000

N 0

SC3  Pamson Cossiation &
Sy (H-tmim) 00

N 0

BC4  Pamson Consiation e
Sy (Dimied) 00

N n

S5 Pearson Comsiation I8
Big. (-} 200

N £

SCE  Pearson Comsistion 558"
Sy (2-tmims) oo

N £

sy Paareon Comeistion sar
] 200

N £

sl Fmareen Cerrmatin i
Sig (2-rimd) 0

N an

SC8  Pearon Comeision A
S 2@k 7

) an

Lampiran 45 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (22)

Correlations
T T2 T3 T4 T5 TE
SC10  Pearson Cormelation 345 48T ADS 181 ABS 487"
Sig. (2-taiked) 064 008 26 &30 327 006
] 30 30 30 30 30 30
SC11  Pearson Correlatian z38 an gz 257 630 sa7
Sig. (Zobaied) 04 084 000 ATD o003 004
N 30 30 30 a0 30 30
SC12  Pearson Corelstion (386 A28 514 - D65 §H] 413
Sig. (2-taied) 036 g 001 T34 093 az3
M 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Correlatian ATE 4807 £25° 285 =Ty £a7
Sig. (2-taied) 008 007 000 RET ooz 000
N 30 30 30 30 30 30
Correlations

L1 L2 L3 Le LS L&
SC10  Pearson Correlatian 520 488 BT5 086 366 saz
Sig. (Zobaied) 0% 00E 001 B53 46 002
] 30 30 30 30 30 30
SC11  Pearson Correlatian 45 B8z &7 RE: 486 B56
Sig. (2-taied) 010 000 000 483 007 001
1] 30 30 30 30 30 30
SC12  Pearson Corelstion JE2z 2T 586 i1 A 5o
Sig. (2-taied) 083 000 00 B12 024 000
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Cormelation An8 ETE 745 20 4ag” B2z
006 000 000 ZRE 005 000
30 30 30 30 30 30
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Lampiran 46 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (23)

Correlations
L7 L8 s1 52 53 4
SC10  Pearson Comelstion 408 TIE 135 168 433 535"
Sig. (2-tailed) 26 o0 TS 71 "r 002
N 30 30 30 30 30 30
SC11  Peamson Comelation Add 28 285 347 388 4B
Sig. (2-taied) 014 o0 127 D80 034 008
N 30 30 30 30 30 30
SC12  Pearson Comrelstian ASE a3 153 250 330 33
Sig. (2-tailed) 011 L00 A2 182 043 74
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL Pearson Comelation B4 2 AEE" A3E 247 BET
Sag. (2-tailed) 000 o0 007 016 003 000
N 30 30 30 30 30 30
Correlations
85 86 87 ] 80 810
SC10  Pearson Comelation AB0 B4 i e 336 353
Sigy. (2-tailed) 011 386 005 000 oT0 055
N 30 30 30 30 30 30
SC11  Pearson Comelstion 441 443 ATE 589 321 548
g (2-tailed) 018 14 008 001 083 002
N 30 30 30 30 30 30
SC12  Pearson Comelation 362 308 A1 e 425 388
Sig. (2-taied) 050 2% az1 000 e 029
N 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlstian 827 544 8a3” 737 a2 08"
Sig. (2-tailed) 000 £02 000 000 001 000
N 30 30 30 30 30 30
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Lampiran 47 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (24)

Correlations
SC1 sC2 SC3 SC4 SC5 SCE
SC10  Pearson Correlation 580 28 538 5417 ET4 4GB
S, (2-taied) o0 M6 002 .002 000 005
M 30 30 30 30 30 30
SC11  Pearson Correlatian 8ag” 802" a7 882" B3 ag1”
S, (2-taied) 000 005 008 000 000 006
M 30 30 30 30 30 30
SC12  Pearson Correlation Ei AT 530 TS AT BE1
Sag. (Zetaied) o0 022 003 000 00 0
N 30 30 k1| a0 30 £
TOTAL Pearson Corredatian E30° - BT i TAE 558
Sag. (Zebaied) 000 000 000 000 Lon o
M 30 30 30 30 30 30
Correlations
SCT sC8 SCO SC10 SC11 8C12
SC10  Pearson Cormelation 502 383 530 1 0z I
S, (2-taied) 006 03z 003 000 000
M 30 30 30 30 30 30
SC11  Pearson Correlation a1z 596 k) - 1 Jo0”
S, (2-taied) o 001 029 000 000
M 30 30 30 30 30 0
SC12  Pearson Correlation 585 Sy A5 am a0 1
S, (2-taied) 00 003 011 .000 000
N 30 30 k1| a0 30 &
TOTAL Pearson Correlatian 507 a1 Fiie T BIg T8T
S, (2-taied) 000 000 007 000 000 000
M 30 30 30 30 30 30

Lampiran 48 Hasil uji validitas menggunakan software SPSS (25)

Corralations
TOTAL
SC10  Pearson Corelation 728
Sig. (2-tailed) 000
M a0
8C11  Pearson Correlation a3a
Zig. (D-tailed) 00
M a0
SC12  Pearson Comrelation TET
Sig. (2-taied) 0a0
M a0
TOTAL  Pearson Coerelation 1
Sig. (2-tailed)
M a0
**. Correlation is significant al the 0001 evel {2-tailed).
*. Correlation is significant al the 0.05 level [24ailed).
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Lampiran 49 Hasil uji reliabilitas menggunakan software SPSS (E-Trust)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

T16 6

Lampiran 50 Hasil uji reliabilitas menggunakan software SPSS (E-Service Quality)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

808 12

Lampiran 51 Hasil uji reliabilitas menggunakan software SPSS (E-Satisfaction)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M oof tems

.8ay 10

Lampiran 52 Hasil uji reliabilitas menggunakan software SPSS (E-Loyality)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

822 8
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Jenis . . Lam
No Kelamin Usia Pekerjaan Menggunaakan
1 | Perempuan | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa >5 Tahun
2 | Perempuan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
3 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
4 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1-2 Tahun
5 | Perempuan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta >5 Tahun
6 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | asisten MUA 1-2 Tahun
7 | Laki- Laki | 21-25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
8 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
9 | Laki- Laki | 21-25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
10 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
11 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
12 | Perempuan | 21 -25 Tahun | Admin 1-2 Tahun
13 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
14 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
15 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
16 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
17 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai BUMN > 5 Tahun
18 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
19 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1-2 Tahun
20 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
21 | Perempuan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
22 | Laki- Laki | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
23 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
24 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Belum bekerja 3 -4 Tahun
25 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | - 1-2 Tahun
26 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
27 | Perempuan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
28 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
29 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
30 | Perempuan | 21 -25 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
31 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
32 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
33 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 6 Bulan
17 - 20 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
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36 | Laki- Laki | 21-25Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
37 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pengangguran >5 Tahun
38 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
39 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
40 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
41 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa >5 Tahun
42 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
43 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
44 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
45 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa >5 Tahun
46 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
47 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
48 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
49 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
50 | Laki- Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
51 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
52 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
53 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
54 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
55 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
56 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
57 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Fresh Graduate 1 -2 Tahun
58 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
59 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Freelance 3 -4 Tahun
60 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
61 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
62 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
63 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
64 | Perempuan | 21 -25 Tahun |- 1-2 Tahun
65 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 6 Bulan
66 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
67 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
68 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
69 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
70 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
71 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
72 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
] juan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun

juan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 6 Bulan
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75 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
76 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
77 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
78 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
79 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
80 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Belum bekerja 3-4Tahun
81 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Magang 3-4Tahun
82 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
83 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa < 6 Bulan
84 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
85 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
86 | Laki- Laki | 17 -20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
87 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
88 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1-2 Tahun
89 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga 3 -4 Tahun
90 | Perempuan | 21-25Tahun |- 3 -4 Tahun
91 | Laki- Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
92 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 1 -2 Tahun
93 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
94 | Laki - Laki | 21-25Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
95 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
96 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
97 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
98 | Laki- Laki | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
99 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
100 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
101 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
102 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
103 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil

104 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIE\JIS) gert Sip > 5 Tahun
105 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
106 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
107 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1-2 Tahun
108 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
109 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
110 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1-2 Tahun

yuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga 1 -2 Tahun

Laki | >40 Tahun Wiraswasta > 5 Tahun
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Pegawai Negeri Sipil

> 5 Tahun

113 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | (PNS)
114 | Perempuan | 21 -25 Tahun | Wiraswasta > 5 Tahun
115 | Perempuan | > 40 Tahun Ibu Rumah Tangga > 5 Tahun
116 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta >5 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
117 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun (Plg\’IS) R 3 -4 Tahun
118 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
119 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
120 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
121 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIgIS) ’ i > 5 Tahun
122 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga 3-4Tahun
123 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
124 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
125 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
126 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
127 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
128 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
129 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
130 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
131 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIgIS) ’ i 3 -4 Tahun
132 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
133 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
134 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
135 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
136 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
137 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga 1 -2 Tahun
138 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
139 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun (PIgIS) e 3 -4 Tahun
140 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga 1-2 Tahun
141 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
142 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
143 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
144 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
145 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
juan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1-2 Tahun
Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
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148 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga > 5 Tahun
149 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
150 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
151 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil
152 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (Plg\’IS) ’ P 3 -4 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
153 | Perempuan | > 40 Tahun (PIgIS) ’ P >5 Tahun
154 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
155 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
156 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
157 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
158 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
159 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
160 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun (PIgIS) e 1-2 Tahun
161 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
162 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil
163 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIE\JIS) ’ i 3-4Tahun
164 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
165 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
166 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
167 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil
168 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIE\JIS) ’ i > 5 Tahun
169 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
170 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
171 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
172 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
173 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
174 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
175 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
176 | Laki - Laki | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
177 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
178 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
179 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
180 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
: Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
juan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
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Pegawai Negeri Sipil
183 | Perempuan | 21 - 25 Tahun (Plg\’IS) ’ P 3 -4 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
184 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (Plg\’IS) ’ P 3 -4 Tahun
185 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
186 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
187 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
188 | Perempuan | 21 - 25 Tahun (Plg\’IS) ’ P 3 -4 Tahun
189 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta > 5 Tahun
190 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
191 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
192 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta > 5 Tahun
193 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
194 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
195 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil
196 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun (PIE\JIS) e 3 -4 Tahun
197 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
198 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
199 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIgIS) ’ i > 5 Tahun
200 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
201 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
202 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
203 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Ibu Rumah Tangga 1-2 Tahun
204 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
205 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
206 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
207 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
208 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pegawai Swasta >5 Tahun
209 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
210 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIgIS) ’ i >5 Tahun
211 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
212 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
213 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
214 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1-2 Tahun
17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
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218 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
219 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
220 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
221 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
222 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
223 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
224 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
225 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
226 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
227 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
228 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
229 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
230 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
231 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4 Tahun
232 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
233 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
234 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
235 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
236 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
237 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
238 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
239 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
240 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
241 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
242 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
243 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
244 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
245 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga > 5 Tahun
246 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
247 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
248 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
249 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1-2 Tahun
250 | Laki - Laki | 21-25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
251 | Laki - Laki | 21 -25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
252 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
253 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1-2 Tahun
254 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
] juan | 21-25Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun

juan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
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257 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
258 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
259 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
260 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
261 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
262 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
263 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
264 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
265 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
266 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
267 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
268 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
269 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
270 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
271 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
272 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
273 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 1 -2 Tahun
Pegawai Negeri Sipil
274 | Laki - Laki | 2640 Tahun | (PNS) 1-2 Tahun
275 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
276 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
277 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
278 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
279 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
280 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil

281 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIE\JIS) gert Sip 3 -4 Tahun
282 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
283 | Laki - Laki | 21-25 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
284 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
285 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 1 -2 Tahun
286 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
287 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
288 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4 Tahun
289 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
290 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3 -4 Tahun
291 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun

juan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun

Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun

juan | 17 - 20 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
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295 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
296 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
297 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
298 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
299 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
300 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
301 | Laki - Laki | 21-25Tahun | Pegawai Swasta >5 Tahun
302 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
303 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
304 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta >5 Tahun
305 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
306 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
307 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa > 5 Tahun
308 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4 Tahun
309 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
310 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
311 | Perempuan | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
312 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
313 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil

314 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun (PIE\JIS) et Sip 3 -4 Tahun
315 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
316 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
317 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
318 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 3-4Tahun
319 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
320 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
321 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 1 -2 Tahun
322 | Laki - Laki | 21-25Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
323 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
324 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
325 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
326 | Laki - Laki | 17 - 20 Tahun | Pelajar / Mahasiswa 1 -2 Tahun
327 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 1-2 Tahun
328 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
329 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Wiraswasta 3-4Tahun
330 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 1-2 Tahun
5 juan | 21 -25Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun

Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3 -4 Tahun
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333 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
334 | Laki - Laki | 21-25Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
335 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 1 -2 Tahun
336 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
337 | Laki - Laki | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
338 | Perempuan | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
Pegawai Negeri Sipil
339 | Perempuan | 26 - 40 Tahun (PIgIS) R 3 -4 Tahun
340 | Laki - Laki | 21-25Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
341 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta > 5 Tahun
342 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
343 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Wiraswasta 3 -4 Tahun
344 | Perempuan | 26 - 40 Tahun | Ibu Rumah Tangga 3 -4 Tahun
345 | Laki - Laki | 21 - 25 Tahun | Pegawai Swasta 3-4Tahun
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Lampiran 55 Data Kuesioner Variabel E-Service Quality

SC12

SC11

SC10

SC9

SC8

SC7

SC6

SC5

SC4

SC3

SC2

SC1

No

Optimized using
trial version
www.balesio.com




128

Optimized using
trial version
www.balesio.com




129

Optimized using
trial version
www.balesio.com




130

Optimized using
trial version
www.balesio.com




131

96
97
98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109

110
111
112

113
114
115
116

Optimized using
trial version
www.balesio.com




132

121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

Optimized using
trial version
www.balesio.com




133

146
147

148
149

150
151
152

153
154
155
156
157

158
159

160
161
162

163
164
165
166

Optimized using
trial version
www.balesio.com




134

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191

Optimized using
trial version
www.balesio.com




135

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216

Optimized using
trial version
www.balesio.com




136

221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241

Optimized using
trial version
www.balesio.com




137

246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266

Optimized using
trial version
www.balesio.com




138

271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291

Optimized using
trial version
www.balesio.com




139

296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316

Optimized using
trial version
www.balesio.com




140

321
322
323
324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341

Optimized using
trial version
www.balesio.com




141

Lampiran 56 Data Kuesioner Variabel E-Satisfaction

S10

S9

S8

S7

S6

S5

S4

S3

S2

S1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Optimized using
trial version
www.balesio.com




142

Optimized using
trial version
www.balesio.com




143

Optimized using
trial version
www.balesio.com




144

Optimized using
trial version
www.balesio.com




145

94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114

Optimized using
trial version
www.balesio.com




146

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

Optimized using
trial version
www.balesio.com




147

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164

Optimized using
trial version
www.balesio.com




148

169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189

Optimized using
trial version
www.balesio.com




149

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

214

Optimized using
trial version
www.balesio.com




150

219
220
221
222
223

224
225
226
227
228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239

Optimized using
trial version
www.balesio.com




151

244
245
246
247
248
249
250
251
252
253

254
255
256
257
258
259
260
261
262
263

264

Optimized using
trial version
www.balesio.com




152

269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282
283

284
285
286
287
288
289

Optimized using
trial version
www.balesio.com




153

294
295
296
297
298
299
300
301
302
303

304
305
306
307
308
309
310
311
312
313

314

Optimized using
trial version
www.balesio.com




154

319
320
321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333

334
335
336
337
338
339

Optimized using
trial version
www.balesio.com




344

345

Optimized using
trial version
www.balesio.com

155



