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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner
KUESIONER

PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN SDM TERHADAP
KEUNGGULAN KOMPETITIF MELALUI KEPUASAN KERJA PADA
USAHA COFFEE SHOP DI KOTA MAKASSAR

Saudara/l responden yang terhormat, dalam rangka pengumpulan data untuk
sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, saya mohon kesediannya menjawab
dan mengisi beberapa pertanyaan dari kuesioner yang diberikan di bawabh ini.

A. PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda checklist (V) pada bagian identitas responden dan pada jawaban
Saudara yang sesuai atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini. Setiap pertanyaan
hanya membutuhkan satu jawaban.

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S=  Setuju

N = Netral

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B. DATA RESPONDEN

Nama : ..o

USTA & et

Lama Bekerja: (A) 1 Tahun (B) 2-3 Tahun (C) > 3 Tahun
Jenis Kelamin : (A) Pria (B) Wanita

Pendidikan Terakhir: (A) SMA (B) D3 (C) S1 (D) S2

s wn e

C. DAFTAR PERTANYAAN

Pertanyaan

SS S N TS STS

No. PENDIDIKAN

Tingkat pendidikan saya
1 menentukan keberhasilan dalam
pelatihan yang diberikan

82




Saya memiliki kemampuan dalam

2 memahami tugas sebagai barista
Saya mendapatkan pengetahuan
3 | yang jelas mengenai pekerjaan
barista
4 Kesulitan dalam bekerja dapat
diatasi karena latar pendidikan saya
Wawasan pengetahuan yang saya
5 | miliki membantu saya dalam
melaksanakan pekerjaan
Wawasan pengetahuan yang saya
6 | miliki dapat meningkatkan
keterampilan kerja
Pertanyaan
No. PELATIHAN SSTSINITS[STS
1 Pelatih program pelatihan telah menguasai berbagai
metode pelatihan
5 Pelatih menyampaikan materi pelatihan dengan
baik
Pelatihan yang saya ikuti bertujuan untuk
3 | memberikan keterampilan dan pengetahuan
berkaitan dengan pekerjaan
4 Saya mengikuti setiap kegiatan pelatihan dengan
penuh perhatian
5 Materi yang disampaikan mudah dipahami oleh
karyawan
6 Sarana dan prasarana yang digunakan dalam proses
pelatihan cukup mendukung dan memadai
7 Metode pelatihan yang digunakan mudah
dimengerti
3 Metode pelatihan yang diterapkan sangat
menentukan keberhasilan pelatihan karyawan
9 Pelatihan yang diselenggarakan membantu
karyawan meningkatkan keterampilan
Pelatihan yang diselenggarakan memiliki tujuan
10 | yang jelas dan bermanfaat
No Pertanyaan
KEUNGGULAN KOMPETITIF SS| S [N| TS | STS
Coffee Shop kami senantiasa menawarkan harga
1 | yang sesuai dengan kualitas yang didapatkan oleh

konsumen
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Coffee Shop kami senantiasa menawarkan harga

2 | yang sesuai dengan kemampuan konsumen dan
mampu bersaing dengan produk pesaing

3 Coffee Shop kami menawarkan produk yang
berkualitas tinggi dibandingkan pesaing
Coffee Shop kami menyediakan produk sesuai

4 | dengan keinginan dan kebutuhan pelanggan
dibanding pesaing

5 Coffee Shop kami senantiasa menyediakan produk-
produk dengan keunggulan baru dibanding pesaing
Coffee Shop kami senantiasa melakukan inovasi

6 | produk seiring dengan perubahan kebutuhan
pelanggan dibandingkan dengan pesaing

Pertanyaan
No. KEPUASAN KERJA SSTSINTTS [STS

1 Pendapatan yang saya terima cukup untuk memenuhi
kebutuhan sehari-hari

5 Saya merasa gaji yang diberikan telah sebanding dengan
pekerjaan yang dilakukan

3 | Pekerjaan yang saya lakukan menyenangkan

4 Pekerjaan saya menuntut adanya berbagai macam
keterampilan (Kreatif)

5 Lingkungan kerja memberikan kesempatan untuk
menyelesaikan pekerjaan dengan cara sendiri

6 | Lingkungan kerja saya sangat baik dan nyaman

7 | Saya merasa rekan kerja dapat diajak bekerja sama

8 Saya merasa rekan kerja selalu membantu memberikan

solusi ketika saya berada dalam kesulitan
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Lampiran 2. Data Mentah Responden

K K K K |K |K K |K |K |K |K |K |K |[K

4

4
4

4

4

4
4

4

PI

10 | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 |K6 |R1 |R2 |R3 |R4 | R5|R6 |R7 | R8

5

5
4
4
4
5

4

5

4

4
4

4
4
4

PI
9

5

3

PI
8

PI
7

3

3

5

4|1 4] 4

PI
6

5

Pl
5

4| 4

3

4|1 4| 4] 4| 3

Pl

5

3

3

5

3

Pl

3 |4

Pl
2

5

5

5

41 4 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4

5| 5] 5

41 41 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4

41 41 4] 4| 4] 4] 4] 4| 4

5

41 4 4| 4] 4] 4] 4] 4

4|1 4| 4

41 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4

3] 3| 4

41 41 4] 4| 4] 4] 4] 4] 4

5

41 4 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4
41 4| 4| 4] 4] 4] 4] 4| 4

4

41 41 4] 4| 4] 4] 4] 4

41 4] 4

PIP[P[P[P[P]PI
1234|561
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Lampiran 3. Nilai Loading Factor

Indik | Pendidika | Pelatiha | Kepuasan Keunggulan Ketera
ator n (X1) n (X2) Kerja (Y1) Kompetitif (Y2) ngan
X1.1 0,722 Valid
X1.2 0,753 Valid
X1.3 0,711 Valid
X1.4 0,718 Valid
X1.5 0,721 Valid
X1.6 0,705 Valid
X2.1 0,808 Valid
X2.2 0,781 Valid
X2.3 0,738 Valid
X2.4 0,704 Valid
X2.5 0,728 Valid
X2.6 0,744 Valid
X2.7 0,727 Valid
X2.8 0,737 Valid
X2.9 0,704 Valid
X2.10 0,787 Valid
Y1.1 0,934 Valid
Y1.2 0,616 Valid
Y1.3 0,713 Valid
Y1l.4 0,781 Valid
Y1.5 0,907 Valid
Y1.6 0,616 Valid
Y1.7 0,722 Valid
Y1.8 0,793 Valid
Y2.1 0,738 | Valid
Y2.2 0,708 | Valid
Y2.3 0,716 | Valid
Y2.4 0,761 | Valid
Y2.5 0,696 | Valid
Y2.6 0,775 | Valid




Lampiran 4. Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Rata-rata varians diekstraksi

Variabel (AVE) Keterangan
Pendidikan 0,521 | Valid
Pelatihan 0,557 | Valid
Kepuasan

Kerja 0,665 | Valid
Keunggulan

Kompetitif 0,570 | Valid

Lampiran 5. Nilai Cross loading

Variabel Indikator | X1 X2 Y1 Y2
X1.1 0,722 0,278 -0,111 0,18
X1.2 0,753 0,27 -0,092 0,254
Pendidikan X1.3 0,711 0,227 -0,016 0,25
X1.4 0,718 0,245 -0,178 0,20
X1.5 0,721 0,321 -0,20 0,296
X1.6 0,705 0,205 -0.066 0,195
X2.1 0,273 0,808 0.007 0,44
X2.2 0,244 0,781 0,147 0,496
X2.3 0,299 0,738 0.082 0,49
X2.4 0,326 0,704 0.037 0,401
Pelatihan X2.5 0,32 0,728 0.039 0,421
X2.6 0,245 0,744 0.055 0,425
X2.7 0,323 0,727 0.064 0,422
X2.8 0,284 0,737 0,159 0,457
X2.9 0,173 0,704 0.072 0,473
X2.10 0,213 0,787 0.093 0,435
Y11 -0,15 0.061 0,934 -0,085
Y1.2 0,048 0,136 0,616 0,084
Y13 -0,069 0,103 0,713 -0,011
. Y1.4 -0,091 0.044 0,781 0,025

Kepuasan Kerja

Y15 -0,169 0.050 0,907 -0,08
Y1.6 -0,003 0.051 0,616 -0,032
Y1.7 -0,076 0.080 0,722 -0,03
Y1.8 -0,24 0,142 0,793 0,027
Y2.1 0,226 0,406 -0.050 0,738
Keunggulan Y2.2 0,193 0,477 0.093 0,708
Kompetitif Y2.3 0,242 0,406 -0.132 0,716
Y2.4 0,202 0,443 0.028 0,761
Y2.5 0,258 0,422 -0.077 0,696




Y2.6 0,295 0,479 -0.030 0,775
Lampiran 6. Nilai Reabilitas Konstruk
Keandalan
Cronbach® | Keandalan komposit Keterang
Variabel s alpha komposit (rho a) | (rho c) an
REALIBE
Pendidikan 0,817 0,820 0,867 | L
REALIBE
Pelatihan 0,911 0,910 0,926 | L
Kepuasan REALIBE
Kerja 0,903 0,944 0,922 | L
Keunggulan REALIBE
Kompetitif 0,827 0,829 0,868 | L
Lampiran 7. Nilai R-Square
R- Adjusted R-
Variabel | square | square
KR 0.048 0.035
KK 0,363 0,371
Lampiran 8. Nilai F Square
Kepuasan Keunggulan
Variabel Kerja Kompetitif
Pendidikan 0,040 0,012
Pelatihan 0,028 0,420
Kepuasan
Kerja 0,008
Lampiran 9. Hasil Pengujian Pengaruh Langsung
Nilai P
T statistik (P
Pengaruh Variabel (JO/STDEV|) values)
Pendidikan (X1) -> Kepuasan Kerja
(Y1) 2.822 0.005
Pelatihan (X2) -> Keunggulan
Kompetitif (Y2) 10.647 0.000
Pendidikan (X1) -> Keunggulan
Kompetitif (Y2) 1.994 0.046
Pelatihan (X2) -> Kepuasan Kerja (Y1) 2.296 0.022
Kepuasan Kerja (Y2) -> Keunggulan
Kompetitif 1.205 0,228
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Lampiran 10. Hasil Pengujian Pengaruh tidak langsung

T statistik Nilai P (P
Pengaruh Variabel (JO/ISTDEV|) values)
Pendidikan -> Kepuasan Kerja ->
Keunggulan Kompetitif 1.021 0,307
Pelatihan -> Kepuasan Kerja ->
Keunggulan kompetitif 1.982 0,326

Lampiran 11. Hasil Pengujian Total efek

Pengaruh Variabel | Sampel asli (O)
P -> KK 0,111
P -> KR -0.209
Pl -> KK 0,549
Pl -> KR 0,176
KR -> KK -0.072

Lampiran 12. Pengujian Bootstrapping
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