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Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr (i) Pelanggan Jasa Laboratorium Prodia
di—

Tempat

Berkenaan dengan pelaksanaan penelitian yang kami lakukan dalam
rangka penyelesaian tugas akhir atau tesis sebagai salah satu persyaratan
untuk menyelesaikan studi pada Program Magister Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin Makassar, dengan judul : Analisis
Kreativitas Strategi Pemasaran terhadap Service Quality dan Strategi
Keunggulan Bersaing Dampaknya terhadap Kinerja Organisasi pada PT Prodia
Widyahusada di kota Makassar.

Untuk itu saya sangat mengharapkan kesediaan bapak/ibu/sdr(i) agar
bisa membantu saya untuk mengisi kuesioner di bawah ini sebagai data yang
dipergunakan dalam penelitian. Keberhasilan penelitian ini akan sangat
bergantung pada akurasi dan kelengkapan jawaban bapak/ibu/sdr(i) sehingga
saya sangat berharap dan menghargai jawaban yang anda berikan.
Keterlibatan yang konstruktif bapak/ibu/sdr(i) dalam penelitian ini, akan
memberikan kontribusi yang berharga pada pengembangan ilmu pengetahuan.

Atas kesediaan bapak/ibu/Sdr (i) dalam meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner ini. Kami ucapkan banyak terima kasih.

Peneliti

HERMIN TIKUMAQDIKA
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TANGGAPAN ANDA MENGENAI KREATIVITAS STRATEGI
PEMASARAN TERHADAP SERVICE QUALITY DAN STRATEGI
KEUNGGULAN BERSAING DAMPAKNYA TERHADAP KINERJA

ORGANISASI PADA PT PRODIA WIDYAHUSADA
DI KOTA MAKASSAR

IDENTITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin
Pria
Wanita

2. Usia responden
Dibawah 30 tahun
31,1 - 40 tahun
40,1 - 50 tahun
Diatas 50 tahun

3. Pekerjaan Responden
Wiraswasta/Pengusaha
Ibu Rumah Tangga
PNS
Pensiunan
Mahasiswa/Pelajar
Lain-lain

3. Tingkat Pendidikan Terakhir
SMA
Akademi
Sarjana
Pasca Sarjana

4. Jumlah Kunjungan
Satu kali
Dua kali
Lebih dari dua kali

PENILAIAN ANDA

Mohon anda memberi tanda silang (X) nomor yang disediakan sesuai dengan
penilaian anda dalam menilai setiap item pertanyaan.

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

1 2 3 4 5
Ketentuan :

Pilih angka 1 jika anda sangat tidak setuju (STS)
Pilih angka 2 jika anda tidak setuju (TS)

Pilih angka 3 jika anda cukup setuju (CS)

Pilih angka 4 jika anda setuju (S)

Pilih angka 5 jika anda sangat setuju (SS)
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No

Daftar Pernyataan

Jawaban

STS| 7S |¢cS| S | SS

KRE

ATIVITAS STRATEGI PEMASARAN (X)

1. | Jasa Laboratorium Klinik Prodia
senantiasa menawarkan harga yang
bersaing dibandingkan dengan
pesaing lainnya

2. | Kualitas hasil pemeriksaan
Laboratorium Prodia akurat dan
terpercaya

3. | Laboratorium Klinik Prodia selalu
melakukan inovasi produk seiring
dengan perubahan kebutuhan
pelanggan dibandingkan dengan jasa
laboratorium lainnya

4. | Jasa Laboratorium Klinik Prodia
bergerak cepat dalam mengembang-
kan produk baru dibandingkan dengan
jasa laboratorium lainnya

Jawaban

No Daftar Pernyataan STS| 7S |CS| S | S

SERVICE QUALITY (21)

1. | Jasa Laboratorium klinik Prodia
memiliki peralatan dan teknologi
terupdate dalam melakukan hasil uji
pemeriksaan

2. | Kemampuan petugas jasa
Laboratorium klinik Prodia dalam
memberikan informasi hasil
pemeriksaan

3. | Kecepatan Petugas Layanan jasa
Laboratorium klinik Prodia dalam
menanggapi permintaan/keluhan
pelanggan

4. | Petugas layanan jasa Laboratorium
klinik Prodia menjaga kerahasian data
hasil uji pemeriksaan dan profile
pelanggan

5. | Petugas layanan jasa Laboratorium

klinik Prodia senantiasa tepat waktu
dalam menyerahkan hasil
pemeriksaan laboratorium kepada
pelanggan
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Jawaban
No Daftar Pernyataan sTs[Ts|cs| s | ss
KEUNGGULAN BERSAING (Z2)
1. | Jasa Laboratorium klinik Prodia
menyediakan berbagai jenis
pemeriksaan sesuai dengan
kebutuhan dan kriteria pelanggan
2. |Harga vyang ditetapkan dalam
pemeriksaan Laboratorium Prodia
dapat terjangkau
3. | Laboratorium Prodia menggunakan
promosi untuk memperkenalkan hasil
uji pemeriksaan yang ditawarkan
kepada pelanggan/masyarakat
4. | Pendistribusian jasa hasil
pemeriksaan Laboratorium Prodia ke
pelanggan sangat cepat
Jawaban
No Daftar Pernyataan sTs[Ts|cs| s | ss

KINERJA ORGANISASI (Y)

1.

Jasa Laboratorium klinik Prodia
memiliki kinerja yang meningkat
setiap tahunnya melalui
pertumbuhan penjualan jasa yang
dicapai

Jasa Laboratorium klinik Prodia
dikukuhkan sebagai posisi Top
Brand Award 2015 yang dipercaya
dan dipilih oleh masyarakat dengan
adanya pertumbuhan pelanggan.

Keberhasilan produk hasil
pemeriksaan laboratorium dengan
menerima  sertifikat NGSP dan
sejumlah sertifikasi ISO

Terima Kasih atas Pengisian Kuesioner ini
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LAMPIRAN 2 : DATA PROFIL RESPONDEN

Jumlah
Kunjungan

Pendidikan
Terakhir

Pekerjaan

Usia

Jenis
Kelamin

No
Resp

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
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36
37

38
39
40
41

42
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Jumlah
Kunjungan

Pendidikan
Terakhir

Pekerjaan

Usia

Jenis
Kelamin

No
Resp

43
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REKAP JAWABAN RESPONDEN

LAMPIRAN 3
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LAMPIRAN 4 : FREKUENSI JAWABAN RESPONDEN
Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation Sum
Jenis kelamin 100 0 1.5500 .50000 155.00
Usia 100 0 3.1200 .94580 312.00
Pekerjaan 100 0 2.4200 1.25674 242.00
Tkt Pendidikan 100 0 2.4000 1.02494 240.00
Jumlah kunjungan 100 0 2.3600 .78522 236.00
XA 100 0 3.7500 1.10440 375.00
X.2 100 0 4.6500 .64157 465.00
X.3 100 0 4.0700 .75552 407.00
X.4 100 0 4.2000 12474 420.00
Z11 100 0 4.3200 .67987 432.00
Z1.2 100 0 4.2700 .75015 427.00
Z1.3 100 0 4.2900 .67112 429.00
Z1.4 100 0 4.4000 .65134 440.00
Z1.5 100 0 4.4500 .59246 445.00
Z21 100 0 4.2900 .62434 429.00
Z2.2 100 0 3.8500 .98857 385.00
Z2.3 100 0 4.3700 .63014 437.00
224 100 0 4.3500 .55732 435.00
YA 100 0 4.0900 .62109 409.00
Y.2 100 0 4.5400 53973 454.00
Y.3 100 0 4.6200 .56461 462.00
Jenis kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Pria 45 45.0 45.0 45.0

Wanita 55 55.0 55.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid < 30 tahun 7 7.0 7.0 7.0

31.1-40 tahun 18 18.0 18.0 25.0

40.1-50 tahun 31 31.0 31.0 56.0

> 50 tahun 44 44.0 44.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Wiraswasta/Pengusaha 25 25.0 25.0 25.0

Ibu Rumah tangga 36 36.0 36.0 61.0

PNS 22 22.0 22.0 83.0

Pensiunan 8 8.0 8.0 91.0

Mahasiswa/Pelajar 7 7.0 7.0 98.0

Lain Lain 2 2.0 2.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




Tkt Pendidikan
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMA 24 24.0 24.0 24.0
Akademi 28 28.0 28.0 52.0
Sarjana 32 32.0 32.0 84.0
Pasca Sarjana 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Jumlah kunjungan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Satu Kali 19 19.0 19.0 19.0
Dua Kali 26 26.0 26.0 45.0
Lebih dari Dua Kali 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 3 3.0 3.0 3.0
TS 13 13.0 13.0 16.0
CS 19 19.0 19.0 35.0
S 36 36.0 36.0 71.0
SS 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
CS 6 6.0 6.0 7.0
S 20 20.0 20.0 27.0
SS 73 73.0 73.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
CS 22 22.0 22.0 23.0
S 46 46.0 46.0 69.0
SS 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 18 18.0 18.0 18.0
S 44 44.0 44.0 62.0
SS 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Z11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
CS 9 9.0 9.0 10.0
S 47 47.0 47.0 57.0
SS 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 4 4.0 4.0 4.0
CS 6 6.0 6.0 10.0
S 49 49.0 49.0 59.0
SS 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 2 2.0 2.0 2.0
CS 6 6.0 6.0 8.0
S 53 53.0 53.0 61.0
SS 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
CS 6 6.0 6.0 7.0
S 45 45.0 45.0 52.0
SS 48 48.0 48.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
CS 2 2.0 2.0 3.0
S 48 48.0 48.0 51.0
SS 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
CS 6 6.0 6.0 7.0
S 56 56.0 56.0 63.0
SS 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Z2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SIS 3 3.0 3.0 3.0
TS 6 6.0 6.0 9.0
CS 21 21.0 21.0 30.0
S 43 43.0 43.0 73.0
SS 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 8 8.0 8.0 8.0
S 47 47.0 47.0 55.0
SS 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z.2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 4 4.0 4.0 4.0
S 57 57.0 57.0 61.0
SS 39 39.0 39.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.A1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 15 15.0 15.0 15.0
S 61 61.0 61.0 76.0
SS 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 2 2.0 2.0 2.0
S 42 42.0 42.0 44.0
SS 56 56.0 56.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid CS 4 4.0 4.0 4.0
S 30 30.0 30.0 34.0
SS 66 66.0 66.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 5 : Uji Pretest Kuesioner

5.1.Uji Validitas dan Reliabilitas Kreativitas Strategi Pemasaran

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.809 4

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
XA 12.8000 2.717 744 712
X.2 12.1333 3.982 .563 .789
X.3 12.6333 4.102 .560 79
X.4 12.5333 3.913 .709 734

5.2. Uji Validitas dan Reliabilitas Service Quality

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.905 5
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Total Correlation Deleted
Z1.1 17.8333 4.144 .629 914
Z1.2 17.7333 3.995 777 .881
Z1.3 17.7333 3.995 777 .881
214 17.7667 3.909 .830 .870
Z1.5 17.7333 3.926 .814 .874
5.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Keunggulan Bersaing
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.600 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Deleted
Z21 13.0333 2.516 .338 .563
Z2.2 13.3000 1.803 .309 .644
Z2.3 12.9000 2.231 .504 456
224 12.9667 2171 .465 472

5.4. Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Organisasi

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded? 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
757 3
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if = Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted  Total Correlation Deleted
Y.A1 8.9667 1.275 .676 .584
Y.2 8.6000 1.007 .689 .548
Y.3 8.3667 1.482 429 .838

Lampiran 6 : Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

N 100
Normal Parameters?° Mean .0000000
Std. Deviation .27814684
Most Extreme Differences Absolute .084
Positive .080
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed)c .080
Monte Carlo Sig. (2-tailed)?  Sig. .080
99% Confidence Lower .073

Interval Bound
Upper .087

Bound

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
403768731.

Lampiran 7 : Analisis regresi dan korelasi (Sub struktur 1)

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kreativitas . Enter
Strategi
Pemasaran®

a. Dependent Variable: Service Quality
b. All requested variables entered.
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Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 4152 A72 .164 47850
a. Predictors: (Constant), Kreativitas Strategi Pemasaran
b. Dependent Variable: Service Quality

ANOVA:
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4.670 1 4.670 20.396 .000°®
Residual 22.438 98 .229
Total 27.108 99

a. Dependent Variable: Service Quality
b. Predictors: (Constant), Kreativitas Strategi Pemasaran

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.915 .320 9.100 .000
Kreativitas Strategi .343 .076 415 4.516 .000
Pemasaran

a. Dependent Variable: Service Quality

Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 3.6020 4.6318 4.3460 21719 100

Residual -1.20268 .96895 .00000 47608 100

Std. Predicted Value -3.426 1.316 .000 1.000 100

Std. Residual -2.513 2.025 .000 .995 100

a. Dependent Variable: Service Quality

Lampiran 8 : Analisis regresi dan korelasi (sub struktur 2)

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Kreativitas . Enter
Strategi
Pemasaran®

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing
b. All requested variables entered.

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .5682 322 315 43118
a. Predictors: (Constant), Kreativitas Strategi Pemasaran
b. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing




ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8.658 1 8.658 46.569 .000p
Residual 18.220 98 .186
Total 26.878 99

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing
b. Predictors: (Constant), Kreativitas Strategi Pemasaran

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
(Constant) 2.267 .289 7.854 .000
Kreativitas Strategi 467 .068 .568 6.824 .000

Pemasaran

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing

Residuals Statistics?
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Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3.2019 4.6041 4.2150 .29573 100
Residual -1.00356 .98014 .00000 42899 100
Std. Predicted Value -3.426 1.316 .000 1.000 100
Std. Residual -2.327 2.273 .000 .995 100

a. Dependent Variable: Keunggulan Bersaing

Lampiran 9 : Analisis Regresi dan Korelasi (Sub struktur 3)

Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Keunggulan . Enter
Bersaing ,
Service Quality ,
Kreativitas
Strategi
Pemasaran®
a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi
b. All requested variables entered.




Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7782 .606 .593 .28246

a. Predictors: (Constant), Keunggulan Bersaing , Service Quality ,
Kreativitas Strategi Pemasaran
b. Dependent Variable: Kinerja Organisasi
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ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11.757 3 3.919 49.122 .000°
Residual 7.659 96 .080
Total 19.417 99

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi

b. Predictors: (Constant), Keunggulan Bersaing , Service Quality , Kreativitas Strategi Pemasaran

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.150 .271 4.235 .000
Kreativitas Strategi 115 .055 .164 2.084 .040
Pemasaran
Service Quality 311 .065 .367 4,771 .000
Keunggulan Bersaing .341 .072 401 4.724 .000

Residuals Statistics?
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 3.3590 4.9834 4.4167 .34462 100

Std. Predicted Value -3.069 1.644 .000 1.000 100

Standard Error of Predicted .030 .104 .054 .016 100

Value

Adjusted Predicted Value 3.4045 4.9959 4.4181 .34224 100

Residual -.74639 79224 .00000 .27815 100

Std. Residual -2.642 2.805 .000 .985 100

Stud. Residual -2.730 2.877 -.002 1.010 100

Deleted Residual -.79664 .83332 -.00140 29253 100

Stud. Deleted Residual -2.828 2.993 -.003 1.023 100

Mahal. Distance .159 12.494 2.970 2.341 100

Cook's Distance .000 125 .013 .023 100

Centered Leverage Value .002 126 .030 .024 100

a. Dependent Variable: Kinerja Organisasi
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Charts
Scatterplot
Dependent Variable: Kinerja Organisasi
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LAMPIRAN 10 : UJI SOBEL TEST SECARA ONLINE PENGARUH
KREATIFITAS STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KINERJA
ORGANISASI MELALUI SERVICE QUALITY

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a 0415 Sobel test: 3.92515939 | 0.03880225 | 0.00008667 |
b |0.367 . Aroian test: 3.89373066  |0.03911544 | 0.00009871 |
sa 0.076 ‘Goodman test: 3.95736166 | 0.0384865 | 0.00007578 |
b 0.065 | Resetal | Calculate |
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LAMPIRAN 11 : UJI SOBEL TEST SECARA ONLINE PENGARUH
KREATIFITAS STRATEGI PEMASARAN TERHADAP KINERJA
ORGANISASI MELALUI STRATEGI KEUNGGULAN BERSAING

Input: Test statistic: Std. Error: p-value:
a|0.568 | Sobel test: 463384869 | 004915309 | 0.00000359
b 0.401 | Avoian test: 461103078 [ 0.04939633 | 0.00000401 |
5a/0.068 \Goodman test: 4.65700874 | 0.04800865 | 0.00000321

sb/0.072 © Resetall | Calculate |




