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LAMPIRAN 1 Biodata Peneliti

BIODATA
Identitas Diri
Nama : Khusnul Khotima Ansyar
Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 21 Desember 2001
Jenis Kelamin : Perempuan
Agama : Islam
Alamat : JIn. Dg. Ramang no.1
No. HP : 085241833443
E — Mail : khsnlkhatimah21@gmail.com
Riwayat Pendidikan
1. SD Inpres Sudiang : 2007 - 2013
2. SMP IT Al - Insyirah : 2013 - 2016
3. SMAN 06 Makassar : 2016 — 2019

Demikian biodata ini dibuat dengan sebenar — benarnya,

Makas Juli 2024
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LAMPIRAN 2 Kuesioner Penelitian

4. Variabel electronic word of mouth (X1)

No

Pernyataan

Penilaian

2

3

4

Saya cenderung meninjau ulasan pengguna
lain baik melalui video maupun komentar
yang diunggah untuk mendapatkan
informasi tentang album K-Pop di Shopee

Saya menganggap bahwa ulasan yang
konsisten dari berbagai pengguna di
Shopee membuat saya merasa lebih yakin
dalam memilih album K-Pop

Album K-Pop dengan rating tinggi
cenderung memberikan pengalaman yang
lebih positif bagi saya

Saya mengandalkan ulasan pengguna lain
untuk menilai secara akurat kualitas album
K-Pop di Shopee

Saya beranggapan bahwa banyaknya
jumlah ulasan di Shopee dapat memberikan
penilaian yang lebih komprehensif tentang
album K-Pop yang saya pilih

Saya cenderung memilih album K-Pop
berdasarkan jumlah penjualannya yang
terbanyak di Shopee

5. Variabel citra merek (X2)

No

Pernyataan

Penilaian

2

3

4

Grup idol K-Pop selalu memberikan kesan
positif bagi saya sebagai penggemarnya

Saya merasa bahwa reputasi positif grup
idol K-Pop membuat penggemar lebih
percaya dan mendukung karya-karya
mereka

Optimized using
trial version
www.balesio.com

Grup idol K-Pop membuat saya merasa
rhubung secara emosional dengan
ereka.

1ya selalu mengikuti perkembangan grup
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Saya merasa bahwa grup idol K-Pop
memiliki citra yang kuat sehingga mudah
diingat

6. Variabel keputusan pembelian (Y)

No

Pernyataan

Penilaian

2

3

4

Saya merasa puas dengan produk yang
disediakan dalam album K-Pop di Shopee
yang saya beli

Album K-Pop sesuai dengan gaya dan
selera musik saya sebagai penggemar setia
K-Pop

Saya percaya bahwa kualitas suara album
K-Pop di Shopee yang saya beli sangat
jernih dan berkualitas

Saya percaya toko tempat saya membeli
album K-Pop di Shopee memberikan
produk sesuai apa yang saya mau

Shopee memberikan layanan yang
memuaskan sesuai dengan kebutuhan saya
sebagai pembeli

Saya memilih waktu tertentu untuk
pembelian album K-Pop di Shopee untuk
mendapatkan diskon atau promo khusus

Saya puas terhadap pemilihan waktu yang
saya pilih karena telah mendapatkan promo
khusus

Jumlah album K-Pop yang saya beli sesuai
dengan kebutuhan saya akan eksplorasi
baru dalam musik K-Pop

Saya merasa bahwa ketersediaan berbagai
metode pembayaran membuat proses
pembelian album K-Pop di Shopee lebih
efisien
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LAMPIRAN 3 Hasil Uji SPSS

1. Hasil uji Validitas

Correlations

Electronic
Word of
W11 ¥1.2 ¥1.3 W14 W15 W16 Mouth
X1 Pearson Correlation 1 6747 677 6737 6017 4917 833"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 160 160 160 160 160 160 160
¥1.2 Pearson Correlation 6747 1 6147 6627 635 528" 83"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 160 160 160 160 160 160 160
%13 Pearson Correlation 677 6147 1 6947 615" 572" 847
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160
¥1.4 Pearson Correlation 673 662" 694" 1 666 569 862"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 160 180 160 160 160 160 160
X1.5 Pearson Correlation 6017 635 615 666 1 513" 814"
Sig. (2-tailed) <001 <001 =001 <001 =001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160
¥1.6 Pearson Correlation 40 528" 5727 569 5137 1 751"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160
Electronic Word of Mouth  Pearson Correlation 833" LRI 847" 862" 814" 751" 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 160 160 160 160 160 160 160

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations
%21 %22 %23 %2.4 ¥2.5 Citra Merek
%21 Pearson Correlation 1 736 7147 5837 613" 856
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001
N 160 160 160 160 160 160
X2.2 Pearson Correlation 736 1 6417 589" 683" 856
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001
N 160 160 160 160 160 160
%23 Pearson Correlation T4 6417 1 615" g0 BE1
Sig. (2-tailed) <001 <001 =001 =001 <.001
N 160 160 160 160 160 160
X2.4 Pearson Correlation 5837 589" B8 1 684" 818"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001
N 160 160 160 160 160 160
X2.5 Pearson Correlation 6137 683" qo17 6847 1 BB
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <007
N 160 160 160 160 160 160
Citra Merek  Pearson Correlation 856 856 861" 818" 865 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 =001 =001 <001
N 160 160 160 160 160 160

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Keputusan
¥ ¥2 ¥3 V4 Y5 Y6 v7 Y8 ¥ Pembelian
¥ Pearson Cormelation 1 565 526 561" 5647 498" 524" 5747 547" 7607
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
¥.2 Pearson Corelation 565 1 548" 571" 578" 5527 5647 547" 582" 7847
Sig. (2-tailed) =001 = 001 <001 =001 =001 <001 =001 <001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
¥3 Pearson Gorrelation 526" 548" 1 571" 510" 408" 435" 444" 487" 633"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
.4 Pearson Corelation 5617 5717 L 1 634" 5347 538" 562" 5047 774"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
Y5 Pearson Cormelation 5647 576 5107 634 1 585" 625 680" 595 813"
Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 <001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
Y6 Pearson Corelation 4987 552" 408" 534" 585" 1 BEE 5537 523" 8017
Sig. (2-tailed) =001 <001 = 001 <001 =001 <001 =001 <001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
Y7 Pearson Correlation 5247 5647 438" 539" 625" 866 1 5997 815" 822"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <.001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
¥.8 Pearson Corelation £747 547" 4447 562" 680" 5537 588" 1 645 7o8”
Sig. (2-tailed) =001 <001 <001 <001 <001 =001 <001 <001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
Pearson Cormelation 5417 582" 487" 504" 596 623" 615" 645" 1 799"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 =001 =001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160
elian  Pearson Comelation 7807 784" kN 774" 813" 8017 g22” 7987 798" 1
Sig. (2-tailed) =001 <001 = 001 <001 =001 =001 <001 =001 <001
N 160 160 160 160 160 160 160 160 160 160

is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Yariance if [tem-Total Alpha if lterm

[tem Deleted [tem Deleted Correlation Deleted
X1 4354 75.822 797 J70
X112 4349 76163 T96 T72
X1.3 4356 75167 813 TET
X1.4 4353 75622 833 TE9
1.5 4359 76.356 TT6 73
X168 4347 76.552 698 TT6
Electronic Word of Mouth 2374 22.506 1.000 404

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [term-Total Alpha if tem
[tern Deleted [tern Deleted Correlation Deleted
X2.1 3438 57.016 8149 780
X212 3436 57.327 820 782
X213 3457 57.203 826 781
X24 3464 57.352 q72 784
X258 34 46 56816 830 774
Citra Merek 1916 17.554 1.000 805

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronkach's
Scale Meanif Yariance if [tem-Total Alphaif ltem

[tern Deletad [tem Deleted Correlation Deleted
W1 66.07 151.247 J27 TE1
.2 6596 160.067 753 758
.3 66.09 154.017 BET TEB6
.4 f6.02 151.338 744 T
.5 65.90 152.342 790 62
.6 5.86 149,956 T73 758
T 65.88 149 456 796 TE6
66.01 149,547 768 T57
65.94 149550 .T69 T
an Pembelian 3482 42183 1.000 A1
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2. Hasil uji reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

803 7

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

817 ]

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of tems

783 10

3. Hasil uji asumsi klasik — Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Lnstandardiz

ed Residual

I 160
Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 355346214

Most Extreme Differences  Absolute 054
Fositive 054

Megative -.036

Test Statistic .054
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .2849
tailed)® 99% Confidence Interval  Lower Bound 277
Lpper Bound 300
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4. Hasil uji asumsi klasik — uji multikolinearitas

Coefficients®

Standardized

Linstandardized Coeflicients Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) £.333 1.540 411 =001
Electronic Word of Mouth 962 .076 703 12.591 =001 612 1.633
Citra Merek .300 .086 194 3.474 =001 612 1.633

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian

5. Hasil uji asumsi klasik — uji heteroskedastitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
2
=] ° e o e © °
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Regression Studentized Residual

6. Hasil uji regresi linear berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.333 1.540 4111 =.001
Electronic Word of Mouth 962 076 703 12,591 =.001
Citra Merek 300 086 194 3.474 =.001

a. DependentVariahle: Keputusan Pembelian
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7. Hasil uji analisis deskriptif

Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Stal. Deviation
Electronic Word of Mouth 160 ] 30 2374 4744
Citra Merek 160 5 25 1916 4140
Keputusan Pembelian 160 g 45 3483 G.495
Valid M (listwise) 160

8. Hasil pengujian hipotesis — Uji parsial (uji t)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Madel B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 6.333 1.540 4111 =.001
Electranic Word of Mouth 962 076 703 12.591 =.001
Citra Merek 300 086 194 3.474 =.001

a. DependentVariable: Keputusan Pembelian
9. Hasil penguijian hipotesis — Uji kecocokan model (Model fit)

Indeks Milai Keterangan

Average Path Coefficient 0.4485 Diterima jika P-value < 0.05. Berdasarkan data, P-value untuk koefisien
(APC) Jalur adalah 0.000 dan 0.001, yang keduanya < 0.05. APC diterima.

Average R-Square (ARS) 0.701 Diterima jika ARS = 0. ARS 70.1% menunjukkan model menjelaskan 70.1%

dari varians dalam variabel dependen.
Average Variance 1.633 Diterima jika AVIF < 5. AVIF 1.633 menunjukkan tidak ada multikelinearitas

Inflation Factor (AVIF) serius di antara variabel independen.,

10. Hasil pengujian hipotesis — Uji koefisien determinasi (Uji R?)

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 837 T01 Nilth 3676

a. Predictors: (Constant), Citra Merek, Electronic Waord of
Mouth

h. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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LAMPIRAN 4 Kuesioner Google Form

Nama

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin ©

Laki- Laki

Perempuan
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Saya cenderung meninjau ulasan pengguna !ain baik melalui video maupun komentar yang
diunggah untuk mendapatkan informasi tentang aloum K-Pop di Shopee

Sangat Tidak Setuju ® Sangat Setuju

Saya menganggap bahwa ulasan yang konsisten dari berbagai pengguna di Shopee membuat *
saya merasa lebih yakin dalam memilih aloum K-Pop

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

*

Album K-Pop dengan rating tinggi cenderung memberikan pengalaman yang lebih positif bagi
saya

Sangat Tidak Setuju O (. > @ @ Sangat Setuju

Optimized using
trial version
www.balesio.com




81

Saya mengandalkan ulasan pengguna lain untuk menilai secara akurat kualitas album K-Pop
di Shopee
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju Q Q S, @) @) Sangat Setuju

Saya beranggapan bahwa banyaknya jumlah ulasan di Shopee dapat memberikan penilaian
yang lebih komprehensif tentang aloum K-Pop yang saya pilih

Sangat Tidak Setuju O O "/ O O Sangat Setuju

Saya cenderung memilin album K-Pop berdasarkan jumlah penjualannya yang terbanyak di
Shopee

Sangat Tidak Setuju Q Q U/ QO @) Sangat Setuju
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Grup idol K-Pop selalu memberikan kesan positif bagi saya sebagai penggemarnya *

Sangat Tidak Setuju @, @, @, @, @ Sangat Setuju

Saya merasa bahwa reputasi positif grup idol K-Pop membuat penggemar lebih percaya dan
mendukung karya-karya mereka

Sangat Tidak Setuju () O @) @ Sangat Setuju

*

Grup idol K-Pop membuat saya merasa terhubung secara emosional dengan mereka.

Sangat Tidak Setuju Q U Q O ® Sangat Setuju

Saya selalu mengikuti perkembangan grup ido! K-Pop ini dengan antusias *

Sangat Tidak Setuju @, @, S, U @ Sangat Setuju

Saya merasa bahwa grup idol K-Pop memiliki citra yang kuat sehingga mudah diingat *

Sangat Tidak Setuju O O @, @ @ Sangat Setuju
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Saya merasa puas dengan produk yang disediakan dalam album K-Pop di Shopee yang saya
beli

Sangat Tidak Setuju EQ 0,4 L OF @ ¥ Sangat Setuju

Album K-Pop sesuai dengan gaya dan selera musik saya sebagai penggemar setia K-Pop *

Sangat Tidak Setuju ) @ @ (L S, Sangat Setuju

Saya percaya bahwa kualitas suara album K-Pop di Shopee yang saya beli sangat jernih dan
berkualitas

Sangat Tidak Setuju D D = C @) Sangat Setuju

Optimized using
trial version
www.balesio.com




Saya percaya toko tempat saya membeli album K-Pop di Shopee memberikan produk sesuai
apa yang saya mau

Sangat Tidak Setuju ® ® \_/ » » Sangat Setuju

Shopee memberikan layanan yang memuaskan sesuai dengan kebutuhan saya sebagai
pembeli

Sangat Tidak Setuju \ ;: \ ,-: " - -‘:- Sangat Setuju

Saya memilih walktu tertentu untuk pembelian album K-Pop di Shopee untuk mendapatkan
diskon atau promo khusus

Sangat Tidak Setuju ) O Sangat Setuju
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Saya puas terhadap pemilihan waktu yang saya pilih karena telah mendapatkan promo
khusus

Sangat Tidak Setuju C & A B B, Sangat Setuju

Jumlah album K-Pop yang saya beli sesuai dengan kebutuhan saya akan eksplorasi baru
dalam musik K-Pop

Sangat Tidak Setuju ,-. ‘-,-b iy ‘-f b-, Sangat Setuju

Saya merasa bahwa ketersediaan berbagai metode pembayaran membuat proses pembelian
album K-Pop di Shopee lebih efisien
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