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LAMPIRAN 2 Kuesioner Penelitian 

4. Variabel electronic word of mouth (X1) 

No Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 

Saya cenderung meninjau ulasan pengguna 

lain baik melalui video maupun komentar 

yang diunggah untuk mendapatkan 

informasi tentang album K-Pop di Shopee 

     

2 

Saya menganggap bahwa ulasan yang 

konsisten dari berbagai pengguna di 

Shopee membuat saya merasa lebih yakin 

dalam memilih album K-Pop 

     

3 

Album K-Pop dengan rating tinggi 

cenderung memberikan pengalaman yang 

lebih positif bagi saya 

     

4 

Saya mengandalkan ulasan pengguna lain 

untuk menilai secara akurat kualitas album 

K-Pop di Shopee 

     

5 

Saya beranggapan bahwa banyaknya 

jumlah ulasan di Shopee dapat memberikan 

penilaian yang lebih komprehensif tentang 

album K-Pop yang saya pilih 

     

6 

Saya cenderung memilih album K-Pop 

berdasarkan jumlah penjualannya yang 

terbanyak di Shopee 

     

 

5. Variabel citra merek (X2) 

No Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Grup idol K-Pop selalu memberikan kesan 

positif bagi saya sebagai penggemarnya 

     

2 

Saya merasa bahwa reputasi positif grup 

idol K-Pop membuat penggemar lebih 

percaya dan mendukung karya-karya 

mereka 

     

3 

Grup idol K-Pop membuat saya merasa 

terhubung secara emosional dengan 

mereka. 

     

4 
Saya selalu mengikuti perkembangan grup 

idol K-Pop ini dengan antusias 
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5 

Saya merasa bahwa grup idol K-Pop 

memiliki citra yang kuat sehingga mudah 

diingat 

     

 

6. Variabel keputusan pembelian (Y) 

No Pernyataan 
Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 

Saya merasa puas dengan produk yang 

disediakan dalam album K-Pop di Shopee 

yang saya beli 

     

2 

Album K-Pop sesuai dengan gaya dan 

selera musik saya sebagai penggemar setia 

K-Pop 

     

3 

Saya percaya bahwa kualitas suara album 

K-Pop di Shopee yang saya beli sangat 

jernih dan berkualitas 

     

4 

Saya percaya toko tempat saya membeli 

album K-Pop di Shopee memberikan 

produk sesuai apa yang saya mau 

     

5 

Shopee memberikan layanan yang 

memuaskan sesuai dengan kebutuhan saya 

sebagai pembeli 

     

6 

Saya memilih waktu tertentu untuk 

pembelian album K-Pop di Shopee untuk 

mendapatkan diskon atau promo khusus 

     

7 

Saya puas terhadap pemilihan waktu yang 

saya pilih karena telah mendapatkan promo 

khusus 

     

8 

Jumlah album K-Pop yang saya beli sesuai 

dengan kebutuhan saya akan eksplorasi 

baru dalam musik K-Pop 

     

9 

Saya merasa bahwa ketersediaan berbagai 

metode pembayaran membuat proses 

pembelian album K-Pop di Shopee lebih 

efisien 
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LAMPIRAN 3 Hasil Uji SPSS 

1. Hasil uji Validitas 
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2. Hasil uji reliabilitas 

 

 

 

 

3. Hasil uji asumsi klasik – Uji normalitas 
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4. Hasil uji asumsi klasik – uji multikolinearitas 

 

5. Hasil uji asumsi klasik – uji heteroskedastitas 

 

6. Hasil uji regresi linear berganda 
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7. Hasil uji analisis deskriptif 

 

8. Hasil pengujian hipotesis – Uji parsial (uji t) 

 

9. Hasil pengujian hipotesis – Uji kecocokan model (Model fit) 

 

10. Hasil pengujian hipotesis – Uji koefisien determinasi (Uji R2) 
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LAMPIRAN 4 Kuesioner Google Form 
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LAMPIRAN 5 Cek Turnitin 
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