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Identitas Responden 

Nama :  
Usia : … tahun 
Jenis 
Kelamin 
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Jurusan : £ Ilmu Ekonomi              £ Manajemen 
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Angkatan : £ 2020                            £ 2021 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Lengkapi identitas diri Anda pada bagian awal kuesioner ini. 

Bacalah setiap pernyataan berikut dengan seksama sebelum memberikan 
jawaban. 

Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda sesuai dengan diri Anda. 

 

Daftar Pertanyaan 

Online Customer Rating 

No. Pernyataan Jawaban 
STS TS KS S SS 

Kredibel (Credible) 
1. Rating yang diberikan konsumen lain 

mempermudah saya dalam 
mempertimbangkan produk yang ingin 
saya beli 

     

2. Rating yang diberikan oleh konsumen lain 
membantu saya menemukan produk yang 
terbaik 

     

Keahlian (Expert) 
3. Rating yang diberikan konsumen lain 

memudahkan saya dalam memutuskan 
untuk membeli suatu produk 

     

Menyenangkan (Likable) 
4. Rating yang diberikan oleh konsumen lain 

membantu saya untuk mengidentifikasi 
produk yang sesuai kebutuhan saya 

     

5. Rating yang diberikan oleh konsumen lain 
membantu saya untuk mempelajari kinerja 
dari produk yang ingin saya beli 
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Online Customer Review 

No. Pernyataan Jawaban 
STS TS KS S SS 

Membaca ulasan untuk mengetahui kesan konsumen lain terhadap suatu 
produk atau jasa 
1. Ulasan/review dari konsumen lain 

membantu saya untuk mendapatkan 
gambaran terkait suatu produk. 

     

Membaca ulasan untuk memastikan produk yang akan dibeli sesuai 
dengan kebutuhan atau masalah yang dihadapi 
2. Ulasan/review positif dari konsumen lain 

dapat membuat saya lebih percaya diri 
untuk membeli produk tertentu secara 
online. 

     

Mengumpulkan informasi dari ulasan yang diberikan oleh konsumen lain 
dapat membantu untuk memilih produk atau jasa yang tepat 
3. Ulasan/review dari konsumen lain 

merupakan sumber informasi yang penting 
bagi saya sebelum melakukan pembelian. 

     

Ulasan dari konsumen lain dapat meningkatkan kepercayaan diri 
konsumen dalam membeli produk yang sesuai dengan kebutuhan atau 
keinginan 
4. Banyaknya ulasan/review positif dari 

konsumen lain dapat membuat saya lebih 
yakin untuk membeli produk tertentu 
secara online. 

     

 

Persepsi Harga 

No. Pernyataan Jawaban 
STS TS KS S SS 

Harga yang ditawarkan terjangkau oleh konsumen 
1. Saya mempertimbangkan kesesuaian 

antara harga produk yang ditawarkan 
dengan budget/anggaran yang saya miliki.  

     

Harga yang ditawarkan telah sesuai dengan kualitas produk yang 
ditawarkan 
2. Saya mempertimbangkan kesesuaian 

antara harga dan kualitas dari suatu produk 
sebelum melakukan pembelian. 

     

Harga yang ditawarkan dapat bersaing dengan harga dari produk lain 
yang serupa 
3. Saya akan mempertimbangkan penawaran 

harga dari produk lain yang serupa 
sebelum melakukan pembelian. 

     

Harga yang ditawarkan telah sesuai dengan manfaat yang dapat 
diperoleh dari produk atau jasa tertentu 
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4. Saya akan mempertimbangkan kesesuaian 
antara harga dan manfaat yang diperoleh 
sebelum melakukan pembelian produk 
tertentu. 

     

 

Minat Beli Konsumen 

No. Pernyataan Jawaban 
STS TS KS S SS 

Minat Transaksional 
1. Saya membeli produk tertentu di platform 

e-commerce untuk memenuhi kebutuhan 
atau menyelesaikan masalah saya. 

     

Minat Referensial 
2. Saya akan merekomendasikan produk 

tertentu yang dijual di platform e-commerce 
kepada orang lain berdasarkan 
pengalaman atau informasi yang saya 
miliki. 

     

Minat Preferensial 
3. Saya akan cenderung memilih produk di 

platform e-commerce berdasarkan fitur, 
keunggulan, serta selera saya. 

     

Minat Eksploratif 
4. Saya mencari informasi tambahan terkait 

suatu produk di platform e-commerce 
sebelum melakukan pembelian secara 
online. 
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LAMPIRAN IV DATA KUESIONER 

Online Customer Rating (X1) 

5 5 5 5 4 
4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 
5 5 5 5 5 
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4 4 4 3 4 
4 4 3 5 5 
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5 1 4 1 1 
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4 4 4 5 
5 5 5 4 
5 5 5 5 
4 4 5 4 
4 4 5 4 
5 5 5 5 
4 5 5 5 
4 5 5 5 
5 4 4 5 
5 5 5 5 
5 4 4 4 
5 5 5 5 
4 4 5 4 
4 4 5 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 5 
5 5 4 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
4 4 4 5 

 

Persepsi Harga (X3) 

5 5 5 5 
4 4 4 4 
3 4 5 3 
5 5 5 5 
4 5 5 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 5 5 5 
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4 4 4 4 
4 5 4 5 
4 5 5 4 
5 5 4 5 
4 4 4 4 
4 4 5 5 
4 5 5 4 
5 5 5 4 
4 4 4 4 
4 5 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 5 5 4 
5 5 4 5 
4 4 4 4 
5 5 4 5 
5 5 5 3 
5 5 4 5 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 4 5 5 
5 5 5 5 
4 4 5 4 
4 5 5 4 
4 4 4 4 
4 4 5 4 
4 4 4 4 
4 5 4 4 
5 4 4 4 
5 4 3 5 
5 5 4 4 
5 5 4 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
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5 5 4 5 
5 5 5 2 
5 5 4 4 
5 5 5 5 
4 4 5 5 
5 5 5 5 
4 5 4 5 
4 5 4 5 
4 4 5 5 
4 5 4 4 
5 5 4 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 5 5 4 
5 5 5 4 
5 5 5 5 
5 5 4 4 
4 4 4 3 
5 5 5 5 
4 5 4 4 
4 4 4 5 
3 4 3 4 
4 4 4 5 
3 4 3 4 
5 5 5 4 
4 4 4 4 
4 4 5 3 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
4 4 5 4 
4 4 4 4 
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5 5 3 5 
4 5 5 5 
4 5 5 4 
4 4 4 4 

 

Minat Beli (Y) 

5 5 5 5 
4 4 4 4 
4 3 4 5 
5 5 5 5 
5 4 5 4 
4 4 4 4 
4 4 5 4 
4 4 5 5 
4 3 4 3 
4 4 5 5 
4 4 4 5 
4 4 5 5 
4 4 4 4 
4 4 5 4 
4 4 5 5 
2 4 4 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 3 4 4 
4 4 5 4 
4 4 5 3 
3 4 4 5 
2 5 1 5 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
5 5 4 5 
5 4 5 5 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 3 4 4 
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5 4 5 4 
4 4 4 4 
4 4 4 5 
4 5 5 4 
3 4 4 4 
4 3 5 5 
4 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 5 
5 4 5 4 
4 4 4 4 
4 4 5 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 1 4 1 
5 5 5 4 
5 4 4 4 
4 4 4 4 
5 4 5 5 
5 5 5 5 
4 4 4 5 
5 5 5 5 
5 4 3 5 
4 4 4 5 
4 4 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 3 4 4 
4 5 5 5 
5 4 5 5 
4 4 5 4 
4 4 5 5 
4 4 4 5 
4 3 4 4 
5 3 3 4 
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5 5 5 5 
5 4 5 5 
4 5 4 5 
4 4 4 5 
5 3 5 5 
4 4 4 4 
4 4 4 5 
4 2 4 4 
4 4 4 4 
5 5 5 5 
5 5 5 5 
4 4 5 4 
5 5 5 5 
4 4 4 4 
4 3 4 2 
2 2 4 4 
5 4 4 4 
4 4 5 3 
4 5 5 5 

  

  



96 
 

 
 

LAMPIRAN V HASIL OLAH DATA SPSS 

1. Uji Analisis Deskriptif 

 
 

2. Uji Validitas dan Reliabilitas 
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3. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas 

 
 
b. Uji Multikolinearitas 
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c. Uji Heteroskedastitas 

 
4. Uji Regresi Linear Berganda 

 
5. Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 
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b. Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 

 
 

 


