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LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN 

A. Pertanyaan  

Jawablah pelrtanyaan pada kolom dibawah ini melngelnai Impullsel Bulying 

(pelmbellian tak telrelncana) Anda di Matahari Delpartmelnt Storel Mall Panakkulkang 

delngan melmbelri tanda silang (x) pada kolom jawaban delngan melmpelrhatikan 

nilai dan arti selbagai belrikult : 

1 : Sangat Tidak Setuju  

2 : Tidak Setuju  

3 : Netral  

4 : Setuju 

5 : Sangat Setuju  

B. Data Responden  

Nama   : ......................................................................................... 

Alamat   : ......................................................................................... 

Ulmulr    : .........................................................................................  

Pelnghasilan/ulang    :          Sakul Harian   Pelrbullan 

Jelnis Kellamin         :          Laki-Laki   Pelrelmpulan 

Pelkelrjaan  :  

    Pellajar/Mahasiswa     Peldagang 

    PNS              Pelgawai Swasta 

    Pelngulsaha            Lainnya ..................... 
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No Indikator Pernyataan Jawaban 
STS TS N S SS 

1 

Window Display 

Saya telrdorong ulntulk 
melmasulki toko keltika 
mellihat window display yang 
melnarik. 

     

2 

Saya celndelrulng melmilih 
toko telmpat saya belrbellanja 
belrdasarkan window display 
yang ulnik dan melnarik. 

     

3 

Mannelqulin 
Display 

Saya melndapatkan idel akan 
apa yang ingin saya belli 
mellaluli mannelqulin display 

     

4 

Saya celndelrulng melmbelli 
pakaian yang saya sulkai 
yang telrdapat pada 
mannelqulin display namuln 
teltap melmpelrhatikan faktor 
daya tarik tambahan pada 
barang telrselbult. 

     

5 
Floor 

Melrchandising 

Saya celndelrulng melncoba 
pakaian yang melnarik mata 
saya keltika saya lelwat 

     

6 
Saya celndelrulng melncoba 
pakaian yang melnarik mata 
saya keltika saya lelwat 

     

7 

Promotional 
Signagel 

Saya celndelrulng telrtarik 
mellihat pakaian pakaian 
karelna dorongan tanda salel 

     

8 

Saya celndelrulng ulntulk 
mellakulkan pelmbellian tidak 
telrelncana jika pakaian 
telrselbult melmiliki tanda salel. 
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No Indikator Pernyataan Jawaban 
STS TS N S SS 

1 
Pelmbellian 

dalam Julmlah 
Belsar 

Saya sellalul melmbelli 
pakaian telrtelntul delngan 
julmlah yang banyak 

     

2 
Saya sellalul melmbelli selmula 
varian pakaian delngan 
julmlah yang banyak 

     

3 
Potongan 

Harga 

Saya hanya sulka melmbelli 
pakaian telrtelntul yang 
melmpulnyai potongan harga 

     

4 
Saya akan melmbelli pakaian 
belrkellipatan yang 
melmpulnyai potongan harga 

     

5 

Antisipasi 
Pelsaing Lain 

Julmlah pakaian yang saya 
belli melnjadi melningkat saat 
Celntral Bulsana mellakulkan 
potongan harga 

     

6 

Saya ingin melmbelli produlk 
pakaian wanita lelbih banyak 
saat Celntral Bulsana 
mellakulkan potongan harga 

     

 

No Indikator Pernyataan Jawaban 
STS TS N S SS 

1 
Spontanitas 
Pelmbellian 

Saya mellakulkan pelmbellian 
pakaian selcara spontanitas      

2 
Saya melmbelli pakaian 
karelna telrtarik display di 
toko 

     

3 
Kelkulatan, 

Kompullsi dan 
Intelnsitas 

Saya akan teltap akan 
melmbelli pakaian yang saya 
anggap melnarik walaulpuln 
pada akhirnya saya akan 
melnyelsal 

     

4 

Saya akaan melmbelli 
pakaian dilular pelrelncanaan 
karelna adanya pelnawaran 
melnarik 
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5 

Kelgairahan dan 
Stimullasi 

Melmbelli pakaian dilular 
pelrelncanaan karelna adanya 
pelnawaran melnarik 

     

6 

Saya melrasa tidak pelrlul 
belrpikir panjang ulntulk 
melmbelli keltika melndapati 
pakaian yang melnarik 
pelrhatian saya. 

     

7 

Keltidakpeldullian 
Akan Akibat 

Saya tidak akan belrfikir 
belrullang-ullang selbellulm 
melmultulskan melmbelli 
pakaian yang melnulrult saya 
melnarik. 

     

8 

Saya teltap akan melmbelli 
pakaian yang saya anggap 
melnarik melskipuln harganya 
mahal. 
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LAMPIRAN 2: TABULASI DATA 

No Visual Merchandising Total 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 

1 4 4 4 4 3 3 3 3 28 
2 4 4 4 5 4 4 4 4 33 
3 3 3 2 4 5 5 3 2 27 
4 4 4 5 4 5 5 3 2 32 
5 3 4 4 4 3 3 4 3 28 
6 5 3 2 4 5 5 5 5 34 
7 3 4 4 4 3 4 4 3 29 
8 4 5 5 5 5 4 4 4 36 
9 4 5 5 5 4 4 4 5 36 
10 4 5 5 5 5 4 4 5 37 
11 2 3 3 3 2 3 3 2 21 
12 1 2 1 1 1 1 2 1 10 
13 4 5 4 5 5 4 5 4 36 
14 4 4 5 5 5 4 5 5 37 
15 4 5 5 4 4 5 4 5 36 
16 4 4 4 5 4 5 5 4 35 
17 4 4 5 4 5 5 5 4 36 
18 4 4 4 5 4 5 4 4 34 
19 4 5 5 5 5 4 5 4 37 
20 4 4 5 5 5 5 4 5 37 
21 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
22 3 4 3 4 4 4 4 3 29 
23 3 4 4 4 3 4 3 4 29 
24 4 5 5 4 5 5 5 4 37 
25 5 5 4 5 4 4 5 4 36 
26 4 4 4 5 5 5 4 5 36 
27 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
28 4 4 4 4 5 4 5 4 34 
29 3 3 2 2 2 2 3 2 19 
30 4 4 5 5 5 5 5 4 37 
31 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
32 5 5 5 5 4 4 5 4 37 
33 3 3 4 4 3 3 4 4 28 
34 5 4 4 5 5 5 4 5 37 
35 4 5 5 4 4 4 4 5 35 
36 2 3 3 3 2 3 2 2 20 
37 4 5 5 5 5 4 5 4 37 
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38 4 5 5 5 4 5 4 4 36 
39 4 5 5 5 4 5 4 4 36 
40 4 4 4 5 4 5 5 4 35 
41 4 5 5 5 5 4 5 4 37 
42 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
43 3 4 4 4 3 4 4 3 29 
44 3 4 4 3 3 4 4 4 29 
45 2 3 2 3 3 2 2 2 19 
46 5 4 5 5 5 5 4 4 37 
47 4 5 5 5 4 4 4 5 36 
48 4 3 4 4 3 4 3 3 28 
49 4 5 5 4 4 5 5 4 36 
50 4 5 5 4 5 4 4 4 35 
51 4 5 4 4 5 5 4 4 35 
52 4 4 3 4 4 3 4 4 30 
53 2 1 2 2 2 2 1 1 13 
54 3 2 3 3 3 2 2 2 20 
55 4 3 4 4 4 3 4 3 29 
56 3 4 4 3 3 3 4 4 28 
57 3 4 4 4 4 3 4 4 30 
58 4 4 4 5 5 5 4 5 36 
59 4 5 4 4 5 5 5 5 37 
60 4 4 4 5 5 4 5 4 35 
61 4 4 5 5 5 4 5 5 37 
62 1 2 2 1 2 2 1 1 12 
63 2 3 2 3 3 2 3 3 21 
64 4 4 5 5 4 5 4 5 36 
65 4 5 5 4 5 5 5 4 37 
66 4 4 5 5 4 5 5 5 37 
67 3 4 4 4 4 4 3 4 30 
68 4 5 5 5 4 5 5 4 37 
69 4 5 5 4 5 4 5 5 37 
70 4 3 4 4 4 3 4 4 30 
71 4 5 5 5 4 5 5 4 37 
72 4 5 5 5 5 4 5 5 38 
73 4 4 3 4 4 3 4 4 30 
74 4 4 5 5 4 5 5 4 36 
75 4 5 5 4 4 4 5 4 35 
76 5 4 4 4 5 5 4 4 35 
77 4 3 4 4 4 4 3 4 30 
78 4 5 5 5 4 4 5 4 36 
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79 4 5 4 4 5 4 5 5 36 
80 4 5 5 4 4 4 5 5 36 
81 4 5 5 4 5 5 4 5 37 
82 4 4 5 5 5 4 4 4 35 
83 4 5 4 4 5 5 5 4 36 
84 4 5 5 4 4 4 5 5 36 
85 3 2 2 2 3 2 2 3 19 
86 1 1 1 2 2 2 1 2 12 
87 2 3 3 2 3 3 2 3 21 
88 4 4 5 5 4 4 4 5 35 
89 3 4 4 4 3 4 4 4 30 
90 4 5 5 5 4 4 5 5 37 
91 4 4 4 3 4 4 4 3 30 
92 3 4 4 3 4 4 3 3 28 
93 4 5 5 4 4 4 5 5 36 
94 3 4 4 4 3 4 4 4 30 
95 5 4 4 5 5 5 4 4 36 
96 4 5 5 4 4 4 5 5 36 
97 5 5 5 4 4 4 5 5 37 
98 5 4 4 4 5 5 4 4 35 
99 2 2 2 3 2 2 3 2 18 
100 4 4 5 5 4 4 4 5 35 
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No Price Discount Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 
1 2 2 3 3 4 4 18 
2 2 3 4 4 4 4 21 
3 3 2 3 3 4 1 16 
4 2 2 2 3 4 4 17 
5 4 3 4 4 3 3 21 
6 3 3 5 5 5 5 26 
7 3 4 4 4 4 3 22 
8 4 5 4 5 5 4 27 
9 5 4 5 5 4 4 27 
10 5 4 5 5 5 5 29 
11 3 2 3 3 3 2 16 
12 2 1 2 2 2 1 10 
13 4 5 4 4 4 5 26 
14 5 4 4 4 5 4 26 
15 5 4 4 5 5 4 27 
16 4 5 5 4 4 5 27 
17 4 5 4 5 5 5 28 
18 5 4 5 4 5 5 28 
19 4 5 5 4 5 5 28 
20 5 4 5 4 4 5 27 
21 5 4 5 4 5 5 28 
22 3 3 3 3 4 4 20 
23 4 3 4 4 4 4 23 
24 4 4 4 4 5 4 25 
25 4 4 5 5 5 4 27 
26 5 5 5 4 4 4 27 
27 4 4 4 3 3 4 22 
28 5 5 5 4 4 5 28 
29 2 2 2 3 3 2 14 
30 4 4 4 5 5 4 26 
31 4 5 5 4 4 5 27 
32 5 4 5 4 4 5 27 
33 4 4 3 3 4 3 21 
34 5 5 4 4 5 4 27 
35 4 5 5 4 5 5 28 
36 3 2 3 3 3 2 16 
37 4 4 5 5 5 5 28 
38 4 5 5 5 5 4 28 
39 4 5 5 5 4 5 28 
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40 5 5 4 5 5 4 28 
41 4 4 4 5 5 5 27 
42 5 4 5 5 5 4 28 
43 3 3 3 4 4 3 20 
44 4 3 4 4 4 3 22 
45 3 3 3 3 3 2 17 
46 4 5 5 4 4 4 26 
47 5 4 5 5 4 5 28 
48 3 4 4 4 3 3 21 
49 4 5 5 4 5 5 28 
50 4 4 5 5 5 4 27 
51 4 4 4 5 4 5 26 
52 3 3 4 4 4 3 21 
53 2 1 2 2 2 1 10 
54 2 3 3 3 2 2 15 
55 4 3 4 4 4 3 22 
56 4 3 4 3 4 4 22 
57 3 3 3 4 4 4 21 
58 5 4 5 5 4 5 28 
59 5 4 5 4 5 5 28 
60 4 4 5 5 4 5 27 
61 5 4 5 5 5 4 28 
62 1 1 1 2 2 1 8 
63 3 2 3 3 3 3 17 
64 5 4 5 5 5 5 29 
65 5 4 5 5 5 4 28 
66 4 4 4 5 5 4 26 
67 3 3 3 4 4 4 21 
68 4 4 5 5 4 5 27 
69 4 4 4 5 4 5 26 
70 4 3 4 4 4 4 23 
71 4 4 5 5 5 4 27 
72 4 4 5 5 5 5 28 
73 3 3 3 4 3 4 20 
74 4 4 5 5 4 4 26 
75 5 4 5 5 5 4 28 
76 5 4 4 4 5 5 27 
77 3 3 4 4 3 3 20 
78 4 4 5 4 4 5 26 
79 4 5 5 5 4 4 27 
80 5 5 4 4 5 5 28 
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81 5 4 5 5 5 4 28 
82 4 5 5 4 4 4 26 
83 4 4 5 5 5 4 27 
84 5 4 4 5 5 5 28 
85 2 2 3 3 2 2 14 
86 1 2 2 1 2 2 10 
87 2 2 2 3 3 2 14 
88 5 4 4 4 5 5 27 
89 3 4 4 3 3 4 21 
90 5 5 5 5 4 5 29 
91 3 4 4 3 4 4 22 
92 3 3 3 4 4 4 21 
93 5 4 4 4 5 5 27 
94 3 3 4 4 3 4 21 
95 5 5 4 4 4 5 27 
96 4 5 5 4 4 4 26 
97 4 5 5 4 4 4 26 
98 4 5 5 5 4 4 27 
99 3 2 2 2 3 2 14 
100 4 4 4 5 5 5 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

 
 

No Impulse Buying Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 
1 3 3 2 4 4 4 4 4 28 
2 2 3 1 5 4 1 1 1 18 
3 3 2 1 3 3 2 3 3 20 
4 4 4 5 4 4 3 3 3 30 
5 4 3 4 4 4 3 3 4 29 
6 5 3 5 2 4 5 5 5 34 
7 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
8 4 4 4 5 5 5 4 5 36 
9 5 5 5 4 4 5 5 4 37 
10 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
11 2 2 2 3 3 3 2 3 20 
12 2 1 2 2 1 2 1 2 13 
13 4 4 4 5 4 5 5 4 35 
14 4 5 4 5 4 5 5 5 37 
15 4 4 4 5 5 5 5 4 36 
16 5 4 5 4 5 5 5 5 38 
17 5 4 5 4 5 5 5 4 37 
18 5 4 5 5 5 4 4 4 36 
19 4 4 4 5 5 5 5 4 36 
20 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
21 4 4 5 5 5 5 4 5 37 
22 4 3 4 3 4 3 3 3 27 
23 3 3 3 4 4 3 4 3 27 
24 4 4 5 4 4 4 4 5 34 
25 4 4 5 5 4 4 4 5 35 
26 4 4 4 5 4 5 4 5 35 
27 4 4 4 3 3 4 4 3 29 
28 5 4 5 4 4 5 5 4 36 
29 2 2 2 3 2 3 3 2 19 
30 4 4 5 5 4 4 5 4 35 
31 5 5 4 4 5 5 4 4 36 
32 5 5 4 4 5 5 5 4 37 
33 4 4 4 3 4 3 4 3 29 
34 5 5 4 5 4 5 5 4 37 
35 5 4 5 5 5 4 5 4 37 
36 3 2 3 3 3 3 2 3 22 
37 5 4 5 5 5 4 5 5 38 
38 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
39 4 4 4 5 4 5 4 5 35 
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40 5 4 5 5 5 5 4 5 38 
41 5 4 5 5 4 5 4 5 37 
42 4 4 5 5 5 5 5 4 37 
43 3 3 4 3 4 4 4 3 28 
44 4 3 4 4 4 4 3 4 30 
45 2 2 3 2 3 2 2 3 19 
46 4 5 5 5 4 5 4 4 36 
47 5 4 5 5 4 4 5 5 37 
48 3 4 4 3 3 4 4 3 28 
49 4 4 5 5 5 5 4 5 37 
50 4 5 4 5 5 4 5 5 37 
51 5 4 5 4 4 4 4 5 35 
52 3 3 4 4 4 3 4 4 29 
53 2 1 2 2 1 2 2 1 13 
54 2 3 3 3 2 3 2 2 20 
55 3 3 4 4 4 3 4 4 29 
56 3 3 3 3 4 4 3 3 26 
57 4 3 4 3 3 4 4 3 28 
58 4 4 4 5 5 5 4 5 36 
59 4 4 4 5 5 5 4 5 36 
60 5 4 5 5 4 5 5 5 38 
61 5 4 5 5 5 5 5 4 38 
62 1 1 2 2 1 2 2 2 13 
63 3 2 3 3 3 2 3 3 22 
64 4 4 5 4 5 5 5 4 36 
65 4 4 4 5 5 4 5 5 36 
66 4 4 5 4 4 5 4 5 35 
67 3 4 4 3 4 3 4 4 29 
68 4 4 4 5 5 5 4 5 36 
69 5 4 5 5 4 5 5 5 38 
70 4 3 4 4 3 4 4 4 30 
71 4 4 4 5 5 5 4 4 35 
72 4 4 4 4 5 4 5 5 35 
73 3 4 3 4 4 4 3 3 28 
74 4 5 5 4 4 4 5 4 35 
75 5 4 5 5 5 4 5 5 38 
76 4 4 5 5 4 5 5 4 36 
77 3 4 4 4 3 4 4 3 29 
78 5 5 4 5 4 5 5 5 38 
79 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
80 5 4 4 4 5 5 5 4 36 
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81 4 4 5 5 5 4 5 4 36 
82 5 4 4 5 4 4 4 5 35 
83 4 5 4 5 5 4 5 5 37 
84 5 4 4 4 5 5 4 4 35 
85 2 2 2 3 2 2 2 3 18 
86 2 1 2 2 2 2 1 2 14 
87 2 3 2 3 2 2 2 2 18 
88 4 4 5 5 4 4 4 5 35 
89 3 3 4 4 4 3 4 4 29 
90 5 4 5 5 5 4 5 5 38 
91 4 3 3 4 4 4 4 3 29 
92 4 3 4 4 4 4 3 4 30 
93 4 4 4 5 5 5 4 4 35 
94 3 4 4 3 4 4 4 3 29 
95 5 4 4 4 5 5 4 4 35 
96 4 5 5 5 4 4 4 5 36 
97 4 4 4 5 5 4 4 4 34 
98 4 4 4 5 5 5 4 4 35 
99 2 2 3 2 2 3 2 2 18 
100 5 4 4 4 5 5 5 4 36 
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LAMPIRAN 3: HASIL OLAH DATA 
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