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ABSTRAK 

PENGARUH VISUAL MERCHANDISING DAN PRICE DISCOUNT TERHADAP 
IMPULSE BUYING PADA KONSUMEN MATAHARI DEPARTMENT STORE 

MALL PANAKKUKANG 

 
Made Ananda Ratnata 

Haris Maupa 

Nursiah Sallatu 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh visual merchandising dan price 
discount terhadap impulse buying pada konsumen Matahari Department Store Mall 
Panakkukang dengan menggunakan responden sebanyak 100 orang melalui pengisian 
kuesioner dengan metode pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda dengan taraf 
signifikan yang digunakan 0,1 dengan bantuan aplikasi SPSS 26. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa visual merchandising berpengaruh positif dan signifikan secara 
parsial terhadap impulse buying pada konsumen Matahari Department Store Mall 
Panakkukang. Sama halnya dengan price discount yang berpengaruh positif dan signifikan 
secara parsial terhadap impulse buying pada konsumen Matahari Department Store Mall 
Panakkukang. Sedangkan hasil pada uji simultan atau uji F visual merchandising dan price 
product secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap impulse buying pada 
konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang. Kontribusi visual merchandising 
dan price product memberikan pengaruh terhadap minat beli sebesar 93,5% sisanya 6,5% 
dijelaskan oleh faktor-faktor lain dilluar dari penelitian ini. 
 
Kata kunci: visual merchandising, price discount, impulse buying  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF VISUAL MERCHANDISING AND PRICE DISCOUNT ON 
IMPULSE BUYING IN MATAHARI DEPARTMENT STORE MALL 

PANAKKUKANG CONSUMERS  

 
Made Ananda Ratnata 

Haris Maupa 
Nursiah Sallatu 

 
 

This research aims to determine the influence of visual merchandising and price discounts 
on impulse buying among consumers of Matahari Department Store Mall Panakkukang by 
using 100 respondents by filling out a questionnaire with a sampling method using 
purposive sampling. The analysis used in this research is multiple regression analysis with 
a significance level of 0.1 with the help of the SPSS 26 application. The results of the 
research show that visual merchandising has a partially positive and significant effect on 
impulse buying among consumers of Matahari Department Store Mall Panakkukang. 
Likewise, price discounts have a partially positive and significant effect on impulse buying 
among consumers at Matahari Department Store Mall Panakkukang. Meanwhile, the 
results of the simultaneous test or F test of visual merchandising and product price 
simultaneously have a positive and significant effect on impulse buying among Matahari 
Department Store Mall Panakkukang consumers. The contribution of visual merchandising 
and product price has an influence on buying interest of 93.5%, the remaining 6, 5% is 
explained by other factors outside of this research. 
 
Keywords: visual merchandising, price discount, impulse buying 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Industri ritel di Indonesia adalah salah satu sektor ekonomi yang 

berkembang pesat dan memiliki dampak besar pada perekonomian negara. 

Indonesia, dengan populasi yang mencapai lebih dari 270 juta orang (BPS, 2021), 

menawarkan potensi pasar yang signifikan bagi perusahaan ritel. Seiring dengan 

pertumbuhan ekonomi yang stabil, pendapatan masyarakat Indonesia pun 

meningkat. Sebagai contoh, World Bank (2022) mencatat bahwa pertumbuhan 

pendapatan per kapita di Indonesia telah meningkat seiring dengan peningkatan 

urbanisasi, yang pada gilirannya memengaruhi pola belanja masyarakat. 

 
 Gambar 1.1 Indeks Global Retail Development 2019 

 

 

 

 

 

 

 
 Sumber : At Kearney, 2019 
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Melnulrult Global Reltail Delvellopmelnt Indelx 2019 velrsi AT Kelarnely,  

Indonelsia naik tiga pelringkat kel posisi lima belsar di antara 200 nelgara 

belrkelmbang yang dilansir Janulari 2020. Pelnjulalan ritell Indonelsia selpanjang 

tahuln lalul melncapai angka 396 miliar dollar AS, melngalahkan pelnjulalan ritell 

Malaysia delngan 110 miliar dollar AS. Hal ini melnandakan stabilitas dan kelsiapan 

Indonelsia melnghadapi keltatnya kompeltisi di pasar nelgara belrkelmbang. Bahkan, 

keltika kondisi gelopolitik tak melnelntul dan pelngelcelr dulnia telngah melnyulsuln 

stratelgi telrbaik melrelka ulntulk dapat belrtahan, ritell Indonelsia melnulnjulkkan kinelrja 

lelbih baik keltimbang Thailand, Filipina, dan Vieltnam.  

 
Namuln, pelrulsahaan ritell di Indonelsia julga melnghadapi pelrulbahan dalam 

prelfelrelnsi konsulmeln. Niellseln (2020) melnelkankan bahwa pelrulsahaan-

pelrulsahaan ritell haruls telruls melnavigasi dinamika pasar yang celpat belrulbah dan 

mampul melngadaptasi stratelgi bisnis melrelka ulntulk melmelnulhi tulntultan 

konsulmeln. 

 
Adaptasi stratelgi bisnis yang dapat dilakulkan olelh pelrulsahaan reltail 

telntulnya dapat dilihat dari bagaimana dan apa saja pelrilakul konsulmeln yang timbull 

keltika selorang calon pelmbelli melmasulki selbulah toko ritell dan mellihat belbelrapa 

produlk. Melnulrult Kotlelr & Kelllelr (2020) pelrilakul konsulmeln adalah stuldi telntang 

bagaimana individul, kellompok dan organisasi melmilih, melmbelli, melnggulnakan, 

dan bagaimana barang, jasa, idel, ataul pelngalaman ulntulk melmulaskan kelbultulhan 

dan kelinginan melrelka. Di dalam pelrulsahaan reltail, telrdapat pelrilakul konsulmeln 

yang sangat ulmulm mulncull yaitul impullsel bulying. Impullsel bulying, ataul pelmbellian 

impullsif, adalah pelrilakul di mana konsulmeln melmbelli produlk ataul jasa tanpa 

pelrelncanaan selbellulmnya, selring kali dipicul olelh faktor elmosional, dorongan 
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melndadak, ataul rangsangan visulal yang kulat. Dalam kontelks pelrulsahaan ritell, 

impullsel bulying adalah ellelmeln pelnting yang melmiliki dampak signifikan pada 

pelndapatan dan profitabilitas. Impullsel bulying melnciptakan pellulang bagi 

pelrulsahaan ritell ulntulk melningkatkan pelnjulalan dan melrangsang konsulmeln ulntulk 

mellakulkan pelmbellian yang mulngkin selbellulmnya tidak telrpikirkan. 

 
Impullsel bulying tellah melnjadi fokuls pelnellitian yang pelnting dalam bidang 

pelrilakul konsulmeln dan stratelgi pelmasaran pelrulsahaan ritell. Belbelrapa pelnellitian 

melngulngkapkan pelngarulh positif impullsel bulying telrhadap pelndapatan 

pelrulsahaan ritell. Sultikno (2020) dalam pelnellitiannya melnyoroti bahwa 

pelmahaman yang melndalam telntang faktor-faktor psikologis yang melmelngarulhi 

impullsel bulying dapat melmbantul pelrulsahaan ritell melrancang stratelgi yang lelbih 

elfelktif. 

 
Visulal melrchandising melrulpakan salah satul aspelk kulnci stratelgi 

pelmasaran pelrulsahaan ritell yang belrfokuls pada pelngatulran dan tampilan produlk 

di toko fisik ataul daring. Ini melncakulp pelngatulran produlk, pelnataan toko, tata 

leltak eltalasel, pelncahayaan, dan ellelmeln visulal lainnya yang belrtuljulan 

melnciptakan pelngalaman belrbellanja yang melnarik bagi konsulmeln. Dalam 

kontelks pelrulsahaan ritell, visulal melrchandising melmiliki pelran pelnting dalam 

melnciptakan daya tarik produlk, melmbanguln citra melrelk, selrta melmotivasi 

konsulmeln ulntulk belrbellanja. 

 
Pelntingnya visulal melrchandising dalam pelrulsahaan ritell tellah melnarik 

pelrhatian para pelnelliti dan praktisi bisnis. Toni Greleln (2018) dalam pelnellitiannya 

melnelkankan bahwa "stratelgi visulal melrchandising yang elfelktif mampul 

melnciptakan sulasana di dalam toko yang melmikat dan melmotivasi konsulmeln 



4 
 

 
 

ulntulk mellakulkan pelmbellian impullsif." Sellain itul, Kotlelr & Kelllelr (2017) dalam 

bulkulnya "Principlels of Markelting" melnyoroti bahwa "pelnataan produlk yang krelatif 

dan tampilan eltalasel yang melnarik adalah kulnci ulntulk melrangsang impullsel 

bulying, karelna konsulmeln selring kali telrgoda olelh pelnawaran harga melnarik dan 

tampilan produlk yang melmikat." 

 
Visulal melrchandising julga melmainkan pelran kulnci dalam melndulkulng citra 

melrelk dan melmpelngarulhi pelrselpsi konsulmeln. Kareln Nellson-Fielld (2019), 

selorang ahli dalam pelrilakul konsulmeln, melngulngkapkan bahwa "pelnggulnaan 

visulal melrchandising yang elfelktif dapat melnciptakan kelsan melrelk yang positif di 

mata konsulmeln." 

 
Sellain visulal melrchandising, telrdapat julga pricel discoulnt ataul potongan 

harga (diskon) yang belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying. Banyak pelnellitian 

yang tellah melnyoroti pelngarulh pricel discoulnt telrhadap pelrilakul konsulmeln di 

pelrulsahaan ritell. Kotlelr & Armstrong (2018) dalam bulkul "Principlels of Markelting" 

melnyatakan bahwa "pelnawaran harga diskon yang celrdas dapat melmbelrikan 

inselntif kulat bagi konsulmeln ulntulk mellakulkan pelmbellian impullsif." Diskon harga 

bisa melmbulat konsulmeln melrasa bahwa melrelka seldang melndapatkan 

pelnawaran yang melngulntulngkan dan melndorong melrelka ulntulk melmbelli. 

 
Sellain itul, Sulsan J. Mattila dan Gelorgel Z. Johnson (2015) dalam pelnellitian 

melrelka melngelnai pelrilakul konsulmeln melncatat bahwa "diskon harga yang 

dibelrikan selcara telratulr olelh pelrulsahaan ritell dapat melnciptakan pellanggan yang 

seltia dan melningkatkan reltelnsi pellanggan." Hal ini melnulnjulkkan bahwa pricel 

discoulnt bulkan hanya melmelngarulhi transaksi satul kali, teltapi julga melmiliki 

dampak jangka panjang pada hulbulngan pellanggan. 
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Hulbulngan antara pricel discoulnt, visulal melrchandising, dan impullsel bulying 

di pelrulsahaan ritell melnjadi pelnting karelna dapat melmbelrikan wawasan yang lelbih 

melndalam telntang faktor-faktor yang melmelngarulhi pelrilakul konsulmeln dan 

bagaimana pelrulsahaan ritell dapat melrancang stratelgi pelmasaran yang lelbih 

elfelktif. Delngan pelmahaman yang lelbih baik telntang hulbulngan ini, belrbagai jelnis 

pelrulsahaan ritell dapat melningkatkan stratelgi pelmasaran melrelka, melrelspons 

pelrulbahan dalam pelrilakul konsulmeln, dan melmaksimalkan kelulntulngan melrelka. 

 
Olelh karelna itul, pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan pelnellitian yang belrjuldull 

“Pengaruh Visual Merchandising dan Price Discount Terhadap Impulse 

Buying pada Konsumen Matahari Department Store Mall Panakkukang”. 

Delngan mellakulkan pelnellitian ini, maka pelnullis akan melngeltahuli apa saja 

pelngarulh antar variabell - variabell telrselbult yang nantinya akan belrmanfaat ulntulk 

digulnakan selbagai stratelgi yang bisa dipakai olelh pelrulsahaan ritell telrselbult. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

 Belrdasarkan latar bellakang yang tellah pelnullis ulraikan diatas, maka 

pelrulmulsan masalah pelnellitian ini adalah selbagai belrikult : 

1. Apakah visulal melrchandising belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying pada 

konsulmeln Matahari Delpartmelnt Storel Mall Panakkulkang? 

2. Apakah pricel discoulnt belrpelngarulh telrhadap impullsel bulying pada konsulmeln 

Matahari Delpartmelnt Storel Mall Panakkulkang?                                                  

3. Apakah visulal melrchandising dan pricel discoulnt belrpelngarulh telrhadap 

impullsel bulying selcara simulltan pada konsulmeln Matahari Delpartmelnt Storel 

Mall Panakkulkang? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan rulmulsan masalah yang tellah ditelntulkan, maka tuljulan dari 

pelnellitian ini adalah : 

1. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Visulal Melrchandising telrhadap Impullsel Bulying 

pada konsulmeln Matahari Delpartmelnt Storel Mall Panakkulkang. 

2. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Pricel Discoulnt telrhadap Impullsel Bulying pada 

konsulmeln Matahari Delpartmelnt Storel Mall Panakkulkang. 

3. Ulntulk melngeltahuli pelngarulh Visulal Melrchandising dan Pricel Discoulnt 

telrhadap Impullsel Bulying selcara simulltan pada konsulmeln Matahari 

Delpartmelnt Storel Mall Panakkulkang. 

 
1.4. Kegunaan Penelitian 

Delngan dilakulkannya pelnellitian ini, maka pelnullis belrharap dapat 

melmbelrikan kelgulnaan selbagai belrikult : 

 
1.4.1. Kegunaan Teoritis 

Pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan kontribulsi informasi dan 

stratelgi yang belrkaitan delngan Pelngarulh Visulal Melrchandising dan Pricel 

Discoulnt  telrhadap Impullsel Bulying. Pelnellitian ini julga diharapkan dapat dijadikan 

pelrbandingan dan melnjadi bahan masulkan bagi pelnelliti lain yang ingin mellakulkan 

pelnellitian seljelnis. 

 
1.4.2. Kegunaan Praktis 

a. Bagi Pelnelliti 

Delngan pelnellitian ini diharapkan pelnellitian ini dapat belrgulna bagi pelnullis 

selndiri ulntulk melmpelrlulas dan melmpelrdalam wawasan dibidang manajelmeln, 

khulsulsnya masalah visulal melrchandising dan pricel discoulnt. Dan selbagai 
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implelmelntasi atas telori yang didapat pada pelrkulliahan dan melnambah wawasan 

akan dulnia bisnis. 

b. Bagi Akadelmisi / Pelmbaca 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat belrkontribulsi pada litelratulr akadelmik 

delngan melnambah wawasan selrta pelmahaman melngelnai hulbulngan antara 

visulal melrchandising, pricel discoulnt dan impullsel bulying. 

 
1.4.3. Kegunaan Kebijakan 

Pelnellitian ini dapat melmbantul melningkatkan kulalitas pelmasaran di 

pelrulsahaan - pelrulsahaan reltail delngan melmbelrikan wawasan melngelnai faktor - 

faktor yang melmpelngarulhi impullsel bulying selkaliguls melngidelntifikasi pelngarulh 

dari visulal melrchandising dan pricel. Delngan pelmahaman yang lelbih melndalam 

telntang aspelk-aspelk ini, pelrulsahaan reltail dapat melrancang stratelgi pelmasaran 

yang telrkait delngan lelbih elfelktif. 

 
1.5. Sistematika Penelitian 

Hasil dari pelnellitian ini akan dilaporkan delngan sistelmatika pelnullisan 

selbagai belrikult : 

 
BAB I PENDAHULUAN, bab ini telrdiri dari latar bellakang masalah, 

rulmulsan masalah, tuljulan pelnellitian, manfaat pelnellitian, dan sistelmatika 

pelnullisan. 

 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA, bab ini belrisikan telori-telori yang digulnakan 

selbagai landasan dalam mellakulkan pelnellitian ini dan mellakulkan analisis 

telrhadap masalah pokok yang tellah dikelmulkakan. 


