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LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara

Mengungkap Motif Penerapan Four Levers of Control
(Fenomenologi PT Intan Sejahtera Utama)

Daftar pertanyaan wawancara

Apa isi dan misi perusahaan jasa ini?

2. Bagaimana visi dan misi tersebut
dikomunikasikan kepada karyawan dan
pelanggan?

Belief System 3. Apakah visi misi diterapkan dan dipahami
dengan baik oleh karyawan?

4. Apakah visi dan misi tersebut masih relevan
dengan kondisi saat ini?

5. Bagaimana budaya perusahaan jasa ini

digambarkan?

1. Apa peran bounderis sistem dalam manajemen

perusahaan?

2. Bagaimana bounderis sistem dikomunikasikan

kepada karyawan?

3. Bagaimana bounderis sistem diukur dan

dievaluasi?

4. Apa peran bounderis sistem dalam manajemen

perusahaan?

5. Bagaimana bounderis sistem membantu

perusahaan mencapai tujuan dan strateginya?

ries System
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Bagaimana bounderis sistem memengaruhi

perilaku Anda di tempat kerja?

Apakah  bounderis sistem  perusahaan
membantu perusahaan dalam mengendalikan
sikap karyawan dalam pelayanan klien

perusahaan?

Apakah  bounderis sitem  perusahaan
membantu perusahaan dalam menghadapi
perubahan lingkungan dalam hal ini pangsa

pasar?

Diagnostic conrol

system

Bagaimana  diagnotic  control system
didefinisikan dan diimplementasikan dalam
konteks perusahaan?

Apa peran diagnotic control system dalam
manajemen perusahaan?

Bagaimana diagnotic control system dapat
membantu perusahaan mencapai tujuan dan
strateginya?

Apa saja elemen-elemen yang membentuk
diagnotic control system?

Bagaimana  diagnotic  control  system
dikomunikasikan kepada karyawan?
Bagaimana  diagnotic  control system
diintegrasikan ke dalam sistem manajemen
perusahaan?

Bagaimana diagnotic control system diukur dan
dievaluasi?

Bagaimana Anda memahami diagnotic control

system perusahaan?
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9. Apakah diagnotic control system perusahaan
membantu perusahaan dalam pengambilan
keputusan?

10. Apakah diagnotic control system perusahaan
membantu perusahaan dalam mengelola
kinerja karyawan?

11. Apakah diagnotic control system perusahaan
membantu perusahaan dalam mencapai visi
dan misinya?

12. Apakah diagnotic control system perusahaan
membantu perusahaan dalam mencapai tujuan
dan strategi jangka pendeknya?

13. Apakah diagnotic control system perusahaan
membantu perusahaan dalam menghadapi
perubahan lingkungan?

14. Bagaimana Anda melihat peran diagnotic
control system dalam perusahaan?

15. Bagaimana  diagnotic  control system
perusahaan membantu perusahaan dalam

beradaptasi dengan perubahan lingkungan?

Interactive Control

System

Bagaimana interactive control system di
implementasikan dalam perusahaan?
Seberapa penting interactive control system
dalam melakukan fokus strategi?

Apakah interactive control system diterapkan
dengan baik?

Bagaimana peran interactive control system
dalam peningkatan captive market perusahaan?
Bagaimana peran interactive control system
dalam menangani ketidakpastian karyawan?
Bagaimana anda menggambarkan interactive

control system perusahaan?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Apa peran interactive control system dalam
manajemen perusahaan?

Bagaimana interactive control system membantu
perusahaan mencapai tujuan dan strateginya?
Bagaimana Anda memahami interactive control
system perusahaan?

Bagaimana interactive control system
memengaruhi perilaku Anda di tempat kerja?
Apakah Anda merasa interactive control system
perusahaan membantu Anda dalam pekerjaan
Anda?

Apakah interactive control system perusahaan
tertulis atau tidak tertulis?

Bagaimana interactive control system
perusahaan dikomunikasikan kepada karyawan?
Bagaimana interactive control system
perusahaan diintegrasikan ke dalam sistem
manajemen perusahaan?

Apakah interactive control system perusahaan
membantu perusahaan dalam pengambilan
keputusan?

Apakah interactive control system perusahaan
membantu perusahaan dalam mengelola kinerja
karyawan?

Apakah interactive control system perusahaan
membantu perusahaan dalam mencapai tujuan
dan strategi jangka pendeknya?

Bagaimana interactive control system
perusahaan tentang pentingnya pelanggan
memengaruhi strategi pemasaran perusahaan?
Bagaimana Anda melihat peran interactive

control system dalam perusahaan?
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20. Bagaimana interactive control system
perusahaan membantu perusahaan dalam
mengantisipasi perubahan lingkungan?

21. Bagaimana interactive control system
perusahaan membantu perusahaan dalam
beradaptasi dengan perubahan lingkungan?

22. Bagaimana interactive control system
perusahaan membantu perusahaan dalam

mengambil risiko?

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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Lampiran 2 surat pengantar izin penelitan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Jalan Perintis Kemerdekaan Km. 10, Tamalanrea, Makassar 90245
Telepon (0411) 583678 Laman: feb.unhas.ac.id Email: feb@unhas.ac.id

Nomor : 00136/UN4.4/PT.01.04/2024 10 Januari 2024
Perihal : lwin Penelitian

Kepada

Yth : Pimpi Perusah PT. Intan Sejahtera Utama
Jalan H. L. A. Saleh Dg. Tompo No. 11 Makassar
di-
Makassar

Dengan hormat, disampaikan bahwa dalam rangka penyelesaian tugas akhir mahasiswa

Program Magister (Penyusunan Tesis), yang tersebut dibawah ini:

Nama : Rahmaniah

NIM. : AD62221048

Jenjang Pendidikan : Magister (S2).

Program Studi : Magister Akuntansi

Akan mengadakan penelitian guna mendukung penulisan tesis yang berjudul :

M gkap Motif Pe

&

pan Four Levers of Control (Fenomenologi PT. Intan Sejahtera
Utama).

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon kiranya mengizinkan kepada mahasiswa yang
bersangkutan untuk mengadakan penelitian dan pengambilan data.

' Atas perhatian dan kerj ya diucapkan terima kasih.
| Wakil Dekan Bidang Akademik
B d

an Kemahasiswaan,
s 5.0

i
g »
:

Dr. Mursalim Nohong, SE.,M.Si.
NIP. 197106192000031001

Tembusan Kepada Yth :
1. Dekan FEB UNHAS “sebagai laporan”.
2. Pertinggal.

UL mswa

i

3 W

.E< c

b

-

=, - KAN
—
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Meneliti

INDONESIA OUALIFILD OUTSOURCE

Nomor
Lampiran : 1
Perihal  : Persetujuan Penelitian

Makassar, 15 Januari 2024

Kepada Yth. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaaan
di
Makassar

1. Menunjuk Surat Wakil Dekan Bidann Akademik dan Kemahasiswaan Universitas Hasanuddin Nomor:
00136/UN4.4/PT.01.04/2024 tanggal 10 Januari 2024 perihal Permohonan Izin Penelitian.
2. thmmlimmnmmPMmpﬁaﬂlmm

wmm s
Nama NIM Prodi Waktu Pelaksanaan)
' Reb - A062221048 Modieter Ak : 15Jmu-1;20243.d
Maret 2023
3. Berkaitan kegiatan tersebut, pelaksanaan Penelitian dapat dilaksanakan dengan ki sebagai berikut:

a. Selama melaksanakan Penelitian, posmwﬂ-bmm menggunakan aimamater, memakai
masker (Penyesuaian lechadap Era New M ) dan sepatu |
b memmmmmmvmg«nhmwmswmwmawm
Penelitiandimulai pukul 08:00 — 17:00 WITA,
d mmmmmw wajio meiapor pada Divisi SDM dan unit kerja masing-

masing.
e. mmmmmmmmmn Fahmi Idrus WA: 085200947796.
P atas p ya diucapkan terima kasih.

DIREKSI PT INTAN SEJAHTERA UTAMA
DIREKTORAT PENUNJANG DAN REGION
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Lampiran 4 Surat Keterangan Selesai Meneliti
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AROME AR QUALIEI B RO

Nomor : KP.20.04/18/3/1/F2.3/F2.3/ISMA-24

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama : Alamsyah Saputra Agung
Jabatan : Manajer Penunjang

Deagan ini meacrangkan bahwa :

Nama : Rahmania

NIM 1 A062221048
Jenjang Pendidikan  : Magister (S2)
Program Studi : Magister Akuntansi

Telah selesai melakukan penelitian di PT Intan Sejahtera Utama selama 2 (dua) bulan
terhitung tanggal 15 Januari 2024 sampai dengan 15 Maret 2024 untuk memperoleh data dalam
rangka penyusunan tesis yang berjudul “Mengungkap Motif Penerapan Four Levers of Control
(Fenomenologi PT. Intan Sejahtera Utama)”

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenamya, dan diberikan kepada yang bersangkutan
untuk digunakan seperlunya.

Makassar, 18 Maret 2023

DIREKSI PT INTAN SEJAHTERA UTAMA
DIREKTORAT PENUNJANG DAN REGION
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian

Wawancara Bapak Akhirman

Wawancara dengan Bapak Syaifullah
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Karyawan PT. Intan Sejahtera Utama

ara dengan Bapak Alamsyah Saputra Agung
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Wawancara dengan Bapak Tofiq
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