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LAMPIRAN 
 
 
 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara 

 

Mengungkap Motif Penerapan Four Levers of Control 

(Fenomenologi PT Intan Sejahtera Utama) 
 

Daftar pertanyaan wawancara 

 

 

 

 

Belief System 

 

1. Apa isi dan misi perusahaan jasa ini?  

2. Bagaimana visi dan misi tersebut 

dikomunikasikan kepada karyawan dan 

pelanggan?  

3. Apakah visi misi diterapkan dan dipahami 

dengan baik oleh karyawan? 

4. Apakah visi dan misi tersebut masih relevan 

dengan kondisi saat ini? 

5. Bagaimana budaya perusahaan jasa ini 

digambarkan? 

 

 

 

 

 

 

 

Bounderies System 

1. Apa peran bounderis sistem dalam manajemen 

perusahaan? 

2. Bagaimana bounderis sistem dikomunikasikan 

kepada karyawan? 

3. Bagaimana bounderis sistem diukur dan 

dievaluasi? 

4. Apa peran bounderis sistem dalam manajemen 

perusahaan? 

5. Bagaimana bounderis sistem membantu 

perusahaan mencapai tujuan dan strateginya? 
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 6. Bagaimana bounderis sistem memengaruhi 

perilaku Anda di tempat kerja? 

7. Apakah bounderis sistem perusahaan 

membantu perusahaan dalam mengendalikan 

sikap karyawan dalam pelayanan klien 

perusahaan? 

8. Apakah bounderis sitem perusahaan 

membantu perusahaan dalam menghadapi 

perubahan lingkungan dalam hal ini pangsa 

pasar? 

 

 

 

 

 

 

 

Diagnostic conrol 

system 

 

1. Bagaimana diagnotic control system 

didefinisikan dan diimplementasikan dalam 

konteks perusahaan? 

2. Apa peran diagnotic control system dalam 

manajemen perusahaan? 

3. Bagaimana diagnotic control system dapat 

membantu perusahaan mencapai tujuan dan 

strateginya? 

4. Apa saja elemen-elemen yang membentuk 

diagnotic control system? 

5. Bagaimana diagnotic control system 

dikomunikasikan kepada karyawan? 

6. Bagaimana diagnotic control system 

diintegrasikan ke dalam sistem manajemen 

perusahaan? 

7. Bagaimana diagnotic control system diukur dan 

dievaluasi? 

8. Bagaimana Anda memahami diagnotic control 

system perusahaan? 
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9. Apakah diagnotic control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam pengambilan 

keputusan? 

10. Apakah diagnotic control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam mengelola 

kinerja karyawan? 

11. Apakah diagnotic control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam mencapai visi 

dan misinya? 

12. Apakah diagnotic control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam mencapai tujuan 

dan strategi jangka pendeknya? 

13. Apakah diagnotic control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam menghadapi 

perubahan lingkungan? 

14. Bagaimana Anda melihat peran diagnotic 

control system dalam perusahaan? 

15. Bagaimana diagnotic control system 

perusahaan membantu perusahaan dalam 

beradaptasi dengan perubahan lingkungan? 

 

 

 

 

 

Interactive Control 

System 

 

1. Bagaimana interactive control system di 

implementasikan dalam perusahaan? 

2. Seberapa penting interactive control system 

dalam melakukan fokus strategi? 

3. Apakah interactive control system diterapkan 

dengan baik? 

4. Bagaimana peran interactive control system 

dalam peningkatan captive market perusahaan? 

5. Bagaimana peran interactive control system 

dalam menangani ketidakpastian karyawan? 

6. Bagaimana anda menggambarkan interactive 

control system perusahaan? 
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7. Apa peran interactive control system dalam 

manajemen perusahaan? 

8. Bagaimana interactive control system membantu 

perusahaan mencapai tujuan dan strateginya? 

9. Bagaimana Anda memahami interactive control 

system perusahaan? 

10. Bagaimana interactive control system 

memengaruhi perilaku Anda di tempat kerja? 

11. Apakah Anda merasa interactive control system 

perusahaan membantu Anda dalam pekerjaan 

Anda? 

12. Apakah interactive control system perusahaan 

tertulis atau tidak tertulis? 

13. Bagaimana interactive control system 

perusahaan dikomunikasikan kepada karyawan? 

14. Bagaimana interactive control system 

perusahaan diintegrasikan ke dalam sistem 

manajemen perusahaan? 

15. Apakah interactive control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam pengambilan 

keputusan? 

16. Apakah interactive control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam mengelola kinerja 

karyawan? 

17. Apakah interactive control system perusahaan 

membantu perusahaan dalam mencapai tujuan 

dan strategi jangka pendeknya? 

18. Bagaimana interactive control system 

perusahaan tentang pentingnya pelanggan 

memengaruhi strategi pemasaran perusahaan? 

19. Bagaimana Anda melihat peran interactive 

control system dalam perusahaan? 
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20. Bagaimana interactive control system 

perusahaan membantu perusahaan dalam 

mengantisipasi perubahan lingkungan? 

21. Bagaimana interactive control system 

perusahaan membantu perusahaan dalam 

beradaptasi dengan perubahan lingkungan? 

22. Bagaimana interactive control system 

perusahaan membantu perusahaan dalam 

mengambil risiko? 
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Lampiran 2 surat pengantar izin penelitan 
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Lampiran 3 Surat Balasan Izin Meneliti 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Selesai Meneliti 
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Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 

Wawancara Bapak Akhirman 

 

Wawancara dengan Bapak Syaifullah 
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Karyawan PT. Intan Sejahtera Utama 

 

 

Wawancara dengan Bapak Alamsyah Saputra Agung 
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Wawancara dengan Bapak Tofiq 

 


