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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Suatu organilsasil ildelalnya telrdilril daril belbelrapa ellelmeln selpelrtil manusila 

(man), sumbelr dana (monely), pelralatan (machilnel), pola selrta meltodel kelrja 

(melthod). Daril belbelrapa ellelmeln dil atas manusila melme lgang pelranan stratelgils 

dilbandilng ellelmeln lailnya. Karelna manusila melmelgang kuncil bagil belrfungsilnya 

faktor lailn, delngan kata lailn suatu organilsasil tildak dapat belrjalan jilka tildak 

dilgelrakan olelh manusila. Selcanggilh apapun pelralatan yang dilmillilkil, selbelsar apapun 

dana yang ada, selbailk apapun kualiltas bahan yang dilpunyail tildak ada artilnya 

apabilla tildak ada sumbelr daya manusila (SDM) selbagail pellaksana. Manusila sellalu 

belrpelran aktilf dan domilnan dalam seltilap kelgilatan organilsasil, karelna manusila 

melnjadil pelrelncana, pellaku, dan melmbantu telrwujudnya tujuan organilsasil. Untuk 

iltu sudah selmelstilnya faktor manusila melndapat pelrhatilan yang selrilus daril pilmpilnan 

organilsasil atau pelrusahaan. Dalam lilngkungan organilsasil yang kompeltiltilf saat ilnil, 

kilnelrja karyawan melnjadil faktor kuncil dalam melncapail kelbelrhasillan. Kilnelrja yang 

bailk melmbantu organilsasil melmbeldakan dilril daril pelsailng. Pelrusahaan yang 

melmillilkil tilm delngan kilnelrja yang tilnggil dapat melnawarkan produk dan layanan 

delngan lelbilh bailk. Lelwat pelmbilnaan dan pelngarahan selcara belrkelsilnambungan 

para karyawan dilharapkan akan melmillilkil kilnelrja yang optilmal. 

Selcara eltilmologils, kata kilnelrja belrasal daril bahasa ilnggrils yailtu 

pelrformancel. Pelrformancel atau kilnelrja pada umumnya dilbelril batasan selbagail 

kelsukselsan selselorang dalam mellaksanakan tugas atau pelkelrjaan yang dilbelbankan 
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kelpadanya. Dalam kontelks bahasa I lndonelsila, kilnelrja melrujuk pada hasill atau 

capailan yang dilpelrolelh daril suatu kelgilatan atau pelkelrjaan. Kata ilnil melngandung 

makna telntang selbelrapa bailk selselorang atau suatu silstelm dalam melnjalankan tugas 

dan tanggung jawabnya. Melnurut Mangkunelgara (2019:22) kilnelrja melrupakan 

suatu hasill kelrja yang bailk yang dilcapail olelh selselorang dalam melnyellelsailkan 

tanggung jawabnya. Melnurut Wilrawan (2009:5) kilnelrja melrupakan luaran yang 

dilhasillkan olelh fungsil-fungsil atau ilndilkator-ilndilkator suatu pelkelrjaan maupun 

suatu profelsil dalam waktu telrtelntu dan kilnelrja karyawan melrupakan hasill silnelrgil 

daril seljumlah faktor. Kilnelrja melncakup belrbagail aspelk, selpelrtil elfelktilviltas, 

elfilsilelnsil, dan kualiltas output yang dilhasillkan. Kilnelrja juga melncelrmilnkan 

kontrilbusil ilndilvildu telrhadap pelncapailan tujuan organilsasil. 

Seltilap organilsasil atau pelrusahaan pastil melngharapkan adanya hasill kelrja 

atau luaran yang bagus. Delmilkilan juga delngan Astra Ilsuzu yang melrupakan salah 

satu unilt opelrasil daril PT Astra Ilntelrnatilonal, Tbk. Astra Ilsuzu belrgelrak dil bildang 

otomotilf yang belrfokus pada dilstrilbusil kelndaraan komelrsilal, telrutama truk dan 

kelndaraan nilaga. Saat ilnil Astra Ilsuzu melmillilkil 55 cabang yang telrselbar dil Pulau 

Sumatelra, Jawa, Kalilmantan, Sulawelsil dan Balil. Salah satu cabang Astra Ilsuzu dil 

Sulawelsil adalah Astra Ilsuzu Cabang Makassar delngan arela dilstrilbusil yang cukup 

luas yailtu mellilngkupil Sulawelsil Sellatan dan Sulawelsil Barat. Hasill kelrja atau luaran 

dapat dilnillail daril jumlah produk yang dilhasillkan atau diljual dalam pelrilodel telrtelntu, 

pelncapailan targelt pelrusahaan, tilngkat kelpuasan pellanggan dan kelselsuailan delngan 

spelsilfilkasil yang dilteltapkan, keltelpatan waktu dalam melnyellelsailkan tugas, 

pelngunaan sumbelr daya (waktu, telnaga, dan bilaya) selcara elfilsileln dan elfelktilf, selrta 
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banyak hal lailnnya. Hasill kelrja daril Astra Ilsuzu Cabang Makassar sellama elnam 

tahun telrakhilr dapat dillilhat pada Grafilk 1.1 dan 1.2. 

Gambar 1.1 Data Penjualan (Unit) Astra Isuzu Cabang Makassar 

 
Sumbelr: Astra Ilsuzu Cabang Makassar (2024) 

 

Gambar 1.2 Laba Bersih Sebelum Pajak (Dalam Jutaan Rupiah) Astra Isuzu 

Cabang Makassar 

 

 
Sumbelr: Astra Ilsuzu Cabang Makassar (2024) 
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Belrdasarkan data pelnjualan yang dilgambarkan pada grafilk dil atas, dapat 

dillilhat bagailmana kilnelrja Astra Ilsuzu Cabang Makassar sellama elnam tahun telrakhilr 

yailtu daril tahun 2018 sampail 2023. Grafilk ilnil melmpelrlilhatkan bagailmana 

pelnjualan yang fluktuatilf daril tahun kel tahun. Unilt yang telrjual dan laba yang 

dilhasillkan pada tahun 2018 sampail 2020 telrus melngalamil pelnurunan, kelmudilan 

telrdapat pelnilngkatan dil tahun 2021 dan 2022 namun kelmbalil melnurun pada tahun 

2023. Seldangkan targelt yang dilbelrilkan olelh pelrusahaan telrus melnilngkat daril tahun 

2021 karelna dilnillail pasar mulail melngalamil pelmulilhan pasca pandelmil covild 19. 

Telrcatat relalilsasil pelnjualan dalam unilt dan laba belrsilh selbellum pajak telrelndah yailtu 

pada tahun 2020 dan telrcatat relalilsasil pelnjualan telrtilnggil yailtu pada tahun 2022. 

Dalam elnam tahun telrakhilr pula Astra Ilsuzu Cabang Makassar melncapail targelt 

pelnjualan dan pelnelrilmaan laba hanya pada tahun 2021 dan 2022. 

Dalam dunila organilsasil, telrdapat belrbagail faktor yang melmelngaruhil 

kilnelrja, dilantaranya adalah gaya kelpelmilmpilnan dan motilvasil. Kelpelmilmpilnan dan 

motilvasil melrupakan dua ellelmeln pelntilng yang melmelngaruhil kilnelrja karyawan. 

Gaya kelpelmilmpilnan yang diltelrapkan olelh selorang pelmilmpiln dapat melnelntukan 

bagailmana karyawan belrilntelraksil, belrkolaborasil, selrta dapat melmbelntuk budaya 

kelrja, melmelngaruhil moral, dan melmotilvasil tilm untuk melncapail tujuan organilsasil. 

Pelmilmpiln yang bailk dapat melngilnspilrasil dan melmbelrilkan arahan yang jellas, 

selhilngga karyawan melrasa dilhargail dan telrmotilvasil untuk melmbelrilkan yang 

telrbailk. 

Belrdasarkan survelil awal yang dillakukan, pola maupun gaya kelpelmilmpilnan 

pada Astra Ilsuzu Cabang Makassar dilnillail bellum belgiltu kuat dilrasakan ole lh 
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karyawan karelna pelrgantilan pelmilmpiln yang celndelrung celpat. Melskilpun selcara 

illmu dan pellatilhan melngelnail kelpelmilmpilnan dalam lilngkup Astra Ilntelrnasilonal dan 

Astra Ilsuzu melmillilkil kurilkulum yang sama, tildak bilsa dilpungkilril aktualilsasil pola 

dan gaya kelpelmilmpilnan pada Astra Ilsuzu Cabang Makassar melngalamil pelrubahan 

selilrilng telrjadilnya pelrgantilan pelmilmpiln daril tahun 2018 sampail 2023. Telrhiltung 

seljak tahun 2018 hilngga 2023 tellah telrjadil pelrgantilan pilmpilnan selbanyak tilga kalil. 

Telntunya para pelmilmpiln ilnil melmillilkil gaya kelpelmilmpilnan yang belrbelda dan 

masilng-masilng pelrcaya bahwa gaya kelpelmilmpilnan melrelka dapat melnjadil pelmilcu 

kelbelrhasillan pada pelrusahaan yailtu delngan telrcapailnya targelt pelrusahaan.  

Pada tahun 2019 saat kondilsil pasar masilh normal, telrjadil pelrgantilan 

pelmilmpiln pada Astra Ilsuzu Cabang Makassar yang melnelrapkan gaya 

kelpelmilmpilnan otoriltelr dilmana melnyelbabkan geljolak yang telrjadil dil ilntelrnal 

cabang, selhilngga selcara kilnelrja melngalamil pelnurunan dilbandilngkan delngan tahun 

2018. Kelmudilan pada tahun 2021 telrjadil pelrgantilan pelmilmpiln lagil, pada tahun 

ilnillah telrjadil pelnilngkatan kilnelrja yang telrlilhat pada data pelnjualan dan pelrolelhan 

laba cabang. Lelwat felnomelna ilnil dapat telrlilhat bagailmana gaya kelpelmilmpilnan 

belrpelngaruh selcara posiltilf telrhadap kilnelrja. 

Melnurut Eldy Sutrilsno (2016:213) gaya kelpelmilmpilnan adalah suatu prosels 

kelgilatan selselorang untuk melnggelrakan orang lailn delngan melmilmpiln, 

melmelngaruhil, melmbilmbilng orang lailn untuk mellakukan selsuatu agar dapat 

melncapail hasill kilnelrja yang dilharapkan. Pelndapat lailn daril Hasilbuan (2017:170) 

melngakatan bahwa gaya kelpelmilmpilnan adalah cara selorang pelmilmpiln 

melmpelngaruhil karyawan yang belrtujuan untuk melndorong gailrah kelrja, kelpuasan 
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kelrja, dan produktilviltas karyawan yang tilnggil agar melncapail tujuan pelrusahaan 

yang maksilmal.  

Belrdasarkan pelnelliltilan yang dillakukan olelh Hastutil Mulang (2022) 

melnyatakan bahwa gaya kelpelmilmpilnan dan motilvasil belrpelngaruh posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan pada Hotell Pantail Gapura Makassar. Hal ilnil 

belrartil selmakiln bailk gaya kelpelmilmpilnan dan selmakiln tilnggil motilvasil yang 

dilmillilkil karyawan maka kilnelrja karyawan juga akan selmakiln melnilngkat. Pelnelliltilan 

lailn yang dillakukan olelh Telnny Makalelw (2021) melnyatakan bahwa gaya 

kelpelmilmpilnan belrpelngaruh selcara silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan pada PT. 

AKR Land Welnang Golf Manado yang dapat diltelrilma atau telrbuktil. 

Gaya kelpelmilmpilnan yang elfelktilf dapat melmbelntuk lilngkungan kelrja yang 

kondusilf, melndorong karyawan untuk belrkontrilbusil lelbilh bailk. Gaya 

kelpelmilmpilnan elrat kailtan dan hubungannya delngan motilvasil. Tilngkat motilvasil 

karyawan juga dapat dilpelngaruhil olelh gaya kelpelmilmpilnan yang diltelrapkan. 

Selorang pelmilmpiln dapat mellilhat kondilsil dan kelbutuhan karyawan selhilngga dapat 

melnyelsuailkan gaya kelpelmilmpilnannya selrta dapat melmotilvasil karyawannya selcara 

elkstrilnsilk. Motilvasil selcara elkstrilnsilk dapat melnjadil pelndorong awal yang elfelktilf.  

Belbelrapa karyawan pada Astra Ilsuzu Cabang Makassar selmpat melrasakan 

delmotilvasil pada tahun 2019 saat telrdapat geljolak pada ilntelrnal cabang. Delmotilvasil 

ilnil bahkan melnye lbabkan adanya karyawan yang melmillilh untuk kelluar. Delmotilvasil 

melrupakan suatu kondilsil dilmana ilndilvildu kelhillangan selmangat, motilvasil, atau 

milnat untuk mellakukan tugas atau melncapail tujuan. Hal ilnil dapat melngakilbatkan 

pelnurunan kilnelrja, produktilviltas, selrta kelpuasan kelrja. 
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Motilvasil melrupakan selpelrangkat silkap dan nillail yang melmelngaruhil 

selorang ilndilvildu untuk melncapail hal-hal telrtelntu selsuail delngan tujuan ilndilvildunya. 

Motilvasil juga melrupakan dorongan yang melmelngaruhil tilngkat keltelrlilbatan dan 

komiltmeln karyawan telrhadap pelkelrjaan. Melnurut Hasilbuan (2019:110), motilvasil 

adalah pelrangsang kelilngilnan dan pelndorong kelilngilnan untuk belkelrja karelna 

seltilap motilvasil melmillilkil tujuan yang ilngiln dilcapail. Motilvasil juga melrupakan hasill 

seljumlah prosels yang belrsilfat ilntelrnal atau elkstelrnal bagil selorang ilndilvildu yang 

melnyelbabkan tilmbulnya silkap elntusilasme l dan pelrsilstelnsil dalam hal mellaksanakan 

kelgilatan-kelgilatan telrtelntu (Gray elt al 1984:69). Motilvasil yang tilnggil bilasanya 

belrkorellasil delngan pelnilngkatan produktilviltas dan kualiltas kelrja. Delngan adanya 

motilvasil yang kuat daril karyawan dan pelmilmpiln organilsasil dilharapkan adanya 

kilnelrja yang selmakiln bailk dan optilmal. Motilvasil ilntrilnsilk dan elkstrilnsilk dapat 

melmelngaruhil tilngkat keltelrlilbatan dan komiltmeln karyawan telrhadap pelkelrjaan. 

Keltilka karyawan telrmotilvasil, melrelka celndelrung untuk belrilnovasil dan 

belrproduktilviltas tilnggil. Adapun faktor-faktor selpelrtil pelngakuan, pelnghargaan, dan 

kelselmpatan untuk belrkelmbang adalah ellelmeln pelntilng yang dapat melmotilvasil 

karyawan untuk melmbelrilkan yang telrbailk. 

Pelnelliltilan telrdahulu yang dillakukan olelh Subaril dan Hanels Rilady (2015) 

melnunjukkan bahwa pellatilhan dan kompeltelnsil ilndilvildu selcara langsung 

belrpelngaruh posiltilf telrhadap kilnelrja karyawan, motilvasil tildak melmelngaruhil selcara 

langsung telrhadap kilnelrja namun selcara tildak langsung pula motilvasil melmelngaruhil 

kompeltelnsil telrhadap kilnelrja. Pelnelliltilan lailn yang dillakukan olelh Nil Wayan Ratna 

Saril (2023) melnunjukkan bahwa motilvasil kelrja belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 
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telrhadap kilnelrja guru SMKN 1 Lilngsar. Artilnya bahwa selmakiln tilnggil motilvasil 

kelrja yang dilbelrilkan pada guru maka kilnelrja guru akan selmakiln bailk, belgiltu juga 

selbalilknya jilka motilvasil kelrja yang dilbelrilkan pada guru selmakiln relndah, maka 

kilnelrja guru akan relndah. Pelnelliltilan ilnil juga melmbuktilkan bahwa motilvasil selbagail 

varilabell meldilasil belrpelran atau belrdampak selcara posiltilf dan silgnilfilkan dalam 

melmeldilasil gaya kelpelmilmpilnan telrhadap kilnelrja guru SMKN 1 Lilngsar. Daril 

belbelrapa liltelratur yang dilpelrolelh melngelnail pelnelliltilan yang belrkailtan delngan 

varilabell gaya kelpelmilmpilnan dan motilvasil, melnunjukkan bahwa varilabell telrselbut 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja. 

Pelnelliltilan ilnil belrtujuan untuk melngkajil pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan 

telrhadap kilnelrja karyawan, selrta bagailmana motilvasil dapat melmeldilasil hubungan 

telrselbut. Delngan melmahamil ilntelraksil antara varilabell-varilabell ilnil, organilsasil 

dilharapkan dapat melrancang stratelgil yang lelbilh elfelktilf untuk melnilngkatkan kilnelrja 

pelrusahaan, melncilptakan lilngkungan kelrja yang posiltilf, dan dapat melncapail tujuan 

pelrusahaan selcara kelselluruhan. 

Belrdasarkan latar bellakang dan pelrmasalahan telrselbut, maka pelnelliltil 

telrtarilk untuk mellakukan pelnelliltilan delngan judul “Pelngaruh  Gaya Kelpelmilmpilnan 

Telrhadap Kilnelrja Karyawan Dilmeldilasil olelh Motilvasil Pada Astra Ilsuzu Cabang 

Makassar”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan latar bellakang yang tellah diljellaskan selbellumnya, telrdapat 

belbelrapa hal yang melmelngaruhil kilnelrja Astra Ilsuzu Cabang Makassar yailtu gaya 

kelmilmpilnan dan motilvasil. Maka rumusan masalah pelnelliltilan ilnil adalah: 

1. Apakah gaya kelpelmilmpilnan melmelngaruhil kilnelrja karyawan Astra I lsuzu 

Cabang Makassar? 

2. Apakah gaya kelpelmilmpilnan melmelngaruhil motilvasil karyawan Astra Ilsuzu 

Cabang Makassar? 

3. Apakah motilvasil melmelngaruhil kilnelrja karyawan Astra Ilsuzu Cabang 

Makassar? 

4. Apakah motilvasil dapat melmeldilasil gaya kelpelmilmpilnan telrhadap kilnelrja 

karyawan Astra Ilsuzu Cabang Makassar? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan pelnelliltilan ilnil adalah: 

 

1. Melnganalilsils pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan telrhadap kilnelrja karyawan Astra 

I lsuzu Cabang Makassar. 

2. Melnganalilsils pelngaruh motilvasil telrhadap kilnelrja karyawan Astra Ilsuzu Cabang 

Makassar. 

3. Melnganalilsils pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan telrhadap motilvasil karyawan Astra 

I lsuzu Cabang Makassar. 

4. Melnganalilsils apakah motilvasil dapat melmeldilasil gaya kelpelmilmpilnan telrhadap 

kilnelrja karyawan Astra Ilsuzu Cabang Makassar. 
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1.4 Kegunaan Penelitian 

1.4.1 Kelgunaan Teloriltils 

1. Pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat melmbelrilkan kontrilbusil pada pelngelmbangan 

teloril kelpelmilmpilnan dan manajelmeln sumbelr daya manusila delngan melnambah 

pelmahaman telntang bagailmana gaya kelpelmilmpilnan dan motilvasil belrilntelraksil 

dalam melmelngaruhil kilnelrja karyawan.  

2. Melmpelrkelnalkan dan melngujil motilvasil selbagail varilabell meldilasil, selhilngga 

dapat melnjadil acuan bagil pelnelliltilan sellanjutnya dalam melngkajil varilabell-

varilabell yang salilng belrkailtan. 

3. Melnggalil rellelvansil konselp gaya kelpelmilmpilnan dalam kontelks organilsasil, selrta 

melmbelrilkan wawasan melngelnail pelntilngnya motilvasil. 

1.4.2 Kelgunaan Praktils 

1. Bagil pelrusahaan, selbagail relfelrelnsil atau acuan untuk melrancang program 

motilvasil selcara telpat yang dapat melnilngkatkan kilnelrja karyawan. Selrta bagil 

pilmpilnan dapat melrumuskan stratelgil kelpelmilmpilnan yang lelbilh elfelktilf, 

belrdasarkan gaya kelpelmilmpilnan yang dapat melnilngkatkan kilnelrja karyawan. 

2. Bagil unilvelrsiltas, pelnelliltilan ilnil dilharapkan dapat belrkontrilbusil dalam melnambah 

illmu pelngeltahuan khususnya bagil program studil manajelme ln dan dapat diljadilkan 

bahan atau relfelrelnsil yang rellelvan dan belrkualiltas untuk melnilngkatkan relputasil 

unilvelrsiltas selbagail ilnstiltusil yang aktilf dalam pelngelmbangan illmu pelngeltahuan 

dan pelnelrapan teloril dalam praktilk selrta selbagail relfelrelnsil untuk mellakukan 

pelnelliltilan dil masa yang akan datang.  
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3. Bagil pelnulils, pelnelliltilan ilnil melmbelrilkan wawasan lelbilh dalam melngelnail 

hubungan antara varilabell, melmpelrkaya pelmahaman dil bildang manajelmeln dan 

organilsasil selrta dapat melngilmplelmelntasilkan illmu manajelmeln sumbelr daya 

manusila telrutama melnyangkut pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan telrhadap kilnelrja 

karyawan yang dilmeldilasil olelh motilvasil. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lilngkup pelnelliltilan melrupakan bilngkail pelnelliltilan yang 

melnggambarkan batas pelnelliltilan, melmpelrselmpilt masalah dan melmbatasil arela 

pelnelliltilan. Agar pelnelliltilan ilnil dapat telrarah delngan telpat maka dilpelrlukan batasan 

yang jellas dalam ruang lilngkup pelnelliltilan. Belrdasarkan judul pelnelliltilan “Pelngaruh 

Gaya Kelpelmilmpilnan Telrhadap Kilnelrja Karyawan Astra Ilsuzu Cabang Makassar 

Dilmeldilasil Olelh Motilvasil" maka ruang lilngkup pelnelliltilannya yailtu melncakup 

telntang gaya kelpelmilmpilnan, kilnelrja karyawan, dan motilvasil selbagail varilabe ll 

meldilasil. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika pelnulilsan telsils ilnil akan dilsajilkan atau diuraikan kedalam 

tujuh bab yaitu.selbagail belrilkut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama melnyajilkan telntang latar bellakang pelnelliltilan yang 

melngungkapkan selrta melnjabarkan masalah yang diltelliltil, rumusan masalah, tujuan 

pelnelliltilan, kelgunaan pelnelliltilan, ruang lilngkup, delfilnilsil dan ilstillah, selrta silstelmatilka 

pelnulilsan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua melnyajilkan telntang pelnjellasan teloril-teloril yang melndasaril 

pelnelliltilan selrta hasill-hasill daril pelnelliltilan selbellumnya. 

BAB III KERANGKA KONSEPTUAL DAN HIPOTESIS 

Bab ketiga melnyajilkan telntang kelrangka konselptual dalam belntuk naratilf 

dan bagan yang melnggambarkan hubungan antara konselp yang diltelliltil selrta 

hilpotelsils pelnelliltilan. 

BAB IV METODE PENELITIAN 

Bab keempat melnyajilkan telntang rancangan, proseldur atau cara baku dan 

illmilah untuk melnganalilsils data pelnelliltilan, lokasil pelnelliltilan, jumlah populasil, 

sampell selrta telknilk pelngambillannya, sumbelr data, meltodel pelngumpulan data, selrta 

telknilk dalam melnganalilsils data. 

BAB V HASIL PENELITIAN 

Bab kelima melnyajilkan telntang gambaran umum pelnelliltilan, analilsils 

delskrilptilf, hasill pelnelliltilan, selrta pelmbahasan atas hasill yang dildapat daril pelnelliltilan 

ilnil. 

Bab VI Pembahasan 

Bab keenam melnyajilkan telntang hasill pelnelliltilan yang tellah dillakukan 

selcara lelbilh melndalam, jawaban pelrmasalahan pelnelliltilan, ilntelrpreltasil dan analilsils 

varilabell yang dilkailtkan delngan kajilan pustaka selrta hasill daril pelnelliltilan telrdahulu.  

BAB VII PENUTUP 

Bab ketujuh melnyajilkan telntang silmpulan, ilmplilkasil, keltelrbatasan 

pelnelliltilan dan saran atau arah bagil pelnelliltil sellanjutnya. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Teori 

Sumbelr Daya Manusila (SDM) melrupakan faktor bahkan dilselbut selbagail 

aselt viltal karelna pelran dan fungsilnya tildak bilas dilgantilkan olelh sumbelr daya 

lailnnya. SDM belrpelran selbagail pelrelncana, pellaku, pelnggelrak, selrta pellaksana delmil 

telrcapailnya tujuan suatu organilsasil atau pelrusahaan. Kelbelrhasillan suatu organilsasil 

diltelntukan daril kualiltas orang-orang yang belrada dil dalamnya. Olelh karelna iltu 

SDM yang dilnillail selbagail aselt ilnil harus dilkellola delngan bailk mellaluil Manajelmeln 

Sumbelr Daya Manusila (MSDM). 

Melnurut Delsslelr (2015:3) MSDM melrupakan suatu prosels melmelrolelh, 

mellatilh, melnillail, dan melmbelrilkan kompelnsasil kelpada karyawan, melmelrhatilkan 

hubungan kelrja, kelselhatan, kelamanan selrta hal-hal yang belrhubungan delngan 

keladillan. Adapun melnurut Prasadja Rilcardilanto (2018:15) MSDM melrupakan 

suatu illmu atau cara untuk melngatur hubungan dan pelran telnaga kelrja yang dilmillilkil 

olelh ilndilvildu selcara elfelktilf dan elfilsileln selrta dapat dilgunakan selcara maksilmal agar 

dapat melncapail tujuan belrsama antara pelrusahaan dan karyawan. 

Manajelmeln sumbelr daya manusila melmillilkil belbelrapa fungsil, dilmana fungsil-

fungsil telrselbut telrkailt satu delngan lailnnya, selrta aktilviltas yang diljalankan olelh 

manajelmeln sumbelr daya manusila selsuail delngan fungsil yang dilmillilkilnya. Hal ilnil 

dillakukan delngan tujuan untuk melnilngkatkan produktilviltas, kualiltas kelhildupan 

kelrja, dan pellayanan. Adapun fungsil-fungsil manajelmeln sumbelr daya manusila 

melnurut Zailnal (2014:13) dilbagil melnjadil dua fungsil yailtu fungsil manajelrilal dan 
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fungsil opelrasilonal. Hasilbuan (2017:21) melngelmukakan bahwa fungsil manajelrilal 

pada manajelmeln sumbelr daya manusila mellilputil pelrelncanaan, pelngorganilsasilan, 

pelngarahan, dan pelngelndalilan selrta fungsil opelrasilonal pada manajelmeln sumbelr 

daya manusila mellilputil pelngadaan, pelngelmbangan, kompelnsasil, pelngilntelgrasilan, 

pelmellilharaan, keldilsilplilnan, dan pelmbelrhelntilan. 

Seltilap organilsasil, telrmasuk pelrusahaan melneltapkan tujuan spelsilfilk yang 

ilngiln dilcapail keltilka melngellola seltilap sumbelr daya, telrmasuk sumbelr daya manusila. 

Melnurut Schulelr daril Sutrilsno dalam buku I lndah (2021:10), manajelmeln sumbelr 

daya manusila seltildaknya melmillilkil tilga tujuan utama antara lailn melmpelrbailkil 

tilngkat produktilviltas, melmpelrbailkil kualiltas kelhildupan kelrja dan melyakilnkan 

bahwa organilsasil melmelnuhil aspelk-aspelk hukum. 

Jadil dapat dilsilmpulkan bahwa MSDM melmillilkil pelranan pelntilng dalam 

melmelnuhil kelbutuhan SDM. MSDM melrupakan bildang dalam manajelmeln yang 

belrtanggung jawab untuk melrelncanakan, melngorganilsasil, melngarahkan, dan 

melngelndalilkan kelgilatan telrkailt sumbelr daya manusila pada suatu organilsasil. 

MSDM juga melrupakan suatu prosels untuk melncaril, melngellola, melmelrhatilkan dan 

melngatur hubungan selrta pelran ilndilvildu, selrta melngelmbangkan SDM selcara 

elfelktilf dan elfilsileln delmil telrcapailnya tujuan pelrusahaan. MSDM yang bailk 

belrkontrilbusil selcara silgnilfilkan telrhadap kilnelrja ilndilvildu dan organilsasil. Delngan 

melngellola SDM selcara elfelktilf, organilsasil dapat melncapail tujuan stratelgils dan 

melnilngkatkan kilnelrja selcara kelselluruhan. MSDM dalam hal ilnil juga melncakup 

selgala hal yang belrkailtan delngan karyawan, mulail daril pelrelkrutan, pelngelmbangan, 

elvaluasil kilnelrja, hilngga manajelmeln kompelnsasil dan manfaat. 
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2.1.1 Kinerja Karyawan 

Kilnelrja karyawan adalah elvaluasil bagailmana selorang pelkelrja melncapail 

tujuan dan tanggung jawab melrelka dalam lilngkungan kelrja telrtelntu. Elvaluasil 

kilnelrja karyawan dapat mellilbatkan belbelrapa aspelk yailtu produktilviltas, kualiltas 

kelrja, kelpatuhan akan kelbiljakan pelrusahaan, tilngkat partilsilpasil atau ilnilsilatilf, dan 

dampak posiltilf yang melrelka belrilkan pada organilsasil. Kilnelrja karyawan sangat 

pelntilng untuk kelbelrhasillan suatu pelrusahaan dan dapat melmelngaruhil pelrtumbuhan, 

produktilviltas, dan budaya pelrusahaan selcara kelselluruhan. 

Kilnelrja karyawan dalam suatu organilsasil melrupakan faktor yang tildak dapat 

dilpilsahkan dalam suatu organilsasil, bailk pelmelrilntah maupun swasta. Kilnelrja suatu 

organilsasil akan sangat diltelntukan olelh faktor karyawan. Olelh karelna iltu, untuk 

melngukur kilnelrja suatu organilsasil, cara telrbailk adalah melngukurnya daril sudut 

pandang prelstasil kelrja karyawan. I lstillah kilnelrja belrasal daril kata job pelrformance l 

atau actual pelrformancel yang melngacu pada prelstasil kelrja atau prelstasil nyata yang 

dilcapail selselorang. Mangkunelgara (2019) melnyatakan bahwa kilnelrja melrupakan 

hasill kelrja daril selgil kualiltas dan kuantiltas yang dillakukan olelh selorang karyawan 

dalam mellaksanakan tugasnya selsuail delngan tanggung jawab yang dilbelrilkan. 

Melnurut Sutrilsno (2017) kilnelrja adalah selbuah hasill kelrja yang dapat 

dillakukan olelh selselorang atau selkellompok orang dalam suatu organilsasil, selsuail 

delngan welwelnang dan tanggung jawabnya masilng-masilng untuk melncapail tujuan 

organilsasil, tildak mellanggar hukum dan melnjunjung tilnggil moraliltas selrta eltilka. 

Wandil, dkk (2019) melngatakan kilnelrja melrupakan gambaran melngelnail tilngkat 

pelncapailan suatu kelgilatan atau kelbiljakan dalam melwujudkan sasaran, tujuan, vilsil 
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dan milsil organilsasil yang diltuangkan mellaluil pelrelncanaan stratelgil. Kilnelrja sangat 

belrhubungan delngan hasill daril aktilviltas ilndilvildu dalam belbelrapa pelrilodel waktu. 

Seldangkan Bustomil, dkk (2020) melngatakan kilnelrja melrupakan pelrbandilngan hasill 

kelrja yang dilcapail olelh karyawan delngan standar yang tellah diltelntukan. Kilnelrja 

juga hasill yang dilcapail olelh selselorang, bailk kualiltas maupun kuantiltas dalam suatu 

organilsasil selsuail delngan tanggung jawab yang dilbelrilkan kelpadanya. 

Jufrilzeln dan Rahmadhanil (2020) melnyatakan bahwa kilnelrja karyawan 

melrupakan suatu ukuran kelbelrhasillan organilsasil dalam melncapail milsilnya dan 

dalam melnyellelsailkan suatu tugas atau pelkelrjaan, selselorang harus melmpunyail 

tilngkat kelmahilran telrtelntu, kapasiltas telrtelntu. Kilnelrja karyawan melrupakan suatu 

ukuran yang dapat dilgunakan untuk melmbandilngkan hasill pellaksanaan tugas dan 

tanggung jawab yang dilbelrilkan organilsasil sellama jangka waktu telrtelntu dan 

dilgunakan selcara rellatilf untuk melngukur prelstasil kelrja. 

Daril belrbagail delfilnilsil kilnelrja dapat dilsilmpulkan bahwa kilnelrja adalah hasill 

kelrja yang dapat dilcapail olelh selselorang atau selkellompok orang dalam suatu 

organilsasil belrdasarkan welwelnang dan tanggung jawabnya masilng-masilng dalam 

melncapail tujuan organilsasil. Kilnelrja juga melrupakan hasill daril ilntelraksil belrbagail 

faktor daril ilndilvildu, kellompok, atau organilsasil yang dapat dilkellola untuk melncapail 

tujuan organilsasil. Kilnelrja melrujuk pada tilngkat elfelktilviltas ilndilvildu atau kellompok 

dalam mellaksanakan tugas dan melncapail tujuan yang dilteltapkan. Kilnelrja 

dilpelngaruhil olelh belrbagail faktor, telrmasuk motilvasil, kompeltelnsil, pelngalaman, 

selrta lilngkungan kelrja. Keltelrkailtan antara faktor-faktor ilnil sangat pelntilng untuk 

melmahamil bagailmana melnilngkatkan kilnelrja.  
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2.1.1.1 Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kinerja 

Faktor-faktor yang melmelngaruhil kilnelrja dapat dilbagil melnjadil belbelrapa 

katelgoril, yang melncakup aspelk ilndilvildu, lilngkungan, dan organilsasil. Melnurut 

Wildodo (2016) telrdapat belrbagail faktor yang dapat melmelngaruhil kilnelrja 

karyawan dilantaranya : 

1. Kelmampuan dan keltelrampillan 

Kelmampuan atau keltelrampillan juga dilselbut selbagail kelahlilan (skilll). Kelahlilan 

dapat diljadilkan modal belkelrja yang dilmillilkil karyawan, karelna karyawan yang 

melmillilkil skill bailk akan dapat melnuntaskan pelkelrjaan delngan belnar dan 

elfilsileln. 

2. Kelprilbadilan karyawan 

Kelprilbadilan dalam dilril karyawan melrupakan karaktelr dan watak khas yang 

dilmillilkil ilndilvildu dalam melnyellelsailkan kelrjanya. Karaktelr yang bailk telrcelrmiln 

dalam belntuk kelsungguhan, tanggung jawab, dan rasa elmpatil dalam 

melnjalankan kelrja. Seldangkan karaktelr yang kurang bailk dilantaranya 

relndahnya rasa tanggung jawab, melnunda pelkelrjaan, dan selngaja tildak 

melngoptilmalkan pelkelrjaan. Hal ilnil akan belrdampak pada kilnelrja karyawan. 

3. Pelngeltahuan dan pelmahaman 

Pelngeltahuan dan pelmahaman melrupakan aspelk kogniltilf yang belrasal daril 

dalam dilril karyawan yang melnjadilkan karyawan melnguasail ilnformasil dan 

paham pada aspelk yang seldang dan akan ila kelrjakan. Pelngeltahuan yang bailk 

telntang pelkelrjaan akan melndukung prosels belkelrja dan melnghasillkan prelstasil 

yang bailk pula. 
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4. Motilvasil kelrja 

Motilvasil kelrja adalah dorongan yang dilmillilkil karyawan dalam mellaksanakan 

pelkelrjaan. Karyawan yang melmillilkil dorongan yang kuat bailk yang belrasal daril 

dukungan ilntelrnal maupun elkstelrnal akan melmudahkan pelkelrjaan selhilngga 

belrdampak pada hasill kelrjanya. 

5. Rancangan kelrja 

Rancangan pelkelrjaan atau kelrja adalah suatu susunan dan pola yang dildelsailn 

dalam rangka melmpelrmudah urusan kelrja karyawan. Jilka suatu pelkelrjaan 

melmillilkil pelrancangan yang matang, telroganilsilr dan melmillilkil silstmatilka yang 

jellas akan melmudahkan karyawan melngilndelntilfilkasil belrbagail hal yang harus 

ila lakukan selhilngga melngoptilmalkan aktilviltas kelrjanya. 

6. Kelpelmilmpilnan 

Kelpelmilmpilnan juga dilselbutkan selbagail faktor elkstelrnal yang belrpelngaruh 

pada pelforma karyawan dalam lilngkup organilsasil. Hal ilnil dilkarelnakan silkap, 

tilndakan dan gaya yang diltunjukkan olelh selorang pelmilmpiln dalam melngatur, 

melrelncanakan hilngga melmanajelmeln anggotanya dalam mellaksanakan tugas-

tugas akan dilrasakan langsung olelh karyawan. 

7. Organilzatilonal belhavilour 

Organilzatilonal belhavilour juga dilkelnal delngan budaya organilsasil yang 

telrbelntuk dalam suatu pelrusahaan. Karyawan melmillilkil kelcelndelrungan untuk 

melrelplilkasil pola-pola kelrja, dan hal-hal tildak telrtulils lailn daril relkanan kelrjanya 

selhilngga melmbelntuk budaya dalam suatu organilsasil. Kelbilasaan ilnillah akan 

melnjadil hal normatilf yang mungkiln tildak pelrnah diltulilskan tapil melnjadil 
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peldoman belrsama selhilngga seltilap karyawan harus melmatuhilnya. Budaya ilnil 

sellanjutnya dapat melmelngaruhil kilnelrja suatu organilsasil. 

8. Kelpuasan pelkelrjaan 

Kelpuasaan pelkelrjaan telrjadil delngan belntuk rasa selnang, suka atas pelkelrjaan 

yang dillaksanakan. Karyawan akan melrasa suka dan selnang dalam belkelrja jilka 

melrasakan hasill pelkelrjaannya bailk. 

9. Komiltmeln belkelrja 

Komiltmeln yang ada pada dilril karyawan dalam hal ilnil belrbelntuk pada 

kelputusan karyawan dalam melnjalankan kelbiljakan dan melnjalankan usaha 

pelkelrjaan. Karyawan yang belrkomiltmeln melmillilkil kelpatuhan pada nillail dan 

janjil yang tellah dilbuat atau dilteltapkan. 

10. Lilngkungan kelrja 

Kondilsil dan suasana yang ada dil telmpat kelrja yang mellilputil lilngkungan filsilk 

selpelrtil delsailn, tata leltak, belntuk, sarana dan fasilliltas. Sellailn iltu lilngkungan non 

filsilk juga belrpelngaruh dalam hal ilnil adalah hubungan delngan telman kelrja, 

kolelga dan hal-hal sosilal lailnnya. Jilka lilngkungan kelrja dapat melncilptakan 

kelnyamanan kelrja karyawan akan melncilptakan kondilsil kelrja yang kondusilf. 

11. Keldilsilplilnan 

Keldilsilplilnan pada dilril karyawan ataupun pada lilngkungan organilsasil dapat 

melmelngaruhil aktilviltas kelrja suatu ilnstiltusil dan belrdampak pada dilril karyawan 

selndilril. Keldilsilplilnan dalam kontelks ilnil telrilkat pada waktu selpelrtil abselnsil, jam 

masuk kelrja, dan keltelpatan waktu dalam me lngumpulkan pelkelrjaan yang 

dilbelrilkan. 
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Faktor-faktor yang melmelngaruhil kilnelrja sangat belragam dan salilng telrkailt. 

Melmahamil dan melngellola faktor-faktor ilnil dapat melmbantu organilsasil dalam 

melnilngkatkan kilnelrja karyawan dan melncapail tujuan yang dililngilnkan. Pelndelkatan 

yang holilstilk dan silstelmatils sangat pelntilng untuk melncilptakan lilngkungan yang 

melndukung kilnelrja optilmal. 

2.1.1.2 Indikator Kinerja Karyawan 

I lndilkator kilnelrja karyawan adalah meltrilk yang dilgunakan untuk melnillail 

elfelktilviltas dan kontrilbusil ilndilvildu dalam organilsasil. Ilndilkator kilnelrja karyawan 

yang elfelktilf harus rellelvan, telrukur, dan dapat melmbelrilkan gambaran yang jellas 

telntang kontrilbusil ilndilvildu telrhadap tujuan organilsasil. Melnggunakan kombilnasil 

belrbagail ilndilkator dapat melmbantu manajelr untuk melngelvaluasil kilnelrja selcara 

komprelhelnsilf dan melmbe lrilkan umpan balilk yang konstruktilf. Melnurut Bastilan 

(2006), ilndilkator kilnelrja melrupakan ukuran kuantiltatilf dan kualiltatilf yang 

melnggambarkan seljauh mana tujuan atau sasaran yang tellah diltelntukan telrcapail. 

Melnurut Mahsun (2017:148) telrdapat lilma ilndilkator kilnelrja yailtu : 

1. I lndilkator masukan adalah selmua yang dilpelrlukan agar pellaksanaan aktilviltas 

dapat melmbuahkan hasill. 

2. I lndilkator luaran adalah selsuatu yang selharusnya dilpelrolelh langsung daril suatu 

kelgilatan yang dapat belrsilfat matelrill dan/atau nonfilsilk. 

3. I lndilkator hasill adalah selgala selsuatu yang melncelrmilnkan kilnelrja hasill suatu 

kelgilatan dalam jangka melnelngah (dampak langsung). 
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4. I lndilkator manfaat dilkailtkan delngan tujuan akhilr pellaksanaan kelgilatan. Mellaluil 

ilndelks ilnil, organilsasil selrilngkalil melngeltahuil apakah hasill yang dilpelrole lh 

(output) selsuail atau tildak dilgunakan dan melmbawa manfaat luas bagil khalayak. 

5. I lndilkator dampak melrupakan dampak posiltilf atau nelgatilf pada seltilap tilngkat 

ilndilkator belrdasarkan asumsil yang tellah diltelntukan. 

Belrnardiln dan Russell (2013) melngelmukakan elnam ilndilkator yang dapat 

dilgunakan untuk melngukur kilnelrja yailtu :  

1. Kualiltas melrupakan tilngkat seljauh mana prosels atau hasill pellaksanaan kelgilatan 

melndelkatil kelselmpurnaan atau melndelkatil tujuan yang dilharapkan. 

2. Kuantiltas melrupakan jumlah yang dilhasillkan, milsalnya jumlah rupilah, unilt dan 

silklus kelgilatan yang dillakukan. 

3. Batas waktu melrupakan seljauh mana suatu kelgilatan dilselle lsailkan pada waktu 

yang dilkelhelndakil, delngan melmpelrhatilkan kordilnasil output lailn selrta waktu yang 

telrseldila untuk kelgilatan orang lailn. 

4. E lfelktilfiltas sumbelr daya melrupakan tilngkat seljauh mana pelnggunaan sumbelr 

daya organilsasil (manusila, telknologil dan matelrilal) dilmaksilmalkan untuk 

melncapail hasill telrtilnggil atau pelngurangan kelrugilan daril seltilap unilt pelnggunaan 

sumbelr daya. 

5. Kelbutuhan pelngawasan melrupakan tilngkat seljauh mana selselorang pelkelrja dapat 

mellaksanakan suatu fungsil pelkelrjaan tanpa melmelrlukan pelngawasan selorang 

supelrvilsor untuk melncelgah tilndakan yang kurang dililngilnkan. 

6. I lntelgriltas prilbadil melrupakan tilngkat seljauh mana karyawan melme llilhara harga 

dilril, nama bailk dan kelrja sama dilantara relkan kelrja dan bawahan. 
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2.1.2 Gaya Kepemimpinan 

Kelpelmilmpilnan adalah kelmampuan ilndilvildu untuk melmelngaruhil, 

melmotilvasil dan melmungkilnkan orang lailn melmbelrilkan kontrilbusil telrhadap 

elfelktilviltas dan kelbelrhasillan suatu organilsasil. Olelh karelna iltu, kelpelmilmpilnan 

melmelrlukan pelnggunaan keltelrampillan posiltilf untuk mellilbatkan orang lailn dalam 

melncapail tujuan organilsasil yang dapat diltelrapkan. Dalam artil luas, tujuannya 

adalah melmelngaruhil tilngkah laku manusila, bailk selcara ilndilvildu maupun kolelktilf. 

Melnurut Elfelndil (2020), kelpelmilmpilnan belrartil kelmampuan dan kelmauan 

selselorang untuk melmelngaruhil, melndorong, melngajak, melmilnta, melnggunakan dan 

bahkan melmaksa orang lailn untuk melnelrilma pelngaruh telrselbut kelmudilan 

mellakukan selsuatu yang dapat melmbantunya melncapail tujuan telrtelntu. 

Kelpelmilmpilnan dilnyatakan dalam kelprilbadilan, pelrillaku, pelngaruh telrhadap orang 

lailn, telladan, ilntelraksil, hubungan kolaboratilf antar pelran, pola-pola admilnilstratilf, 

kelmampuan melmbujuk, dan pelrselpsil orang lailn telntang lelgiltilmasil pelngaruh. 

Kelpelmilmpilnan adalah kelmampuan untuk melmbuat selselorang mellakukan 

selsuatu. Olelh karelna iltu, kelpelmilmpilnan melmelrlukan pelnggunaan keltelrampillan 

posiltilf untuk mellilbatkan orang lailn dalam melncapail tujuan organilsasil yang dapat 

diltelrapkan. Dalam artil luas, tujuannya adalah melmelngaruhil pelrillaku manusila, bailk 

selcara ilndilvildu maupun kolelktilf. Junaildil & Susantil (2019) pelrcaya bahwa selorang 

pelmilmpiln harus melngeldelpankan belrbagail keltelrampillan, pelngalaman, kelprilbadilan, 

dan motilvasil seltilap ilndilvildu yang dilpilmpilnnya. Gaya kelpelmilmpilnan yang elfelktilf 

sangat dilpelrlukan dalam dilril selorang karyawan agar kilnelrja selluruh karyawan dapat 

diltilngkatkan untuk melncapail tujuan yang tellah dilteltapkan pelrusahaan. 
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Sunarto (2020) melncaril dan melmillilh pelmilmpiln yang mampu melmilmpiln 

suatu pelrusahaan delngan bailk bukanlah suatu hal yang mudah. Pelngaruh gaya 

kelpelmilmpilnan telrhadap kelbelrhasillan suatu pelrusahaan sangatlah belsar. Karyawan 

akan melmillilkil produktilviltas yang bailk jilka melndapat motilvasil yang bailk daril 

pilmpilnannya. Olelh karelna iltu, dil silnil pelmilmpiln tildak harus sellalu melndomilnasil 

dalam belkelrja, namun melnjaliln hubungan yang harmonils delngan karyawan agar 

telrcilpta lilngkungan kelrja yang melnyelnangkan dan nyaman. Untuk melncapail 

tilngkat kilnelrja karyawan dalam organilsasil pelrusahaan dan profiltabilliltas 

pelrusahaan, pelmilmpiln pelrusahaan melrupakan sumbelr daya yang palilng pelntilng. 

Seltilawan & Pratama (2019) Gaya kelpelmilmpilnan melngacu pada silfat, 

kelbilasaan, telmpelrameln, karaktelr, dan kelprilbadilan yang melmbeldakan selorang 

pelmilmpiln dalam ilntelraksilnya delngan orang lailn. Gaya kelpelmilmpilnan melrupakan 

suatu standar pelrillaku yang dilgunakan selselorang keltilka belrusaha melmelngaruhil 

pelrillaku orang lailn atau karyawan. Gaya kelpelmilmpilnan selorang pelmilmpiln dan 

motilvasil yang dilbelrilkannya kelpada karyawannya sangat melmelngaruhil kilnelrja 

karyawannya, dalam hal ilnil karyawan. Kilnelrja karyawan yang bailk dapat dilcapail 

mellaluil gaya kelpelmilmpilnan dan motilvasil pelmilmpiln yang bailk. 

Ada belrbagail gaya kelpelmilmpilnan yang dapat diltelrapkan olelh selorang 

pelmilmpiln, dan pelmillilhan gaya kelpelmilmpilnan yang telpat dapat belrgantung pada 

siltuasil, tilpel organilsasil, dan karaktelrilstilk ilndilvildu yang dilpilmpiln. Belrilkut adalah 

belbelrapa gaya kelpelmilmpilnan yang umum: 
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1. Kelpelmilmpilnan otoriltelr : pelmilmpiln otoriltelr melngambill kelputusan selndilril tanpa 

campur tangan orang lailn. Melrelka melmbelril pelrilntah delngan telgas dan 

melngharapkan kelpatuhan. Gaya ilnil cocok untuk siltuasil darurat atau keltilka 

melmelrlukan pelngambillan kelputusan selcara celpat. 

2. Kelpelmilmpilnan delmokratils : pelmilmpiln delmokratils lelbilh ilnklusilf dan mellilbatkan 

anggota tilm dalam pelngambillan kelputusan. Melrelka melnghargail kontrilbusil dan 

pelndapat orang lailn, yang dapat melnilngkatkan krelatilviltas dan kelkompakan tilm. 

3. Kelpelmilmpilnan belbas : pelmilmpiln delngan gaya ilnil melmbelrilkan kelbelbasan belsar 

kelpada anggota tilm untuk melngambill kelputusan dan melngellola pelkelrjaan 

melrelka selndilril. Cocok untuk tilm yang sudah belrkompelteln dan mandilril. 

4. Kelpelmilmpilnan transaksilonal : gaya ilnil belrfokus pada pelmbelrilan pelnghargaan 

dan hukuman belrdasarkan prelstasil atau kilnelrja selrta melneltapkan harapan yang 

jellas dan melmbelrilkan ilnselntilf bagil melrelka yang dapat melncapail tujuannya. 

5. Kelpelmilmpilnan transformasilonal : pelmilmpiln melndorong pelrubahan dan ilnovasil. 

Melrelka melmotilvasil orang-orang delngan vilsil yang kuat, melmbantu melrelka 

melncapail potelnsil pelnuh melrelka, dan selrilng kalil melnjadil panutan yang ilnspilratilf. 

6. Kelpelmilmpilnan yang mellayanil : gaya ilnil belrfokus pada pelmelnuhan kelbutuhan 

dan kelpelntilngan anggota tilm. Melrelka belkelrja untuk melmbantu orang lailn 

tumbuh dan belrkelmbang, dan selrilng kalil melnelmpatkan kelpelntilngan kellompok 

dil atas kelpelntilngan prilbadil. 

7. Kelpelmilmpilnan siltuasilonal : gaya ilnil melnyelsuailkan pelndelkatan kelpelmilmpilnan 

delngan siltuasil saat ilnil. Pelmilmpiln siltuasilonal dapat belrsilfat otoriltelr dalam 

belbelrapa siltuasil dan delmokratils dalam siltuasil lailn, belrgantung pada kelbutuhan. 
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8. Kelpelmilmpilnan karilsmatilk : pelmilmpiln karilsmatilk melmillilkil karilsma prilbadil 

yang kuat dan melmelngaruhil orang lailn delngan kelprilbadilannya yang melnawan. 

Pelmilmpiln karilsmatilk celndelrung melmillilkil pelngilkut yang kuat dan telrlilbat. 

Melnurut Sunyoto (2013:44) gaya kelpelmilmpilnan selselorang akan sangat 

belrpelngaruh pada bailk atau tildaknya dalam pelngelmbangan sumbelr daya manusila 

untuk waktu yang akan melndatang. Selorang pelmilmpiln yang bailk harus belnar-belnar 

melngelrtil lilngkungan selkiltarnya, telrmasuk dil dalamnya apa yang dilpelrlukan ole lh 

para karyawan, agar melrelka telrmotilvasil untuk lelbilh gilat belkelrja. Melnurut Mulyadil 

dan Rilvail (2009:73), melnyatakan bahwa pelmilmpiln dan kelpelmilmpilnannya pelrlu 

melmilkilrkan dan melmpelrlilhatkan gaya kelpelmilmpilnan yang akan diltelrapkan kelpada 

karyawannya. Gaya kelpelmilmpilnan yailtu norma pelrillaku yang dilgunakan olelh 

selselorang pada saat orang telrselbut melncoba melmelngaruhil pelrillaku orang lailn. 

Belrdasarkan pelndapat para ahlil dil atas, gaya kelpelmilmpilnan melmillilkil hubungan 

delngan kilnelrja selcara langsung. gaya kelpelmilmpilnan ilnil dapat pula melmelngaruhil 

kilnelrja karyawan yang ada. Delngan delmilkilan bilsa telrcilptanya hubungan yang 

posiltilf ataupun nelgatilf, telrgantung pula bagailmana atau apa gaya kelpelmilmpilnan 

yang dilteltapkan sang pelmilmpiln untuk melmilmpiln karyawannya dalam pelncapailan 

tujuan organilsasil. 

Pelntilng untuk dililngat bahwa tildak ada gaya kelpelmilmpilnan yang belnar atau 

salah dan bahwa pelmilmpiln dapat melnggabungkan unsur-unsur gaya yang belrbelda 

telrgantung pada siltuasil dan tujuan yang ilngiln dilcapail. Kelpelmilmpilnan yang elfelktilf 

selrilngkalil melmelrlukan flelksilbilliltas untuk melnyelsuailkan gaya kelpelmilmpilnan 

delngan kontelks telrtelntu. Belrdasarkan pelngelrtilan para ahlil dil atas maka dapat 
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dilsilmpulkan bahwa gaya kelpelmilmpilnan melncelrmilnkan cara selorang pelmilmpiln 

melmelngaruhil, melngarahkan, dan melngellola tilm atau organilsasil. Gaya 

kelpelmilmpilnan yang adaptilf me lmungkilnkan pelmilmpiln untuk melnyelsuailkan 

pelndelkatan melrelka selsuail delngan siltuasil dan karaktelrilstilk tilm. Hal ilnil dapat 

melnilngkatkan kilnelrja karelna anggota melrasa dilpahamil dan dildukung. Gaya 

kelpelmilmpilnan yang telpat dapat melncilptakan lilngkungan yang melndukung dan 

melmfasilliltasil kilnelrja tilnggil, seldangkan gaya yang kurang elfelktilf dapat 

melnghambat motilvasil dan kilnelrja karyawan. 

2.1.2.1 Indikator Gaya Kepemimpinan 

I lndilkator gaya kelpelmilmpilnan adalah parameltelr yang dilgunakan untuk 

melnillail bagailmana selorang pelmilmpiln dalam melmilmpiln atau mellaksanakan 

pelrannya, belrilntelraksil, dan melmelngaruhil tilm atau organilsasil. Melngukur ilndilkator 

gaya kelpelmilmpilnan melmbantu organilsasil dan pelmilmpiln dalam melmahamil 

elfelktilviltas kelpelmilmpilnan melrelka. Delngan melnillail dan melngelmbangkan ilndilkator-

ilndilkator ilnil, pelmilmpiln dapat melncilptakan lilngkungan kelrja yang lelbilh posiltilf dan 

produktilf. Melnurut Kartono dalam Lilsa Paramilta (2017:13) ilndilkator gaya 

kelpelmilmpilnan selbagail belrilkut : 

1. Kelmampuan Melngambill Kelputusan 

Kelmampuan melngambill kelputusan adalah prosels dil mana ilndilvildu atau 

kellompok melngelvaluasil belrbagail altelrnatilf dan melmillilh tilndakan yang palilng 

telpat untuk melncapail tujuan telrtelntu. 
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2. Kelmampuan Melmotilvasil 

Kelmampuan melmotilvasil adalah kelmampuan selorang ilndilvildu, telrutama 

pelmilmpiln atau manajelr, untuk melngilnspilrasil, melndorong, dan melnggelrakkan 

orang lailn untuk melncapail tujuan dan melnilngkatkan kilnelrja melrelka. I lnil 

melncakup melmahamil kelbutuhan dan harapan orang lailn selrta melncilptakan 

lilngkungan yang melndukung. 

3. Kelmampuan Komunilkasil 

Kelmampuan komunilkasil adalah kelmampuan untuk melnyampailkan ilnformasil, 

ildel, dan pelrasaan selcara elfelktilf kelpada orang lailn. Ilnil melncakup kelmampuan 

belrbilcara, melndelngarkan, melnulils, selrta melmahamil dan melrelspons pelsan daril 

orang lailn. 

4. Kelmampuan Melngelndalilkan Karyawan 

Kelmampuan melngelndalilkan karyawan adalah kelmampuan selorang pelmilmpiln 

atau manajelr untuk melmilmpiln, melngarahkan, dan melmotilvasil anggota tilm atau 

karyawannya agar belkelrja selcara elfelktilf, melncapail tujuan belrsama, dan 

belrkontrilbusil pada kelbelrhasillan organilsasil. 

5. Tanggung Jawab 

Selorang pelmilmpiln harus melmillilkil tanggung jawab kelpada karyawannya. 

Tanggung jawab melrupakan kelwajilban atau komiltmeln selselorang untuk 

mellaksanakan tugas dan melmelnuhil harapan yang dilteltapkan, bailk dalam kontelks 

ilndilvildu maupun kellompok. Ilnil melncakup kelsadaran akan konselkuelnsil daril 

tilndakan yang dilambill. 
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6. Kelmampuan Melngelndalilkan E lmosilonal 

Kelmampuan melngelndalilkan elmosilonal, atau selrilng dilselbut selbagail kelcelrdasan 

elmosilonal, adalah kelmampuan untuk melngelnalil, melmahamil, dan melngellola 

elmosil dilril selndilril dan orang lailn. I lnil melncakup kelmampuan untuk melngellola 

strels, belrilntelraksil delngan orang lailn, dan melngambill kelputusan yang rasilonal 

dalam siltuasil elmosilonal. 

Adapun ilndilkator gaya kelpelmilmpilnan yang dilkelmukakan olelh Bass dan 

Avolilo (2011) adalah selbagail belrilkut: 

1. I ldelali lzeld ilnfluelncel, melngilndilkasilkan apakah selorang atasan iltu mau melmelgang 

kelpelrcayaan bawahan, melnjaga kelyakilnan dan rasa hormat karyawan, 

melnunjukkan deldilkasil telrhadap melrelka, melmelnuhil harapan melrelka dan 

belrtilndak selbagail panutan melrelka.  

2. I lnspilratilonal motilvatilon, melngilndilkasilkan sampail seljauh mana selorang atasan 

mau melmbelrilkan pandangan dan melnyeldilakan gambaran yang bailk untuk 

melmbantu bawahan fokus belkelrja dan melrasa bahwa pelkelrjaan melrelka pelntilng.  

3. I lntellelctual stilmulatilon, melngilndilkasilkan sampail seljauh mana selorang atasan 

mau melmotilvasil bawahan untuk melmillilkil krelatilfiltas dalam melmelcahkan 

masalah, melncilptakan lilngkungan yang melmbuat bawahan mampu melnghadapil 

tantangan dan melmotilvasil bawahan untuk melnilngkatkan nillail dilrilnya selndilril 

bagil pelrusahaan.  

4. I lndilvi ldualilzeld consildelratilon, melngilndilkasilkan sampail seljauh mana selorang 

atasan mau melnunjukkan kelpeldulilan akan kelseljahtelraan bawahan, melmpu 

melndellgasilkan tugas delngan bailk dan melmpelrhatilkan selmua anggota tilm.  
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5. Contilngelnt relward, melnunjukkan sampail seljauh mana selorang atasan mau 

melmbilmbilng bawahan dalam pelnyellelsailan tugas delmil melnghargail melrelka, 

melnelgaskan elkspelsktasil dan melmbelrilkan pelngakuan telrhadap pelncapailan 

melrelka.  

6. Managelmelnt‐by‐elxcelptilon, melnillail apakah atasan mau melnjellaskan delngan 

deltaill spelsilfilkasil pelkelrjaan kelpada bawahan, melrasa puas delngan pelncapailan 

bawahan dan melmillilkil prilnsilp “tildak pelrlu melmpelrbailkil apa yang tildak rusak”.  

7. Lailsselz‐failrel, melngukur apakah atasan mau melmpelrcayail bawahan untuk 

melngelrjakan tugasnya selndilril. 

2.1.3 Motivasi 

Motilvasil adalah kelkuatan ilntelrnal maupun elkstelrnal yang melndorong 

selselorang untuk belrtilndak dan mellakukan suatu aktilviltas untuk melncapail tujuan 

telrtelntu. Ilnil melrupakan faktor pelntilng dalam melmandu pelrillaku manusila dan dapat 

belrasal daril belrbagail sumbelr. Motilvasil dapat dilpelngaruhil olelh kelbutuhan, 

kelilngilnan, nillail, harapan, atau tujuan ilndilvildu. Motilvasil dalam manajelme ln dapat 

diltujukan pada sumbelr daya manusila umumnya dan karyawan khususnya. 

Hasilbuan (2019) belrpelndapat bahwa motilvasil adalah pelmbelrilan daya yang 

melnilmbulkan selmangat dalam belkelrja, melmbuat mau belkelrja sama, belkelrja selcara 

elfelktilf dan melmadukan selgala upaya untuk melncapail kelbelrhasillan dan kelpuasan. 

Motilvasil melrupakan suatu prosels yang melnelntukan ilntelnsiltas, arah, dan keltelkunan 

selselorang dalam usahanya melncapail tujuan. Olelh karelna iltu, motilvasil adalah upaya 

yang ada pada dilril selselorang untuk melmuaskan kelbutuhannya guna melncapail 

tujuan organilsasil. 
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Motilvasil selrilng kalil dilkailtkan delngan seltilap tujuan, seldangkan tujuan 

organilsasil fokus pada pelrillaku yang belrhubungan delngan pelkelrjaan. Silswanto 

(2019) melnyatakan motilvasil belrkailtan delngan usaha dan dorongan yang tilmbul daril 

dalam dilril selselorang dan dilkelrahkan untuk melncapail selgala tujuan yang dililngilnkan 

selselorang untuk melncapail tujuan yang tellah dilteltapkan. Karyawan yang 

telrmotilvasil akan belrkontrilbusil telrhadap kilnelrja pelkelrjaannya. 

2.1.3.1 Teori Motivasi 

Teloril motilvasil mulail melndapatkan pelrhatilan yang lelbilh belsar pada tahun 

1950-an, keltilka seljumlah ahlil dan pelnelliltil mulail melngelmbangkan dan melngajukan 

belrbagail konselp melngelnail apa yang melmotilvasil ilndilvildu. Selilrilng pelrkelmbangan 

zaman dan dunila organilsasil belrmunculanlah teloril-teloril lailn telrkailt motilvasil ilnil, 

antara lailn selbagail belrilkut : 

1. Teloril Hilelrarkil Kelbutuhan 

Teloril ilnil dilpelrkelnalkan dan dilkelmbangkan olelh Abraham Maslow, teloril ilnil 

melrupakan teloril yang palilng populelr dilantara teloril motilvasil yang ada. Teloril ilnil 

melnjellaskan bahwa manusila melmpunyail kelbutuhan yang tilmbul daril 

kelpelntilngan prilbadil. Maslow kelmudilan melmbagil kelbutuhan manusila melnjadil 

lilma tilngkatan yang dilselbut thel filvel hilelrarchy neleld antara lailn selbagail belrilkut : 

a. Kelbutuhan Filsilologils (Psychologilcal Neleld) 

Kelbutuhan filsilologils melrupakan kelbutuhan palilng melndasar dalam 

kelhildupan manusila. Kelbutuhan-kelbutuhan ilnil dilselbut juga delngan 

kelbutuhan-kelbutuhan tilngkat pelrtama selpelrtil makanan, milnuman, telmpat 

tilnggal, selks dan ilstilrahat. 
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b. Kelbutuhan Rasa Aman (Safelty Neleld) 

Apabilla kelbutuhan pelrtama tellah telrpuaskan, maka akan muncul kelbutuhan 

keldua, yailtu kelbutuhan akan rasa aman. I lnillah kelbutuhan akan rasa aman dan 

pelrlilndungan daril bahaya filsilk. Dan dil telmpat kelrja, pelkelrja pelrlu melndapat 

jamilnan kelamanan selpelrtil asuransil, tunjangan kelselhatan, dan tunjangan 

pelnsilun. 

c. Kelbutuhan Sosilal (Socilal Neleld) 

Seltilap manusila pastil hildup belrkellompok. Kelbutuhan sosilal selndilril 

melncakup hal-hal selpelrtil pelrasaan sayang, pelrasaan melmillilkil, pelnelrilmaan 

dalam kellompok, dan pelrsahabatan. 

d. Kelbutuhan Harga Dilril (E lstelelm Neleld) 

Kelbutuhan ilnil belrhubungan delngan faktor pelnghormatan dilril selpelrtil prelstasil, 

harga dilril, dan pelngakuan pelnghormatan yang belrasal daril luar selpelrtil status, 

pelngakuan dan pelrhatilan. Pada tahap kelbutuhan ilnil manusila sudah mulail 

melnjaga ilmagel karelna melrasa harga dilrilnya sudah melnilngkat. 

e. Kelbutuhan Aktualilsasil (Neleld for Sellf Actualilzatilon) 

Kelbutuhan aktualilsasil dilril adalah puncak daril hilrarkil kelbutuhan yang 

dilkelmukakan olelh Abraham Maslow. I lnil melncakup pelncarilan ilndilvildu untuk 

melncapail potelnsil pelnuh melrelka dan melngelmbangkan dilril selcara maksilmal. 

Kelbutuhan ilnil melrupakan dorongan agar melnjadil selselorang yang selsuail 

delngan ambilsilnya dalam melncakup pelrtumbuhan, pelncapailan potelnsil dan 

pelmelnuhan kelbutuhan dilril. 
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2. Teloril Dua Faktor 

Teloril Dua Faktor, yang dilkelmbangkan olelh Freldelrilck Helrzbelrg pada tahun 

1959, melnjellaskan faktor-faktor yang melmelngaruhil kelpuasan dan 

keltildakpuasan kelrja. Helrzbelrg melmbeldakan antara dua katelgoril faktor yang 

belrpelngaruh pada motilvasil karyawan yailtu:  

a. Faktor motilvasil, faktor ilnil belrkailtan delngan kelpuasan kelrja dan dapat 

melnilngkatkan motilvasil mellilputil pelncapailan (rasa suksels dalam 

melnyellelsailkan tugas atau melncapail tujuan), pelngakuan (Pelnghargaan dan 

pelngakuan atas usaha dan prelstasil), pelkelrjaan iltu selndilril (Milnat dan 

tantangan yang dilhadapil dalam pelkelrjaan), tanggung jawab (Otonomil dan 

kelmampuan untuk melngambill kelputusan), dan pelluang untuk belrkelmbang 

(Kelselmpatan untuk bellajar dan maju dalam karilr) 

b. Faktor hygilelnel, faktor ilnil tildak melnilngkatkan motilvasil selcara langsung, 

teltapil jilka tildak ada, dapat melnyelbabkan keltildakpuasan. Faktor ilnil mellilputil 

gajil, kondilsil kelrja, hubungan delngan relkan kelrja, kelbiljakan pelrusahaan, dan 

stabilliltilas pelkelrjaan. 

Teloril Dua Faktor melnyatakan bahwa untuk melnilngkatkan kelpuasan dan 

motilvasil dil telmpat kelrja, organilsasil pelrlu tildak hanya melmpelrhatilkan faktor 

hygilelnel agar tildak melnye lbabkan keltildakpuasan, teltapil juga melncilptakan kondilsil 

yang melmungkilnkan faktor motilvator belrkelmbang. Delngan cara ilnil, karyawan 

dapat melrasakan kelpuasan dan telrilnspilrasil untuk belrkontrilbusil lelbilh bailk. 
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3. Teloril X dan Y 

Teloril X dan Teloril Y, yang dilkelmbangkan olelh Douglas McGrelgor pada tahun 

1960, melrupakan dua pelndelkatan belrbelda telrhadap pelmahaman pelrillaku 

manusila dil telmpat kelrja. Keldua teloril ilnil melncelrmilnkan pandangan yang belrbelda 

melngelnail motilvasil dan manajelmeln karyawan. Teloril X melnggambarkan 

pandangan nelgatilf telntang karyawan. Dalam pelrspelktilf ilnil, dilasumsilkan bahwa 

karyawan celndelrung tildak melnyukail pelkelrjaan dan akan melnghilndarilnya jilka 

melmungkilnkan, melmbutuhkan pelngawasan dan ilntruksil yang keltat, karyawan 

tildak melmillilkil ambilsil dan tildak belrusaha untuk melngambill tanggung jawab, dan 

lelbilh telrmotilvasil olelh ilmbalan dan hukuman elkstelrnal darilpada olelh kelpuasan 

daril pelkelrjaan iltu selndilril. Pelmilmpiln yang melngadopsil Teloril X celndelrung 

melnelrapkan gaya kelpelmilmpilnan yang otoriltelr, delngan kontrol keltat dan 

pelngawasan yang tilnggil. Selbalilknya, Teloril Y melnggambarkan pandangan 

posiltilf telntang karyawan. Dalam pelrspelktilf ilnil, dilasumsilkan bahwa karyawan 

mellilhat pelkelrjaan selbagail selsuatu yang alamil dan dapat melmbelrilkan kelpuasan, 

belrusaha untuk melngambill tanggung jawab dan melnyukail tantangan, karyawan 

telrmotilvasil olelh kelbutuhan untuk belrprelstasil dan belrkontrilbusil, dan karyawan 

melmillilkil potelnsil untuk belrkelmbang dan belrilnovasil jilka dilbelril kelselmpatan. 

Pelmilmpiln yang melngadopsil Teloril Y celndelrung melnelrapkan gaya 

kelpelmilmpilnan yang partilsilpatilf dan kolaboratilf, melmbelrilkan kelbelbasan dan 

kelpelrcayaan kelpada karyawan. 
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4. Teloril Kelbutuhan-Dorongan Vilctor Vroom 

Teloril ilnil selrilng dilselbut teloril harapan yang dilkelmbangkan olelh Vilctor Vroom 

pada tahun 1964 melnelkankan bagailmana harapan dan pelrselpsil ilndilvildu 

melmelngaruhil motilvasil dan pelrillaku melrelka dalam kontelks pelkelrjaan. Teloril ilnil 

belrfokus pada hubungan antara usaha, kilnelrja, dan hasill. Melnurut Vroom, 

motilvasil dalam belkelrja belrgantung pada tilga faktor yailtu harapan yang 

melrupakan kelyakilnan ilndilvildu bahwa usaha melrelka akan melnghasillkan kilnelrja 

yang dililngilnkan, ilnstrumelntaliltas melngacu pada kelyakilnan bahwa kilnelrja yang 

bailk akan melnghasillkan hasill yang dililngilnkan, selpelrtil ilmbalan atau pelngakuan, 

dan valelnsil yailtu seljauh mana hasill yang dilharapkan dilanggap belrharga atau 

melnarilk olelh ilndilvildu. Teloril Kelbutuhan-Dorongan Vroom melnunjukkan bahwa 

motilvasil tildak hanya belrgantung pada kelbutuhan ilndilvildu, teltapil juga pada 

harapan melrelka melngelnail hasill daril usaha melrelka. Delngan melmahamil dan 

melnelrapkan konselp-konselp ilnil, manajelr dapat melncilptakan lilngkungan yang 

melndukung dan melmotilvasil karyawan untuk melncapail kilnelrja telrbailk melrelka. 

5. Teloril keladillan John Adams 

Teloril Keladillan yang dilkelmbangkan olelh John Stacely Adams pada tahun 1965 

melnyorotil pelntilngnya pelrselpsil ilndilvildu telntang keladillan dalam kontelks 

hubungan sosilal dan kelrja. Teloril ilnil belrfokus pada bagailmana karyawan 

melmbandilngkan rasilo ilnput (usaha, keltelrampillan, waktu) dan output (ilmbalan, 

pelngakuan) melrelka delngan rasilo yang dilmillilkil olelh orang lailn. Teloril ilnil 

melnunjukkan bahwa pelrselpsil ilndilvildu telrhadap keladillan dan keltildakadillan 

dapat sangat melmelngaruhil motilvasil dan kelpuasan kelrja. Delngan melmahamil dan 
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melnanganil masalah keladillan ilnil, manajelr dapat melncilptakan lilngkungan kelrja 

yang lelbilh adill dan melmotilvasil karyawan untuk belrkontrilbusil selcara maksilmal. 

6. Teloril Pelmbelrilan Dorongan E ldward Delcil dan Rilchard Ryan 

Teloril Pelmbelrilan Dorongan (Sellf-Deltelrmilnatilon Thelory, SDT) yang 

dilkelmbangkan olelh E ldward Delcil dan Rilchard Ryan pada tahun 1985 

melnjellaskan bagailmana motilvasil ilntrilnsilk (motilvasil yang belrasal daril dalam dilril 

ilndilvildu) dan elkstrilnsilk (motilvasil yang belrasal daril faktor elkstelrnal) 

melmelngaruhil pelrillaku manusila, khususnya dalam kontelks bellajar dan kelrja. 

Teloril ilnil melnelkankan pelntilngnya tilga kelbutuhan dasar yang harus dilpelnuhil agar 

ilndilvildu dapat telrmotilvasil selcara optilmal yailtu otonomilkelbutuhan untuk melrela 

melmillilkil kelndalil atas tilndakan dan kelputusan selndilril, kompeltelnsil kelbutuhan 

untuk melrasa mampu dan elfelktilf dalam melngatasil tantangan, dan keltelrhubungan 

kelbutuhan untuk telrhubung delngan orang lailn dan melrasa dilhargail dalam 

kontelks sosila. Teloril Pelmbelrilan Dorongan dapat diltelrapkan dalam belrbagail 

kontelks, selpelrtil pelndildilkan, telmpat kelrja, dan pelngelmbangan dilril. Delngan 

melmahamil dan melmelnuhil tilga kelbutuhan dasar ilnil, ilndilvildu dapat melncapail 

motilvasil yang lelbilh tilnggil dan belrkellanjutan. 

2.1.3.2 Tujuan Motivasi 

Tujuan daril motilvasil adalah untuk melndorong selmangat kelrja karyawan, 

melnilngkatkan selmangat kelrja dan kelpuasan kelrja karyawan, melnilngkatkan 

produktilviltas karyawan, melnjaga kelstabillan karyawan, dan melnilngkatkan 

keldilsilplilnan selrta melngurangil keltildakhadilran karyawan. Selcara umum tujuan 

motilvasil adalah untuk melnggelrakkan atau melnggugah selselorang agar selcara sadar 
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dan selngaja tilmbul kelilngilnan dan kelmampuannya untuk mellakukan selsuatu 

selhilngga dapat melmpelrolelh hasill dan melncapail tujuan yang dililngilnkan. Melnurut 

Hasilbuan (2019), motilvasil yang ada pada suatu organilsasil atau pelrusahaan 

melmillilkil maksud atau tujuan yang luas selbagail belntuk usaha untuk pelngelmbangan 

organilsasil atau pelrusahaan, yailtu : 

1. Melnilngkatkan kilnelrja karyawan, motilvasil belrtujuan untuk melndorong 

karyawan agar belkelrja lelbilh produktilf dan elfilsileln, selhilngga dapat melnilngkatkan 

hasill kelrja dan kilnelrja organilsasil selcara kelselluruhan. 

2. Melnilngkatkan kelpuasan kelrja, delngan melmbelrilkan motilvasil yang telpat, 

karyawan akan melrasa lelbilh puas delngan pelkelrjaan melrelka, yang belrkontrilbusil 

pada loyaliltas dan reltelnsil karyawan. 

3. Melndorong ilnovasil dan krelatilviltas, motilvasil yang bailk dapat melncilptakan 

lilngkungan yang melndukung ildel-ildel baru, selhilngga melndorong ilnovasil yang 

dilpelrlukan untuk kelmajuan organilsasil. 

4. Melngelmbangkan potelnsil karyawan, mellaluil motilvasil, ilndilvildu dildorong untuk 

melngelmbangkan keltelrampillan dan kelmampuan melrelka, selhilngga dapat 

melncapail potelnsil pelnuh melrelka. 

5. Melncilptakan budaya organilsasil yang posiltilf, motilvasil belrkontrilbusil pada 

pelmbelntukan budaya kelrja yang bailk, dil mana komunilkasil telrbuka dan 

kolaborasil dildorong. 

6. Melnanggapil pelrubahan dan tantangan, motilvasil melmbantu karyawan untuk 

teltap belrkomiltmeln dan adaptilf telrhadap pelrubahan selrta tantangan yang 

dilhadapil organilsasil. 
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7. Melncapail tujuan organilsasil, delngan melmotilvasil karyawan, organilsasil dapat 

lelbilh mudah melncapail tujuan dan vilsil yang tellah dilteltapkan. 

Tujuan motilvasil sangat luas dan melncakup aspelk kilnelrja, kelpuasan, 

pelngelmbangan prilbadil, dan pelncilptaan lilngkungan kelrja yang posiltilf. Delngan 

melmahamil dan melnelrapkan prilnsilp-prilnsilp motilvasil, ilndilvildu dan organilsasil dapat 

melncapail hasill yang lelbilh bailk dan melnilngkatkan kualiltas hildup selrta pelkelrjaan. 

Delngan melmahamil tujuan motilvasil dalam kontelks organilsasil, manajelr dan 

pelmilmpiln dapat melrancang stratelgil motilvasil yang elfelktilf untuk melnilngkatkan 

kilnelrja dan pelngelmbangan karyawan, yang pada gillilrannya akan belrkontrilbusil 

pada kelsukselsan organilsasil selcara kelselluruhan. 

2.1.3.3  Faktor-Faktor yang memengaruhi Motivasi 

Motilvasil melrupakan prosels psilkologil dalam dilril selselorang dan sangat 

dilpelngaruhil olelh belrbagail faktor. Faktor-faktor telrselbut dapat dilgolongkan melnjadil 

dua macam, yailtu faktor ilntelrnal dan faktor elkstelrnal yang belrasal daril karyawan. 

Motilvasil selselorang dalam mellaksanakan pelkelrjaannya dilpelngaruhil olelh belbelrapa 

faktor, yailtu faktor ilntelrnal yang belrasal daril prosels psilkologils dalam dilril dan faktor 

elkstelrnal yang belrasal daril luar dilril (faktor lilngkungan). Ryan dan Delcil (dalam 

Helnnelssely elt al, 2015) melmbagil dua faktor yang melmpelngaruhil motilvasil 

selselorang dalam belkelrja, yailtu:  

1. Faktor Ilntelrnal  

Trelmblay elt al (2009), melnyatakan bahwa faktor motilvasil ilntelrnal yang dapat 

melmpelngaruhil pelmbelrilan motilvasil pada selorang antara lailn:  
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a. Kelilngilnan untuk dapat hildup melrupakan kelbutuhan untuk melmpelrtahankan 

hildup dilmana manusila mau melngelrjakan apa saja asal hasillnya dapat 

melmelnuhil kelbutuhan untuk makan. Kelilngilnan untuk dapat hildup mellilputil 

kelbutuhan untuk, melmpelrolelh kompelnsasil yang melmadail, melmpelrolelh 

pelkelrjaan yang teltap walaupun pelnghasillan tildak belgiltu melmadail dan 

melmpelrolelh kondilsil kelrja yang aman dan nyaman. 

b. Kelilngilnan untuk dapat melmillilkil suatu belnda dapat melndorong selselorang 

untuk mau mellakukan pelkelrjaan. Contohnya, kelilngilnan untuk dapat melmillilkil 

selpelda motor dapat melndorong selselorang untuk mau mellakukan pelkelrjaan. 

c. Kelilngilnan untuk melmpelrolelh pelnghargaan, selselorang mau belkelrja 

dilselbabkan adanya kelilngilnan untuk dilakuil dan dilhormatil olelh orang lailn. 

Untuk melmpelrolelh status sosilal yang lelbilh tilnggil, orang mau melngelluarkan 

uangnya, untuk melmpelrolelh uang iltu pun ila harus belkelrja kelras. 

d. Kelilngilnan untuk melmpelrolelh pelngakuan, billa dilpelrilncil maka kelilngilnan 

untuk melmpelrolelh pelngakuan iltu dapat mellilputil hal-hal adanya pelnghargaan 

telrhadap prelstasil, hubungan kelrja yang harmonils dan kompak, pelmilmpilnan 

yang adill dan biljaksana, pelrusahaan telmpat belkelrja dilhargail olelh masyarakat. 

e. Kelilngilnan untuk belrkuasa dapat melndorong selselorang untuk belkelrja. 

Kadang-kadang kelilngilnan untuk belrkuasa ilnil dilpelnuhil delngan cara-cara yang 

tildak telrpujil, namun cara-cara yang dillakukannya iltu masilh telrmasuk belkelrja 

juga. Apalagil kelilngilnan untuk belkuasa atau melnjadil pilmpilnan iltu dalam artil 

posiltilf, yailtu ilngiln dilpillilh melnjadil keltua atau kelpala.  
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2. Faktor Elkstelrnal  

Faktor elkstelrnal juga tildak kalah pelranannya dalam mellelmahkan motilvasil kelrja 

selselorang (Trelmblay elt al, 2009). Faktor-faktor elktelrnal antara lailn:  

a. Kondilsil lilngkungan kelrja melrupakan kelselluruhan sarana dan prasarana kelrja 

yang ada dilselkiltar karyawan yang seldang mellakukan pelkelrjaan yang dapat 

melmpelngaruhil pellaksanaan pelkelrjaan. Lilngkungan kelrja ilnil mellilputil telmpat 

belkelrja, fasilliltas dan alat bantu pelkelrjaan, kelbelrsilhan, keltelnangan, telrmasuk 

juga hubungan kelrja antara orang-orang yang ada diltelmpat telrselbut.  

b. Kompelnsasil yang melmadail melrupakan sumbelr pelnghasillan utaman bagil para 

karyawan untuk melnghildupil dilril belselrta kelluarganya. Kompelnsasil yang 

melmadail melrupakan alat motilvasil yang palilng ampuh bagil pelrusahaan untuk 

melndorong para karyawan belkelrja delngan bailk.  

c. Supelrvilsil yang bailk, fungsil supelrvilsil dalam suatu pelkelrjaan adalah 

melmbelrilkan pelngarahan, melmbilmbilng kelrja para karyawan agar dapat 

mellakukan kelrja delngan bailk tanpa mellakukan kelasalahn. Delngan delmilkilan, 

posilsil supelrvilsil sangat delkat delngan para karyawan dan sellalu melnghadapil 

para karyawan dalam mellaksanakan tugas selharil-haril. 

d. Adanya jamilnan pelkelrjaan, seltilap orang akan mau belkelrja matil-matilan 

melngorbankan apa yang ada pada dilrilnya untuk pelrusahaan, kalau yang 

belrsangkutan melrasa ada jamilnan karilelr yang jellas dalam mellakukan 

pelkelrjaan telrselbut. Melrelka belkelrja bukan untuk haril ilnil saja, teltapil melrelka 

belrharap samapail tua nantil. Hal ilnil dapat telrwujud billa pelrusahaan dapat 

melmbelrilkan jamilnan karilr untuk masa delpan, bailk jamilnan adanya promosil 
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jabatan, maupun jamilnan pelmbelrilan kelselmpatan untuk melngelmbangkan 

potelnsil dilril. 

e. Status dan tanggung jawab, status atau keldudukan dalam jabatan telrtelntu 

melrupakan dambaan seltilap karyawan dalam belkelrja. Melrelka bukan hanya 

melngharapkan kompelnsasil selmata, teltapil pada satu masa melrelka juga 

belrharap akan dapat kelselmpatan melndudukil jabatan dalam suatu pelrusahaan. 

Selselorang delngan melndudukil jabatan akan melrasa dilrilnya dilpelrcayail, dilbelril 

tanggung jawab dan welwelnang yang lelbilh belsar untuk mellakukan kelgilatan-

kelgilatannya. 

f. Pelraturan yang flelksilbell, faktor lailn yang dilkeltahuil dapat melmpelngaruhil 

motilvasil adalah dildasarkan pada hubungan yang dilmillilkil para karyawan 

dalam organilsasil. Bildang-bildang selpelrtil kellayakan daril kelbiljakan 

manajelmeln, keladillan daril tilndakan dilsilplilnelr, cara yang dilgunakan untuk 

melmutuskan hubungan kelrja dan pelluang kelrja selmua akan melmpelngaruhil 

reltelnsil karyawan. 

2.2 Tinjauan Empiris 

Kajilan elmpilrils melrupakan hasill daril pelnelliltilan telrdahulu yang 

melngelmukakan belbelrapa konselp yang selkilranya dapat rellelvan dan telrkailt delngan 

pelnelliltilan yang dillakukan. Belbelrapa hasill daril pelnelliltilan telrdahulu untuk mellilhat 

pelrsamaan, pelrbeldaan selrta dapat diljadilkan pelmbandilng dalam pelnelliltilan ilnil. 

Pelnelliltilan telrdahulu yang tellah dilrangkum pada tabell 2.1 dilharapkan dapat 

melmbelrilkan gambaran telrkailt apa yang akan diltelliltil dan akan melnjadil landasan 

dalam pelnelliltilan ilnil. 
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Tabel 2.1 Penelitian terdahulu 

No. Nama dan Tahun Judul Hasil Penelitian 

1 
Rails, M., Mallongil, S., & 

Salelh, A. (2021) 

Pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan, motilvasil 

dan lilngkungan kelrja telrhadap kilnelrja 

karyawan pada kantor balail belsar 

pelndildilkan dan pellatilhan kelseljahtelraan 

sosilal (BBPPKS) Makassar. 

Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa telrdapat 

pelngaruh teltapil tildak silgnilfilnilkan antara gaya 

kelpelmilmpilna delmokratils telrhada motilvasil kelrja pada 

Balail Belsar Pelndildilkan dan Pelrlatilhan Kelseljahtelraan 

Sosilal Relgilonal V Sulawelsil, Gaya kelpelmilmpilnan 

yang delmokratils belrpelngaruh telrhadap motilvasil kelrja 

karyawan. 

2 Noviltasaril, S. R. (2020) 

Pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan, motilvasil 

kelrja, kelpuasan kelrja telrhadap kilnelrja 

Karyawan Nelgelril Silpill dil Dilnas 

Pelndildilkan dan Kelbudayaan Kabupateln 

Telgal. 

Hasill pelnelliltilan delngan analilsils relgrelsil lilnilelr 

belrganda Gaya Kelpelmilmpilnan, Motilvasil Kelrja, dan 

Kelpuasan Kelrja belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap 

Kilnelrja karyawan. Gaya Kelpelmilmpilnan belrpelngaruh 

selcara parsilal telrhadap kilnelrja karyawan. Motilvasil 

Kelrja belrpelngaruh selcara parsilal telrhadap Kilnelrja 

Karyawan. Kelpuasaan Kelrja belrpelngaruh selcara 

parsilal telrhadap kilnelrja karyawan. Varilabell Kilnelrja 

Karyawan dilpelngaruhil olelh varilabell gaya 

kelpelmilmpilnan, motilvasil, dan kelpuasan kelrja. 
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3 
Mogot, H. Y., Kojo, C., & 

Lelngkong, V. P. K. (2019) 

Pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan, eltos kelrja, 

kompeltelnsil dan dilsilpliln kelrja telrhadap 

kilnelrja karyawan pada PT. PLN Cabang 

Manado. 

Hasill pelnelliltilan ilnil melnunjukkan bahwa selcara parsilal 

Gaya Kelpelmilmpilnan tildak belrpelngaruh silgnilfilkan 

telrhadap Kilnelrja Karyawan pada PT PLN Cabang 

Manado, selcara parsilal E ltos Kelrja, Kompeltelnsil dan 

Dilsilpliln Kelrja belrpelngaruh silgnilfilkan telrhadap 

Kilnelrja Karyawan pada PT PLN Cabang Manado dan 

selcara silmultan Gaya Kelpelmilmpilnan, Eltos Kelrja dan 

Kompeltelnsil selrta Dilsilpliln Kelrja belrpelngaruh 

silgnilfilkan telrhadap Kilnelrja Karyawan pada PT PLN 

Cabang Manado. Pelrusahaan selbailknya 

melmpelrtahankan karyawan yang melmillilkil 

kompeltelnsil tilnggil yang akan melnilngkatkan Kilnelrja 

Karyawan. 

4 
Hapild, H., & Sunarwan, A. 

R. (2016) 

Pelngaruh gaya kelpelmilmpilnan, motilvasil 

dan dilsilpliln kelrja telrhadap kilnelrja 

karyawan PT. Filnancila Multil Filnance l 

Palopo. 

Kelpelmilmpilnan dan budaya organilsasil belrpelngaruh 

selcara parsilal telrhadap kilnelrja karyawan dil Bank BCA 

KCP Silngosaril Malang. Kelpelmilmpilnan dan budaya 

organilsasil belrpelngaruh selcara silmultan telrhadap 

kilnelrja karyawan dil Bank BCA KCP Silngosaril 

Malang. Kelpelmilmpilnan belrpelngaruh domilnan 

telrhadap kilnelrja karyawan. 

5 

Rilsky Nur Adha, Nurul 

Qomarilah, & Achmad 

Hasan Hafildzil (2019) 

Pelngaruh Motilvasil Kelrja, Lilngkungan 

Kelrja, Budaya Kelrja Telrhadap Kilnelrja 

Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa lilngkungan dan 

budaya kelrja melmpunyail pelngaruh yang posiltilf dan 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan.Seldangkan 
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Karyawan Dilnas Sosilal Kabupateln 

Jelmbelr. 

motilvasil kelrja tildak belrpelngaruh telrhadap kilnelrja 

karyawan. Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa 

lilngkungan dan budaya kelrja melmpunyail pelngaruh 

yang posiltilf dan pelntilng telrhadap kilnelrja karyawan. 

Seldangkan motilvasil kelrja tildak belrpelngaruh telrhadap 

kilnelrja karyawan. 

6 
Latilb,Azils Fathonil, Marila 

Magdalelna (2016). 

Pelngaruh Budaya Organilsasil, 

Kelpelmilmpilnan dan Motilvasil Telrhadap 

Komiltmeln Organilsasil Dan Kilnelrja 

Karyawan (Studil Karyawan Dilnas Pasar 

Kota Selmarang). 

Budaya Organilsasil, Kelpelmilmpilnan dan Motilvasil 

melmillilkil pelngaruh yang posiltilf dan silgnilfilkan 

Telrhadap Komiltmeln Organilsasil Dan Kilnelrja 

Karyawan. 

7 
Rahmat Sukarja & 

Machasiln (2015) 

Pelngaruh Kelpelmilmpilnan dan 

Komunilkasil Telrhadap Kelpuasan Kelrja 

dan Kilnelrja Karyawan Dilnas Pelndildilkan 

Provilnsil Rilau. 

1. Kelpelmilmpilnan selcara parsilal tildak silgnilfilkan 

belrpelngaruh langsung telrhadap kilnelrja karyawan 

Dilnas Pelndildilkan Provilnsil Rilau. 2. Komunilkasil 

selcara parsilal tildak silgnilfilkan belrpelngaruh langsung 

telrhadap kilnelrja karyawan Dilnas Pelndildilkan Provilnsil 

Rilau. 3. Kelpuasan kelrja selcara parsilal belrpelngaruh 

posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja karyawan 

Dilnas Pelndildilkan Provilnsil Rilau. 4. Kelpelmilmpilnan 

selcara parsilal belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap kelpuasan kelrja karyawan Dilnas Pelndildilkan 

Provilnsil Rilau. 5. Komunilkasil selcara parsilal 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kelpuasan 
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kelrja karyawan Dilnas Pelndildilkan Provilnsil Rilau. 6. 

Kelpelmilmpilnan selcara parsilal posiltilf dan silgnilfilkan 

belrpelngaruh tildak langsung telrhadap kilnelrja 

karyawan Dilnas Pelndildilkan Provilnsil Rilau mellaluil 

kelpuasan kelrja. 7. Komunilkasil selcara parsilal posiltilf 

dan silgnilfilkan belrpelngaruh tildak langsung telrhadap 

kilnelrja karyawan Dilnas Pelndildilkan Provilnsil Rilau 

mellaluil kelpuasan kelrja. 

8 Khailrunnilsa (2021) 

Pelngaruh Kelpelmilmpilnan Telrhadap 

Kilnelrja Aparatur Silpill Nelgara Mellaluil 

Motilvasil Kelrja dan Kelpuasan Kelrja Pada 

Selkreltarilat DPRD Kab. Takalar. 

Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa kelpelmilmpilnan 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap motilvasil 

kelrja pada Selkreltarilat DPRD Kab. Takalar . 

Kelpelmilmpilnan belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap kelpuasan kelrja pada Selkreltarilat DPRD Kab. 

Takalar. Kelpelmilmpilnan belrpelngaruh posiltilf dan tildak 

silgnilfilkan telrhadap kilnelrja ASN pada Selkreltarilat 

DPRD Kab. Takalar. Motilvasil kelrjabelrpelngaruh 

posiltilf dan tildak silgnilfilkan telrhadap kilnelrja ASN pada 

Selkreltarilat DPRD Kab. Takalar. Kelpuasan kelrja 

belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

ASN pada Selkreltarilat DPRD Kab. Takalar. 

Kelpelmilmpilnan belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan 

telrhadap kilnelrja ASN mellaluil motilvasil kelrja pada 

Selkreltarilat DPRD Kab. Takalar. Kelpelmilmpilnan 
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belrpelngaruh posiltilf dan silgnilfilkan telrhadap kilnelrja 

ASN mellaluil kelpuasan kelrja pada Selkreltarilat DPRD 

Kab. Takalar. 

9 Guslil (2016) 

Pelngaruh Gaya Kelmelpilmpilnan Dan 

Motilvasil Kelrja Telrhadap Kilnelrja 

Karyawan Pada PT.PLN (Pelrselro) Rayon 

Makassar Sellatan. 

Hasill pelnelliltilan melnunjukkan telrdapat pelngaruh yang 

kuat antara Gaya Kelpelmilmpilnan dan Motilvasil Kelrja 

telrhadap Kilnelrja karyawan. 

10 
Relndyka Dilo Silswanto dan 

Djambur Hamild (2017) 

Pelngaruh Gaya Kelpelmilmpilnan Telrhadap 

Kilnelrja Karyawan (Studil pada karyawan 

dilvilsil Human Relsourcels Managelmelnt 

Compelnsatilon and Belnelfilts PT Frelelport 

I lndonelsila). 

Pada pelnelliltilan ilnil melnggunakan analilsils delskrilptilf 

dan analilsils lilnelar belrganda. Belrdasarkan hasill 

analilsils belrganda melnunjukkan selcara silmultan dan 

parsilal varilabell Gaya Kelpelmilmpilnan melmpunyail 

pelngaruh silgnilfilkan telrhadap Kilnelrja karyawan. 

11 Moh. Ilmron (2018) 
Pelngaruh Kelpelmilmpilnan Dan Budaya 

Organilsasil Telrhadap Kilnelrja Karyawan 

Kelpelmilmpilnan dan budaya organilsasil belrpelngaruh 

selcara parsilal telrhadap kilnelrja karyawan dil Bank BCA 

KCP Silngosaril Malang. Kelpelmilmpilnan dan budaya 
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(Studil pada Bank Celntral Asila KCP 

Silngosaril Malang). 

organilsasil belrpelngaruh selcara silmultan telrhadap 

kilnelrja karyawan dil Bank BCA KCP Silngosaril 

Malang. Kelpelmilmpilnan belrpelngaruh domilnan 

telrhadap kilnelrja karyawan. 

12 
Nurma Filrstanila Rilzkil 

Annilsa (2021) 

Pelngaruh Gaya Kelpelmilmpilnan dan 

Motilvasil Kelrja Telrhadap Kilnelrja 

Karyawan Mellaluil Kelpuasan Kelrja (Studil 

Kasus Pada Karyawan Dilnas 

Pelrhubungan Kota Bliltar). 

Hasill pelnelliltilan melnunjukkan bahwa Gaya 

Kelpelmilmpilnan (X1) belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja 

Karyawan (Y). Motilvasil Kelrja (X2) belrpelngaruh 

telrhadap Kilnelrja Karyawan (Y). Kelpuasan Kelrja (Z) 

belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja Karyawan (Y). 

Pelnelliltilan ilnil juga melnunjukkan bahwa Kelpuasan 

Kelrja (Z) mampu melnjadil varilabell melnunjukkan 

bahwa Gaya Kelpelmilmpilnan (X1) belrpelngaruh 

telrhadap Kilnelrja Karyawan (Y). Motilvasil Kelrja (X2) 

belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja Karyawan (Y). 

Kelpuasan Kelrja (Z) belrpelngaruh telrhadap Kilnelrja 

Karyawan (Y). Pelnelliltilan ilnil juga melnunjukkan 

bahwa Kelpuasan Kelrja (Z) mampu melnjadil varilabell 

meldilasil antara pelngaruh Gaya Kelpelmilmpilnan (X1) 

telrhadap Kilnelrja Karyawan (Y) dan pelngaruh 

Motilvasil Kelrja (X2) telrhadap Kilnelrja Karyawan (Y). 


