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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

 
Dengan hormat, 

Saya Surianti, Mahasiswa Program Studi Magister Administrasi Rumah 

Sakit Universitas Hasanuddin bermaksud untuk mengumpulkan data 

kepada responden terkait dengan penelitian saya dengan judul “Pengaruh 

Structural Empowerment, Kepemimpinan Transformasional dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Budaya Keselamatan Pasien pada Perawat 

di RSUD Lamaddukkelleng Kabupaten Wajo Tahun 2024”. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan besar pengaruh 

struktural empowerment, kepemimpinan transformasional dan kepuasan 

kerja terhadap budaya keselamatan pasien pada perawat di RSUD 

Lamaddukkelleng Kabupaten Wajo Tahun 2024. Responden akan 

diarahkan untuk mengisi kuesioner dengan menjawab pertanyaan dan 

pernyataan dengan sejujur-jujurnya sesuai keadaan yang Bapak/Ibu 

alami/lakukan. 

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas dan informasi dari 

responden serta tidak akan digunakan untuk kepentingan lainnya. Peneliti 

sangat mengharapkan partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu sebagai 

responden dalam penelitian ini. Namun, jika Bapak/Ibu tidak bersedia maka 

Bapak/Ibu berhak untuk menolak karena tidak ada unsur paksaan dalam 

pengisian kuesioner penelitian. Demikian informasi yang saya sampaikan, 

atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

Makassar, ...................... 2024 

Peneliti 

Surianti 
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FORMULIR PERSETUJUAN 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : 

Tanggal lahir/umur : 

Alamat : 

No. Hp : 

Setelah mendengar/membaca dan memahami penjelasan yang 

diberikan mengenai apa yang dilakukan pada penelitian dengan judul 

“Pengaruh Structural Empowerment, Kepemimpinan 

Transformasional dan Kepuasan Kerja Terhadap Budaya Keselamatan 

Pasien pada Perawat di RSUD Lamaddukkelleng Kabupaten Wajo 

Tahun 2024”, maka saya menyatakan bersedia berpartisipasi dalam 

penelitian ini. 

Kesediaan saya menjadi responden bukan karena paksaan dari 

pihak lain dan saya akan menjawab pertanyaan maupun pernyataan yang 

diberikan oleh peneliti dengan sejujur-jurunya. Saya percaya bahwa 

keamanan dan kerahasiaan data yang diperoleh dari saya sebagai 

responden akan terjamin dan dengan ini saya menyetujui semua informasi 

dari saya yang dihasilkan pada penelitian ini dapat dipublikasikan dalam 

bentuk lisan maupun tulisan dengan tidak mencantumkan nama. 

 
Sengkang, ........................... 2024 

Responden 

 
 

 
( ) 

 

 
Penanggung Jawab Penelitian: 

 
Nama : Surianti 

Alamat : BTN Pepabri Blok EE/19 Sengkang Kabupaten Wajo 

Tlp/HP  085 242 944 577 

Email : suriantisaing84@gmail.com 

mailto:suriantisaing84@gmail.com
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KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 
Berilah tanda centang (√) pada pilihan yang sesuai dengan karakteristik saudara 

Unit Kerja/ instalasi : 

1. Nama : .............................................. 

 
2. Umur .................................................... Tahun 

 

3. Jenis kelamin : 1. Laki-laki 2. Perempuan 
 

4. Pendidikan terakhir : 1. D3/D4 Keperawatan 
 

2. S1 Keperawatan/Ners 
 

3. S2 keperawatan/ Kesehatan 
 

5. Status kepegawaian : 1. ASN 2. Non ASN 
 

6. Pengalaman kerja : 1. 1-2 tahun 2. 3-5 tahun 
 

3. 6-10 tahun 4. ≥ 10 tahun 
 

7. Penghasilan : 1. Rp 1.500.000 - Rp 2.500.000 
 

2. Rp 2.500.000 - Rp 5.000.000 
 

3. > Rp 5.000.000 

No : 

 
(diisi oleh peneliti) 
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KUESIONER STRUCTURAL EMPOWERMENT PERAWAT 
 

Kuesioner ini diadaptasi dari Conditions for Work Effectiveness 
Questionnaire-II (CWEQ-II) 
1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama 
2. Berikan tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

saudara 
3. Pilihlah jawaban sebagai berikut: 

4 = Sangat Setuju (SS) 

3 = Setuju (S) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 
No Unsur Penilaian STS TS S SS 

Informasi 

1 Saya mendapatkan informasi mengenai kegiatan- 
kegiatan rumah sakit seperti: adanya kerja bakti, 
senam dan lain-lain 

    

2 Saya mengetahui dan memahami visi, misi dan 
tujuan rumah sakit 

    

3 Saya dapat dengan mudah mengakses informasi 
pasien dalam e-RM demi keefektifan pelayanan 

    

Dukungan 

4 Saya mendapatkan orientasi dan petunjuk terkait 
uraian tugas saya 

    

5 Saya mendapatkan saran dari atasan langsung 
jika mendapat masalah terkait pekerjaan 

    

6 Saya mendapatkan feedback dari hasil evaluasi 
kerja oleh atasan langsung 

    

Sumber Daya 

7 Saya memiliki cukup waktu untuk 
mendokumentasikan asuhan keperawatan 

    

8 Saya memiliki cukup waktu untuk menyelesaikan 
tugas asuhan keperawatan pada pasien 

    

9 saya mendapatkan bantuan terkait asuhan 
keperawatan ketika saya membutuhkannya 

    

Kesempatan 

10 Saya mendapatkan kesempatan untuk 
menambah pengetahuan dan kompetensi melalui 
pelatihan yang diberikan rumah sakit 

    

11 Saya menggunakan pengetahuan dan 
kompetensi yang saya miliki dalam penerapan 
asuhan keperawatan 

    

12 Saya mendapatkan kesempatan untuk 
menyelesaikan pekerjaan yang menantang dalam 
pelayanan pasien 

    

Kekuasaan Formal 

13 Saya memiliki deskripsi pekerjaan yang jelas     
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No Unsur Penilaian STS TS S SS 

 berdasarkan standar yang telah disepakati rumah 
sakit 

    

14 Saya ikut berkontribusi dalam pemecahan 
masalah keperawatan di ruangan saya 

    

15 Saya mendapatkan pengakuan dari hasil 
pekerjaan yang telah saya lakukan 

    

Kekuasaan Informal 

16 Jika teman/rekan kerja memiliki masalah terkait 
asuhan keperawatan, maka saya akan dimintai 
bantuan 

    

17 Jika atasan/kepala ruangan memiliki masalah 
terkait pelayanan asuhan keperawatan, maka 
saya akan dimintai bantuan 

    

18 Atasan/kepala ruangan sering meminta bantuan 
saya untuk mencari ide-ide dari profesional 
lainnya terkait pelayanan asuhan keperawatan 
pada pasien. 
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KUESIONER KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 
 

Kuesioner ini diadaptasi dari Multifactor Leadership Questionnare 

1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama 
2. Berikan tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

saudara 
3. Pilihlah jawaban sebagai berikut: 

4 = Sangat Setuju (SS) 
3 = Setuju (S) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 
No Unsur Penilaian STS ST S SS 

Idealized influence 

1 
Kepala ruangan merupakan role model 
(panutan) dalam ruangan 

    

2 
Kepala ruangan memberikan petunjuk dan 
arahan dalam menyelesaikan pekerjaan 

    

3 
Kepala ruangan menghargai perawat yang telah 
bekerja bersamanya 

    

4 
Semua perawat merasa segan kepada kepala 
ruangan 

    

Inspirational Motivation 

5 
Kepala ruangan memberikan motivasi untuk 
bekerja lebih baik 

    

 

6 
Kepala ruangan memberikan kepercayaan 
kepada perawat untuk menyelesaikan 
pekerjaan 

    

7 
Kepala ruangan memberikan semangat kepada 
saya dalam melakukan pekerjaan 

    

8 
Kepala ruangan menjelaskan tentang pekerjaan 
yang harus dilakukan oleh perawat 

    

Intellectual Stimulation 

9 
Kepala ruangan memberikan peluang untuk 
berkreasi dalam bekerja 

    

10 
Kepala ruangan memberikan kebebasan 
perawat untuk berinovatif dalam bekerja 

    

11 
Kepala ruangan mendengarkan ide/gagasan 
dari perawat 

    

 

12 
Kepala ruangan menyelesaikan masalah 
dengan mempertimbangkan dari berbagai sudut 
pandang 

    

Individualized Consideration 

13 
Kepala ruangan meluangkan waktu untuk 
memberikan bimbingan dan arahan ke perawat 

    

 

14 
Kepala ruangan memperlakukan perawat 
sebagai individu yang masing-masing memiliki 
kebutuhan, kemampuan dan aspirasi yang 

    



211 
 

 
 
 

No Unsur Penilaian STS ST S SS 

 berbeda     

15 
Kepala ruangan bersedia mendengarkan 
keluhan-keluhan perawat 

    

16 
Kepala ruangan memberikan nasehat untuk 
pengembangan diri perawat 
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KUESIONER KEPUASAN KERJA PERAWAT 
 

Kuesioner ini diadaptasi dari teori Luthan (2006) 
1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama 
2. Berikan tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

saudara 
3. Pilihlah jawaban sebagai berikut: 

4 = Sangat Setuju (SS) 
3 = Setuju (S) 
2 = Tidak Setuju (TS) 
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

 

No Unsur Penilaian STS ST S SS 

Pekerjaan itu sendiri 

 
1 

Saya merasa puas dengan pekerjaan yang 

saya lakukan sesuai dengan uraian tugas yang 

diberikan 

    

2 
Saya merasa puas saat menyelesaikan tugas- 

tugas dengan penuh tanggung jawab 

    

3 
Pekerjaan saya berpengaruh pada kualitas 

pelayanan rumah sakit 

    

Gaji atau Upah 

 
4 

Saya merasa puas dengan gaji yang diberikan 

kepada saya sesuai dengan beban kerja dan 

tanggung jawab saya 

    

5 
Saya merasa puas dengan insentif yang saya 

terima sesuai dengan posisi/jabatan 

    

 
6 

Saya merasa puas dengan jasa medik yang 

saya terima sesuai dengan peningkatan jumlah 

pasien yang saya layani 

    

Kesempatan Promosi jabatan 

 

7 

Saya merasa puas karena rumah sakit 

memberikan kesempatan pada seluruh 

karyawan untuk mengikuti kenaikan jabatan 

sesuai aturan 

    

 
8 

Saya merasa puas dengan sistem promosi 

yang ditetapkan sesuai masa kerja, kinerja dan 

kemampuan yang dilakukan di dalam RS 

    

 
9 

Saya merasa puas karena memperolah 

pelatihan yang sesuai untuk menunjang 

terlaksananya pelayanan asuhan keperawatan 

    

Pengawasan oleh pimpinan 

10 Saya merasa puas karena ketika proses     
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 pengawasan, kepala ruangan saya 

memberikan bantuan teknis berupa arahan 

kepada perawat 

    

 
11 

Saya merasa puas karena kepala ruangan 

saya memberikan dukungan dalam pelayanan 

asuhan keperawatan 

    

 
12 

Saya merasa puas karena kepala ruangan 

akan membantu dalam permasalahan yang 

menyangkut pelayanan keperawatan 

    

Rekan kerja 

 
13 

Saya merasa puas karena rekan kerja 

memberikan bantuan ketika saya memiliki 

kesulitan 

    

14 
Saya merasa puas karena rekan kerja dalam 

ruangan ini saling mendukung satu sama lain 

    

15 
Saya merasa puas dengan kerja sama antar 

unit kerja di RS ini terjalin baik 

    

Lingkungan kerja 

 

16 

Saya merasa lebih bersemangat karena 

lingkungan kerja non fisik yaitu hubungan antar 

rekan kerja baik, suasana bersahabat dan 

harmonis dalam rumah sakit 

    

 

17 

Saya merasa puas dengan fasilitas (sarana 

dan prasarana) yang tersedia dalam ruangan 

yang mendukung pelayanan asuhan 

keperawatan 

    

 

18 

Saya merasa puas dengan lingkungan 

kerja/ruangan karena tenang, bebas dari suara 

bising dan pencahayaan terang yang 

mendukung kenyamanan dalam bekerja 
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KUESIONER BUDAYA KESELAMATAN PASIEN 
 

Kuesioner ini diadaptasi dari Hospital Survey on Patient Safety Culture 
(HSOPC) versi 2.0 yang dikembangkan oleh AHRQ (Agency for Healthcare 
Research and Quality) 2019. 

1. Pahami setiap pernyataan dengan seksama 
2. Berikan tanda centang (√) pada kolom yang sesuai dengan pendapat 

saudara 
3. Pilihlah jawaban sebagai berikut: 

Sangat setuju (SS) Selalu (SL) 
Setuju (S) Sering (SR) 
Tidak setuju (TS) Jarang (JR) 
Sangat Tidak Setuju (STS) Tidak Pernah (TP) 

 

No Unsur Penilaian TP JR SR SL 

Komunikasi tentang kesalahan 

1 
Kami diberi informasi terkait kesalahan yang 
terjadi di ruangan 

    

 
2 

Ketika terjadi kesalahan, kami mendiskusikan 
tentang pencegahan agar hal yang sama tidak 
terulang 

    

3 
Kami diberi informasi terkait perubahan yang telah 
dibuat berdasarkan laporan kejadian 

    

Keterbukaan komunikasi 

 
4 

Perawat bebas angkat bicara apabila ia 
menemukan sesuatu yang dapat memberi 
pengaruh buruk pada asuhan pasien 

    

5 
Perawat berani menegur/melapor ketika terjadi 
sesuatu yang dapat mencelakakan pasien 

    

6 
Ketika perawat angkat bicara, atasan bersikap 
terbuka terhadap masalah keselamatan pasien 

    

7r 
Staf memiliki ketakutan untuk bertanya 
/berkomentar apabila terdapat kejanggalan 

    

Serah terima dan pertukaran informasi STS TS S SS 

8(r) 
Dalam kegiatan transfer pasien antar ruangan, 
seringkali ada informasi yang tidak tersampaikan 

    

9(r) 
Selama pergantian shift jaga, seringkali ada 
informasi asuhan pasien yang tidak tersampaikan 

    

 
10 

Saat pergantian shift jaga, ada rentang waktu 
yang cukup untuk pertukaran informasi penting 
terkait asuhan pasien 

    

Dukungan manajemen rumah sakit terhadap 
keselamatan pasien 

 
11 

Tindakan yang dilakukan oleh manajemen rumah 
sakit menunjukkan bahwa keselamatan pasien 
adalah prioritas utama 

    

12 Manajemen rumah sakit menyediakan sumber     
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 daya yang cukup untuk peningkatan keselamatan 
pasien 

    

13r 
Manajemen rumah sakit selalu memperhatikan 
keselamatan pasien hanya bila terjadi insiden 

    

Pembelajaran organisasi-perbaikan berkelanjutan 

 
14 

Dilakukan tinjauan secara berkala terkait asuhan 
pasien dalam menentukan apakah diperlukan 
perubahan untuk meningkatkan keselamatan 
pasien 

    

15 
Adanya feedback/evaluasi atas perubahan yang 
dilakukan untuk keselamatan pasien 

    

16r 
Permasalahan terkait keselamatan pasien yang 
sama terkesan dibiarkan untuk terus terjadi 

    

Melaporkan peristiwa keselamatan pasien TP JR SR SL 

 
17 

Jika terjadi kesalahan dan diperbaiki sebelum 
sampai pada pasien, seberapa sering hal tersebut 
dilaporkan? 

    

 
18 

Jika kesalahan tersebut sampai pada pasien, dan 
dapat mencelakai pasien tetapi pasien tersebut 
selamat, seberapa sering hal tersebut dilaporkan? 

    

Respon terhadap kesalahan STS TS S SS 

19r 
Perawat merasa bahwa mereka selalu disalahkan 
atas kesalahan yang terjadi 

    

 
20r 

Apabila ada kejadian yang dilaporkan dalam unit 
ini, pelaporan berfokus pada orangnya, bukan 
permasalahannya 

    

 
21 

Ketika perawat membuat kesalahan, unit ini 
berfokus pada proses pembelajaran bukan 
menyalahkan secara personal 

    

 
22r 

Dukungan bagi perawat yang terlibat dalam 
kesalahan terkait keselamatan pasien masih 
kurang 

    

Pengelolaan staf dan beban kerja 

23 
Kami memiliki perawat yang cukup untuk 
menangani beban kerja 

    

24 
Perawat bekerja lebih lama dari waktu 
seharusnya untuk asuhan pasien 

    

25r 
Unit ini bergantung pada perawat pengganti/ staf 
sementara 

    

 
26r 

Beban kerja perawat di unit ini cukup tinggi 
sehingga berpengaruh negatif pada keselamatan 
pasien 

    

Supervisor, manajer/pimpinan klinis (kepala 
ruangan) mendukung keselamatan pasien 

 
27 

Kepala ruangan, menanggapi serius setiap 
masukan dari perawat dalam hal peningkatan 
keselamatan pasien 
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28r 

Kepala ruangan, mendorong kami untuk bekerja 
lebih cepat di saat sibuk, walaupun harus 
mengambil jalan pintas 

    

29 
Kepala ruangan, bertindak cepat dalam hal isu 
keselamatan pasien 

    

Kerja tim 

30 Kami bekerja sama sebagai tim yang efektif     

31 Pada saat sibuk, kami saling membantu     

32r 
Ada staf yang bekerja diunit ini memiliki perilaku 
tidak sopan 

    

Terima kasih. 
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Lampiran 2. 
Validitas dan 
Reliabilitas. 

 

Reliability Statistics Reliability 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.937 32 

 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 18 

BKP1 0,553 

BKP2 0,577 

BKP3 0,607 

BKP4 0,570 

BKP5 0,589 

BKP6 0,680 

BKP7 0,501 

BKP8 0,553 

BKP9 0,682 

BKP10 0,708 

BKP11 0,643 

BKP12 0,685 

BKP13 0,537 

BKP14 0,700 

BKP15 0,806 

BKP16 0,476 

BKP17 0,531 

BKP18 0,453 

BKP19 0,625 

BKP20 0,627 

BKP21 0,685 

BKP22 0,573 

BKP23 0,557 

BKP24 0,508 

BKP25 0,433 

BKP26 0,583 

BKP27 0,649 
BKP28 0,554 

BKP29 0,737 

BKP30 0,758 

BKP31 0,672 

BKP32 0,494 

 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items .942 18 

KT1 0,636  .942 18 

KT2 0,835  

KT3 0,872 

KT4 0,517 

KT5 0,845 

KT6 0,836 
KT7 0,771 

KT8 0,797 

KT9 0,886 

KT10 0,838 

KT11 0.782 

KT12 0,871 

KT13 0,904 

KT14 0,903 

KT15 0,879 

KT16 0,866 

 

SE1 0,687 

SE2 0,624 

SE3 0,694 

SE4 0,799 

SE5 0,707 

SE6 0,759 

SE7 0,696 

SE8 0,787 

SE9 0,717 

SE10 0,536 
SE11 0,592 

SE12 0,785 

SE13 0,822 

SE14 0,607 

SE15 0,746 

SE16 0,616 

SE17 0,553 

SE18 0,634 

 

KK1 0,704 

KK2 0,436 

KK3 0,687 

KK4 0,667 

KK5 0,676 

KK6 0,803 

KK7 0,797 

KK8 0,713 
KK9 0,797 

KK10 0,836 

KK11 0,733 

KK12 0,609 

KK13 0,664 

KK14 0,688 

KK15 0,838 

KK16 0,760 

KK17 0,834 

KK18 0,760 
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Lampiran 3. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Fakultas 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Selesai Meneliti 
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Lampiran 6. Dokumentasi 
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Lampiran 7. Biodata Peneliti 
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