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R8
0 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R8
1 

3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

R8
2 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

R8
3 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

R8
4 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R8
5 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 

R8
6 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

R8
7 

3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R8
8 

4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

R8
9 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R9
0 

4 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

R9
1 

4 2 2 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 3 

R9
2 

3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

R9
3 

5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

R9
4 

4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 

R9
5 

5 3 5 4 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R9
6 

3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 
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R9
7 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R9
8 

4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 

R9
9 

4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

R1
00 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

R1
01 

4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 

R1
02 

5 4 4 4 3 4 2 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 

R1
03 

4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
04 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1
05 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
06 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 2 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

R1
07 

5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

R1
08 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
09 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

R1
10 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
11 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
12 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

R1
13 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

R1
14 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
15 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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R1
16 

4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1
17 

3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R1
18 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

R1
19 

4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 3 3 4 

R1
20 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

R1
21 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

R1
22 

5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
23 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
24 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R1
25 

5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 

R1
26 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

R1
27 

4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
28 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

R1
29 

5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

R1
30 

4 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

R1
31 

4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

R1
32 

3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
33 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
34 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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R1
35 

4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

R1
36 

4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 

R1
37 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 

R1
38 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
39 

4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 

R1
40 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

R1
41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 

R1
42 

5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

R1
43 

4 3 4 3 4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 

R1
44 

5 5 5 4 4 4 2 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 

R1
45 

4 4 3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R1
46 

4 4 2 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 5 4 4 

R1
47 

5 4 2 3 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 

R1
48 

5 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 4 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 5 

R1
49 

4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

R1
50 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Lampiran 3 Demografi Fakultas Responden 

Hasil demografi dari 150 responden mahasiswa Universitas Hasanuddin 

menunjukkan variasi indikator tertinggi di setiap fakultas. Dapat disimpulkan bahwa 

indikator pada variabel User Satisfaction (US) dan System Quality (SQ) sering 

muncul sebagai indikator tertinggi di berbagai fakultas, menunjukkan bahwa faktor-

faktor ini berperan penting terhadap persepsi kualitas e-wallet DANA di kalangan 

mahasiswa Universitas Hasanuddin. Indikator US3 muncul sebagai skor tertinggi di 

FEB, FK, FAPERTA, FKG, dan FIKP. Sementara itu, SQ1 menjadi indikator tertinggi 

di FISIP dan FIKP, serta SQ2 tertinggi di FKM, FAPET, FHUT, dan FIKP.  
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Hasil demografi dari 150 responden mahasiswa Universitas Hasanuddin 

berdasarkan rata-rata variabelnya menunjukkan bahwa variabel Ease of Use (EOU) 

sering muncul sebagai variabel tertinggi di lima fakultas, yaitu FEB, FH, FT, FISIP, 

FIB, dan FIKP. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan penggunaan menjadi faktor 

krusial dalam membentuk persepsi kualitas e-wallet DANA di kalangan mahasiswa 

Universitas Hasanuddin. Ini mengindikasikan bahwa fokus pada peningkatan aspek 

kemudahan dalam penggunaan aplikasi DANA dapat menjadi strategi efektif untuk 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna di kalangan mahasiswa. 
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Lampiran 4 Uji Validitas dan Reliabilitas (30 Responden) 

Variabel Indikator 
Outer 

Loading 
AVE 

Cross Loading Ket. 
Valid Composite 

Reliability 

Ket. 
Reliabel 

SQ IQ SQL US NB C A F EOU T 

System 
Quality 

SQ1 0,894 

0,663 
 

0,894 0,682 0,762 0,856 0,699 0,735 0,678 0,667 0,649 0,641 Valid 

0,863 
 

Reliabel 

SQ2 0,823 0,823 0,504 0,604 0,691 0,482 0,506 0,588 0,527 0,461 0,516 Valid 

SQ3 0,748 0,748 0,585 0,368 0,592 0,586 0,549 0,514 0,297 0,227 0,196 Valid 

Information 
Quality 

IQ1 0,912 

0,718 
 

0,744 0,912 0,688 0,731 0,661 0,678 0,674 0,621 0,541 0,608 Valid 

0,9 
 

Reliabel 

IQ2 0,835 0,404 0,835 0,574 0,59 0,597 0,556 0,506 0,582 0,659 0,581 Valid 

IQ3 0,85 0,691 0,85 0,443 0,645 0,723 0,616 0,582 0,523 0,424 0,455 Valid 

Service 
Quality 

SQL1 0,748 

0,679 
 

0,473 0,365 0,748 0,402 0,306 0,475 0,543 0,301 0,426 0,402 Valid 

0,879 
 

Reliabel 

SQL2 0,874 0,571 0,553 0,874 0,648 0,712 0,623 0,589 0,631 0,66 0,596 Valid 

SQL3 0,896 0,735 0,677 0,896 0,792 0,631 0,701 0,68 0,701 0,699 0,739 Valid 

User 
Satisfaction 

US1 0,853 

0,720 
 

0,72 0,549 0,74 0,853 0,535 0,609 0,674 0,571 0,647 0,645 Valid 

0,9 
 

Reliabel 

US2 0,898 0,787 0,703 0,783 0,898 0,612 0,62 0,6 0,653 0,673 0,716 Valid 

US3 0,845 0,77 0,711 0,475 0,845 0,709 0,464 0,549 0,553 0,463 0,437 Valid 

Net Benefit 

NB1 0,949 

0,776 
 

0,618 0,73 0,617 0,677 0,949 0,663 0,662 0,742 0,632 0,618 Valid 

0,942 
 

Reliabel 

NB2 0,923 0,624 0,682 0,553 0,616 0,923 0,656 0,6 0,695 0,62 0,557 Valid 

NB3 0,882 0,736 0,686 0,716 0,68 0,882 0,797 0,669 0,738 0,691 0,697 Valid 

Content 

C1 0,928 

0,753 
 

0,673 0,667 0,718 0,645 0,784 0,928 0,707 0,692 0,682 0,747 Valid 

0,969 
 

Reliabel 

C2 0,929 0,701 0,668 0,738 0,651 0,756 0,929 0,747 0,624 0,507 0,696 Valid 

C3 0,96 0,689 0,662 0,617 0,591 0,65 0,96 0,786 0,572 0,48 0,701 Valid 
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C4 0,951 0,7 0,697 0,665 0,549 0,699 0,951 0,799 0,611 0,541 0,651 Valid 

Accuracy 

A1 0,896 

0,771 
 

0,668 0,692 0,583 0,587 0,579 0,73 0,896 0,685 0,599 0,68 Valid 

0,922 
 

Reliabel 

A2 0,905 0,633 0,611 0,64 0,63 0,593 0,761 0,905 0,597 0,606 0,626 Valid 

A3 0,88 0,646 0,536 0,706 0,652 0,704 0,669 0,88 0,795 0,781 0,693 Valid 

Format 

F1 0,864 

0,768 
 

0,563 0,513 0,615 0,634 0,588 0,581 0,641 0,864 0,69 0,618 Valid 

0,941 
 

Reliabel 

F2 0,93 0,56 0,713 0,673 0,644 0,781 0,61 0,754 0,93 0,854 0,768 Valid 

F3 0,897 0,63 0,674 0,703 0,67 0,799 0,697 0,742 0,897 0,859 0,818 Valid 

F4 0,888 0,453 0,426 0,413 0,459 0,64 0,449 0,62 0,888 0,735 0,587 Valid 

Ease Of Use 

EOU1 0,914 
0,904 

 

0,445 0,48 0,604 0,529 0,588 0,468 0,651 0,815 0,914 0,606 Valid 
0,933 

 

Reliabel 

EOU2 0,955 0,596 0,655 0,745 0,725 0,718 0,614 0,732 0,835 0,955 0,834 Valid 

Timelines 

T1 0,919 
0,807 

 

0,532 0,601 0,65 0,669 0,623 0,596 0,675 0,773 0,842 0,919 Valid 
0,899 

 

Reliabel 

T2 0,888 0,507 0,539 0,651 0,573 0,61 0,764 0,674 0,647 0,558 0,888 Valid 
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Lampiran 5 Riwayat Hidup  
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