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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Pernyataan Kompetensi  

No PERNYATAAN 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya memiliki pengetahuan yang cukup baik 
terhadap pekerjaan saya 

     

2. Saya memiliki wawasan yang cukup baik 
terhadap pekerjaan saya 

     

3. Saya memahami setiap prosedur dalam 
pekerjaan saya 

     

4. Saya memahami aturan kerja di Pemerintah Kota 
 
Batu 

     

5. Pendidikan akhir saya relevan dengan pekerjaan 
yang sedang saya jalankan saat ini 

     

6. Pendidikan akhir saya adalah S1/S2/S3      

7. Saya memiliki pengalaman bekerja atau 
berorganisasi dengan menangani bidang yang se- 
linier dengan jabatan/ pekerjaan saat ini 

     

8. Saya memiliki pengalaman berorganisasi      

9. Saya memiliki sertifikasi keahlian pendukung      

10. Saya bertindak berdasarkan kode etik yang 
berlaku 

     

 
 

Pernyataan Komunikasi Organisasi 

No PERNYATAAN 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya dapat memahami pesan dan melakukan 
tindakan sesuai dengan isi pesan yang 
dikomunikasikan oleh Pemimpin/atasan. 

     

2. Proses komunikasi saya, yang terjadi sehari-hari 
berlangsung dalam suasana yang 
menyenangkan. 

     

3. Saya memiliki kebebasan dalam mengutarakan 
hal-hal yang berkaitan dengan pekerjaan. 

     

4. Ketika berkomunikasi dengan atasan, saya 
sangat memperhatikan situasi, kondisi dan juga 
suasana hati atasan saya. 
Batu 
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5. Saya berusaha mengurangi sifat acuh atau tidak 
perduli terhadap permasalahan yang dialami oleh 
rekan kerja saya. 

     

6. Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 
menciptakan hubungan yang baik antar sesama 
pegawai. 

     

7. Jika ada kendala dalam pekerjaan, saya selalu 
meminta respon terhadap pegawai 
lainnya/atasan. 

     

8. Saya selalu menerima respon positif jika 
pekerjaan saya terselesaikan dengan benar. 

     

9. Saya dan rekan kerja yang lain memiliki 
kesempatan yang sama dalam berkomunikasi 
dengan atasan. 

     

 
 

Pernyataan Konflik Peran  

No PERNYATAAN 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya melakukan tugas-tugas yang harus 
dilakukan diluar kebiasaan dalam penugasan. 

     

2. Saya menerima penugasan dari dua atau lebih 
senior yang saling bertentangan secara prinsip. 

     

3. Saya perlu melanggar peraturan atau kebijakan 
perusahaan untuk bisa melaksanakan suatu 
suatu penugasan. 

     

4. Saya melakukan pekerjaan dalam penugasan 
yang sebenarnya menurut saya tidak perlu. 

     

5. Dalam menjalankan aktivitas, saya bekerja 
dengan dua tim kerja atau lebih dengan cara kerja 
yang berbeda-beda. 

     

6. Saya menerima penugasan tanpa sumber daya 
yang cukup (misalnya peralatan elektronik, 
transportasi, dll) untuk melaksanakan tugas 
tersebut. 

     

7. Saya melakukan pekerjaan dalam penugasan 
yang sebenarnya menurut saya tidak perlu. 

     

 
 

Pernyataan Motivasi Kerja  

No PERNYATAAN 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya mendapat dukungan dalam melaksanakan 
pekerjaan dari atasan dan teman sejawat 
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2. Prestasi yang saya capai sangat membantu dan 
bermanfaat dalam pekerjaan saya. 

     

3. Saya selalu menyelesaikan tugas yang diberikan 
atasan dengan sebaik-baiknya dan tepat waktu 

     

4. Setiap tugas yang telah dibuat dan ditetapkan 
oleh atasan, saya melakukan dengan penuh 
tanggung jawab 

     

5. Posisi saya saat ini sudah sangat memuaskan      

6. Saya ikut berpartisipasi dalam pengambilan 
keputusan untuk menentukan hal yang ingin 
dicapai oleh atasan 

     

7. Saya menjalin hubungan yang harmonis dengan 
atasan 

     

8. Saya menjalin hubungan yang harmonis antara 
sesama teman sejawat dengan saling mendukung 

     

9. Pemberian gaji dapat memotivasi saya dalam 
melaksanakan pekerjaan dengan lebih baik 

     

10. Atasan saya selalu memberikan pujian dan 
dukungan atas hasil kerja saya yang baik 

     

11. Atasan saya selalu membantu dan memberikan 
solusi atau keputusan yang baik dan bijak 

     

12. Kondisi lingkungan tempat kerja saya aman dan 
nyaman 

     

13. Fasilitas di tempat saya bekerja sangat 
mendukung dalam kelancaran bekerja 

     

 
 

Pernyataan Kinerja Pegawai  

No PERNYATAAN 

Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

1. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 
diberikan sesuai dengan waktu yang diberikan 
oleh kantor. 

     

2. Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan standar kemampuan saya. 

     

3. Saya selalu merapihkan setiap pekerjaan yang 
telah saya kerjakan. 

     

4. Saya selalu teliti dan cermat dalam mengerjakan 
pekerjaan yang diberikan oleh kantor tanggung 
jawab 

     

5. Saya mampu melakukan pekerjaan dengan 
bekerja sama dalam tim dengan baik. 

     

6. Saya mampu melakukan pekerjaan saya dan juga 
dapat menyelesaikan pekerjaan dengan kompak 
sesama rekan kerja. 

     

7. Saya selalu berusaha untuk meningkatkan 
kualitas kerja saya. 
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8. Saya memiliki keterampilan yang sangat baik 
dalam melaksanakan pekerjaan saya. 

     

9. Saya bisa secara cepat dalam bertindak atau 
mengambil keputusan yang baik. 

     

10. Saya dapat bertanggung jawab atas hasil kerja 
yang dibebankan kepada saya. 

     

11. Saya sering melakukan koordinasi antar sesama 
rekan kerja dalam menyelesaikan tugas bersama. 

     

12. Saya menunjukkan kinerja dalam melakukan 
pekerjaan tanpa diperintah pimpinan. 

     

 


