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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth:

Karyawan

PT. Pelni (Persero) Cabang Makassar
Dengan Hormat,

Bersama ini saya yang tersebut namanya dibawah ini :

Nama : Muhammad Fahrul Kahar
Pekerjaan : Mahasiswa Universitas Hasanuddin
Stambuk 43119110216

Judul Penelitian : Efek Kepuasan Sebagai Pemediasi Dalam Menjelaskan
Pengaruh Kompensasi, Kepemimpinan Dan Teknologi
Informasi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Pelni

(Persero) Cabang Makassar

Bersama ini saya mohon ketersediaan para karyawan PT. Pelni (Persero)
Cabang Makassar untuk mengisi data kuesioner yang telah disediakan. Informasi
yang responden berikan saya jamin kerahasiaannya dan semata-mata
digunakan untuk kegiatan penelitian.

Akhir kata saya ucapkan terima kasih atas kontribusi dan partisipasi yang
diberikan oleh para responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk
mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Muhammad Fahrul Kahar



PROFIL RESPONDEN
1. Nama
2. Jenis Kelamin

3. Umur

4. Pendidikan
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KUESIONER

) Laki-Laki () Perempuan
) 21-30 Tahun () 31-40 Tahun
) 41-50 Tahun

)SMA  ( )DS3

)S1 ()s2

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Kuesioner dibawah ini memuat sejumlah pernyataan. Silahkan anda
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mwmberikan tanda ceklist (V) pada skor nilai jawaban yang anda pilih

untuk menunjukkan seberapa besar tingkat persetujuan atau ketidak

setujuan anda terhadap pe
Keterangan Skor Penilaian
Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Netral (N)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

rnyataan tersebut.

Point 1
Point 2
Point 3
Point 4
Point 5



1. KOMPENSASI (X1)
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NO PERNYATAAN STS|Ts SS
Upah Dan Gaji

1 Gaji atau upah yang saya terima sesuai dengan
kemampuan kerja yang saya miliki

” Gaji atau upah yang saya terima sesuai dengan
peraturan perusahaan yang berlaku

3 Gaji atau upah yang saya terima sesuai dengan
jabatan sekarang

Insentif

1 Pemberian insentif kepada saya sesuai dengan
peraturan perusahaan yang berlaku
Insentif yang diterima dirasakan adil dibanding

2 .
usaha / kerja keras yang telah saya lakukan

3 Saya merasa mampu untuk meraih insentif sesuai
dengan target pribadi saya

Tunjangan

1 Tunjangan yang diberikan sesuai dengan jabatan
yang ditempati karyawan

5 Perusahaan memberikan tunjangan (THR) yang
membantu memenuhi kebutuhan
Saya merasa, bahwa saya mengandalkan

3 | tunjangan-tunjangan untuk pemenuhan kebutuhan
saya

Fasilitas

1 Fasilitas yang lengkap dapat meningkatkan hasil
kerja yang maksimal

5 Fasilitas yang tersedia dapat digunakan dengan
mudah

3 Fasilitas dapat digunakan sebagaimana fungsinya

dalam kebutuhan




2. KEPEMIMPINAN (X2)
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NO PERNYATAAN STS|Ts SS
Kemampuan Mengambil Keputusan
1 Pimpinan  menentukan  keputusan  setelah
mendapatkan saran atau pendapat dari bawahan
” Pemimpin selalu bertindak tegas dalam mengambil
keputusan
Pemimpin tempat saya bekerja memiliki strategi
3 | yang jelas dan realistis (masuk akal) dalam setiap
agenda kerja yang dibuatnya
Kemampuan Memotivasi
1 Pemimpin membantu saya melakukan pekerjaan
sehingga menjadi lebih menyenangkan
5 Atasan memiliki cara yang dapat memotivasi setiap
karyawan
3 Atasan memberikan dukungan moral pada
karyawan dalam menjalankan tugas
Kemampuan Komunikasi
Pemimpin mampu berkomunikasi dengan baik
1 | kepada para karyawan tentang strategi yang akan
dilakukan
5 Terdapat diskusi dengan atasan dalam mencapai
tujuan organisasi
3 Pimpinan saya dapat menjelaskan maksud dengan
baik dari setiap tugas yang diberikan
Kemampuan Mengendalikan Bawahan
1 Pimpinan saya mampu dalam mengendalikan
setiap karyawannya dengan baik
Pimpinan di tempat saya bekerja selalu
2 | memberikan tindakan tegas bagi bawahan yang
melakukan pelanggaran
Pemimpin ditempat saya bekerja mampu
3 | mendorong para anggotanya untuk memiliki tekad

dalam menyelesaikan tugas dengan tuntas

Kemampuan Mengendalikan Emosi
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Pemimpin saya menyangga dengan baik dan

1 | profesional jika ada rekan kerja yang melakukan
kesalahan dalam pekerjaannya

5 Atasan mampu meberikan dorongan
kepadabawahan dalam mengahadapi masalah

3 | Saya dapat menghadapi masalah dengan tenang

3. TEKNOLOGI INFORMASI (X3)

NO PERNYATAAN STS|Ts SS
Kegunaan
1 Saya memiliki pemahaman yang baik dalam
penggunaan teknologi informasi
5 Saya memanfaatkan baik teknologi yang ada
dikantor
3 Di era digital ini sebagai karyawan dituntut untuk
mampu menggunakan teknologi informasi
Efektivitas
Dengan adanya teknologi informasi membuat
1 | karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan
dengan mudah
5 Karyawan merasa terbantu dengan adanya
teknologi
3 Pekerjaan lebih cepat terselesaikan dengan
menggunakan teknologi
4. Kepuasan Kerja (2)
NO PERNYATAAN STS| TS STS
Pekerjaan
1 Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena
sesuai dengan kemampuan saya
Saya senang dengan pekerjaan saat ini karena
2

sesuai dengan pendidikan / pengalaman kerja
karyawan




147

Saya senang karena pekerjaan saya didukung
dengan fasilitas yang diberikan perusahaan

Upah

Saya merasa perusahaan sudah memberikan gaji
yang dapat mencukupi kebutuhan hidup keluarga

Saya menerima kenaikan gaji berdasarkan
prestasi kerja dan tanggung jawab saya terhadap
pekerjaan

Saya merasa senang karena perusahaan
menepati janji untuk menaikan gaji sesuai dengan
besaran yang dijanjikan

Promosi

Saya senang dengan dasar yang digunakan untuk
promosi (kenaikan jabatan) dalam perusahaan

Saya senang dengan promosi (kenaikan jabatan)
sering terjadi di perusahaan

Saya merasa senang karena ada kesempatan
terbuka untuk dipromosikan

Pengawas

Saya senang dengan atasan yang dapat
memberikan  dukungan  kepada karyawan
bawahannya

Saya senang dengan atasan yang mau
mendengarkan saran, kritik dan pendapat
karyawan bawahannya

Saya merasa senang karena atasan sudah
memberikan bimbingan yang baik pada karyawan

Rekan Kerja

Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang
memberikan dukungan yang cukup kepada saya

Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang
memiliki motivasi kerja yang tinggi

Saya senang bekerja dengan rekan kerja yang
dapat menciptakan suasana kerja yang harmonis
satu dengan lainnya

5. Kinerja Karyawan (Y)
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NO

PERNYATAAN

STS

TS

STS

Kuantitas Hasil Kerja

Saya diberikan kesempatan berinisiatif sendiri

1 | untuk mencapai target kerja yang ditetapkan
pimpinan

5 Saya dapat memenuhi beban kerja yang telah
ditetapkan pimpinan
Saya dapat melebihi volume pekerjaan yang telah

3 ditetapkan pimpinan

Kualitas Hasil Kerja

1 Anda mampu menyelesaikan pekerjaan yang
lebih baik dari standar

5 Anda dapat menyelesaikan setiap pekerjaan
dengan teliti dan rapi

3 Kualitas kerja saya lebih baik dibandigkan
karyawan lain

Efisiensi Dalam Melaksanakan Tugas

1 Efisiensi waktu saya utamakan dalam mencapai
produktivitas kerja yang tinggi

5 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan lebih cepat
dari waktu yang ditentukan
Karyawan mampu menggunakan waktu dengan

3 | efisien dalam melaksanakan tugas yang
dibebankan kepadanya

Disiplin Kerja

1 Saya hadir ditempat bekerja tepat waktu sebelum
jam kerja yang telah ditetapkan

5 Saya selalu mengenakan pakaian kerja atau
seragam yang telah ditetapkan perusahaan
Saya selalu menggunakan tanda pengenal pada

3 | saat bekerja sesuai dengan yang ditetapkan

perusahaan

Inisiatif
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Karyawan ini menunjukkan kesediaan melakukan
pekerjaan tanpa diperintah oleh atasan

Karyawan ini bersedia melakukan pekerjaan yang
bukan menjadi tugasnya karena teman kerja tidak
masuk

Karyawan ini  menyadari kesalahan dan
memperbaiki kesalahan tersebut sebelum ditegur
oleh atasa
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Rekapitulasi Responden

X1.4.1 | X1.4.2 | X1.4.3

X1.3.1 | X1.3.2 | X1.3.3

X1.2.1| X1.2.2 | X1.2.3

X1.1.1 | X1.1.2 | X1.1.3

NO

10

14

16

18

20
21

22
23
24
25

26
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34

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

54
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36 I

4
4
5
4
5
5
5
4
5
4
5
5
4
4
5
4
5
4
5
4
4
4
5
4

4

4.54

4.06

4
4
5
5
5
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
5

4

4.59

4.10

4
4
4
5
4
5
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
5
5
4
5
4
4
4

4

4.51

4.10

4
4
4
5
4
5
4
4
4
5
4
5
4
4
4
5
4
4
4
5
4
4
4
4

4

4.54

4.15

57
58
59
60
61
62
63
6

65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

Rata-Rata

NO
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10
11
12
13
14
15
16
17

18

19
20
21

22
23
24

25
26

27

28
29

30

31

32
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62
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40 I

5
4
4
5
5
4
4
5
5
4
4
4
5
4
5
4
4
5
4

4.55

4.16

5
5
4
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
4
4
5
4

4.56

4.15

5
4
5
5
5
4
4
5
4
4
4
4
5
4
5
4
4
5
4

4.61

4.16

4
4
4
4
5
4
5
4
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4

4

4.53

4.14

5
5
5
4
4
4
4
5
5
4
4
5
5
4
5
4
4
5
4

4.49

4.23

63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
Rata-Rata

X3.2.3

X3.2.2

X3.2.1

X3.1.3

X3.1.2

X3.1.1

NO
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37




157

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
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4.31

4.60

4.26

31

4.

4.54

16

4.

68

69

70
71

72

73
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79 4 5 4 4 4 4
80 4 5 5 5 4 4
Rata-Rata | 4.23 | 455 | 431 420 | 441 | 423

4 5 4
4 5 4
4.16 459 | 419

5 4 4 4 4 4
4 5 4 4 5 5
426 | 444 | 429 419 | 456 | 434
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Hasil Uji Data SPSS
Hasil Olah Data

A. Diskriminan Validity

Kepemimpi | Kepuas | Kinerja Kompen | Teknologi

nan an Karyawan sasi Infromasi
Kepemimpinan 0.767
Kepuasan 0.673 0.740
Kinerja
Karyawan 0.738 0.722 0.773
Kompensasi 0.706 0.629 0.711 0.795
Teknologi
I arTEs 0.529 0.592 0.621 0.416 0.900
B. Construct Validity Dan Realibility

Cronbach's rho | Composite Average Variance

Alpha _A Reliability Extracted (AVE)
repemimpina 0.825 | 83 0.877 0.589
Kepuasan 0.795 0'78 0.858 0.547
Kinerja 0.83
Karyawan 0.831 8 0.881 0.598
Kompensasi 0.806 | *87 0.873 0.633
Teknologi 0.76
Infromasi 0.766 9 0.895 0.811
C. Uji Determinan

R Square R Square Adjusted

Kepuasan 0.569 0.552
Kinerja Karyawan 0.704 0.689
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D. Pengaruh Langsung

166

Original Sample | Standard At P
Sample Mean Deviation a(itsa.?g[é(\:/sl) Valu
(O) (M) (STDEV) es
Kepemimpinan -> 0.00
Kepuasan 0.310 0.310 0.109 2.836 5
Kepemimpinan -> 0.02
Kinerja Karyawan 0.258 0.267 0.113 2.273 3
Kepuasan -> Kinerja 0.00
Karyawan 0.232 0.238 0.078 2.973 3
Kompensasi -> 0.00
Kepuasan 0.281 0.285 0.098 2.864 4
Kompensasi -> 0.00
Kinerja Karyawan 0.289 0.284 0.086 3.346 1
Teknologi Infromasi - 0.00
> Kepuasan 0.311 0.310 0.092 3.383 1
Teknologi Infromasi - 0.01
> Kinerja Karyawan 0.227 0.216 0.095 2.377 8
E. Pengaruh Tidak Langsung
Original Sample | Standard T Statistics | P
Sample Mean Deviation (|O/STDEV] | Val
(O) (M) (STDEV) ) ues
Kepemimpinan -> 0.05
Kepuasan -> Kinerja 0.072 0.074 0.037 1932 | — 4
Karyawan
Kompensasi -> Kepuasan 0.03
-> Kinerja Karyawan 0.065 0.067 0.031 2.129 4
Teknologi Infromasi -> 0.04
Kepuasan -> Kinerja 0.072 0.076 0.037 1971 | 9
Karyawan
F. Outer Loadings
Kepemimpinan | Kepuasan | Kinerja Karyawan | Kompensasi | Teknologi Infromasi
X1.1 0.830
X1.2 0.786
X1.3 0.811
X1.4 0.753
X2.1 0.816
X2.2 0.742
X2.3 0.822
X2.4 0.705
X2.5 0.743
X3.1 0.894
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X3.2 0.907
Y11 0.758

Y12 0.721

Y13 0.791

Y14 0.732

Y15 0.856

Z1.1 0.773

Z1.2 0.728

Z1.3 0.740

Z1.4 0.748




