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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner System Usability Scale (SUS)

Kuesioner Pengalaman Pengguna
Aplikasi Netflix

Dengan hormat,

Peneliti adalah mahasiswa Fakultas Matematika dan limu Pengetahuan Alam, Program
Studi Sistem Informasi Angkatan 2020, Universitas Hasanuddin. Saat ini peneliti sedang
melakukan penelitian dengan judul:

"Analisi Usability Pada Aplikasi Netflix Menggunakan Metode System Usahility Scale
(SUS) Dan Usability Testing”.

Adapun penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai sumber datautama. Oleh karena
itu, peneliti mohon kesediaan saudara/saudari untuk meluangkan wakiu memberikan
jawaban atas beberapa pertanyaan terkait dengan penelitian ini. Apapun yang
saudara/saudari jawab di kuesioner ini tidak ada jawaban yang salah, namun peneliti
berharap agar saudara/saudari menjawab semua pertanyaan secara lengkap sesuai
ketentuan dan pengalaman saudara/saudari.

Atas perhatian dan wakiu yang saudarafsaudari berikan untuk mengisi kuesioner ini,
peneliti mengucapkan terima kasih.

Silakan isi formulir ini jika Anda memenuhi kriteria berkut

1. Anda adalah mahasiswa aktif Universitas Hasanuddin (UNHAS).
2 Anda pernah atau sedang menggunakan Metflix

Catatan:
Semua informiasi yang dicantumkan akan dijaga kerahasiannya.

Petunjuk Jawaban:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 =Tidak Setuju

3 = Ragu-Raqu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

* Mannnitklan nertanvaan vann waiib dii=i

1.  Email *

2. Nama Lengkap *

3. Usia*




4 Fakultas*

Tandai satu oval saja.

{__ ) Matematika dan limu Pengetahuan Alam
() Teknik

() Exonomi Bisnis

{7 Hukum

() imu Sosial Politik

7 Iimu Budaya

() Kedokteran

() Kedokteran Gigi

() Kesehatan Masyarakat
() Farmasi

() Keperawatan

{7 Pertanian

() Petemakan

) limu Kelautan dan Perikanan
{7 Kehutanan

5 Prodi*

6. Berapa lama Anda sudah berlangganan Netflix? *

Tandai satu oval saja.

{1 Bulan
{__)2-6Bulan

{___) Lebih dari 6 Bulan

Silahkan isi kuesioner di bawah ini
1 = Sangat Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju

3 = Ragu-Ragu

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

42



10.

1.

7. 1. Saya berpikir akan menggunakan aplikasi Netflix lagi. *

Tandai satu oval saja.

8. 2. Saya merasa aplikasi Netflix rumit untuk digunakan. *

Tandai satu oval saja.

9. 3. Saya merasa aplikasi Netflix mudah untuk digunakan. *
Tandai satu oval saja.
1 2 3 4 &

OO0

4. Saya membutuhkan bantuan dar orang lain atau teknisi dalam
menggunakan aplikasi Netflix.

Tandai satu oval saja.

1 2 3 4 5

00000
S N NV

5. Saya merasa fitur-fitur aplikasi Netflix berjalan dengan semestinya. *

Tandai satu oval saja.
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12. 6. Saya merasa ada banyak hal yang tidak konsisten (fidak serasi) pada *
aplikasi Netflix.

Tandai satu oval saja.

O
L
Ty
)

'd "I
L
P
L
—
_—

13. 7. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan aplikasi Netflix *
dengan cepat.

Tandai satu oval saja.

-

2 3

o
en

o oy o
CcCCoOoOoQ

14. 8. Saya merasa aplikasi Netflix membingungkan *

Tandai satu oval saja.

15. 9. Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan aplikasi Metflix. *

16. 10. Saya perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan *
aplikasi Netflix.

andai satu oval saja.




45

Lampiran 2. Hasil Kuesioner SUS

Skor Hasil Hitung

Skor Asli

SQ
5

Jumlah
x25

SQ SQ SQ SQ SQ SQ SQ sQ sQ MM
2 3 4 5 6 7 8 9 10

SQ
1

SQ SQ sQ sQ
7 8 9 10

SQ sQ SQ
3 4 6

SQ
2

S
Fakultas

Q

1

Respon
den

75
97,5

30
39
38
22
25

5
4
5
5
4

FMIPA
FMIPA
FMIPA
FMIPA
FKEP

R1

R2

95

R3

55
62,5

R4

R5

50
55
100
87,5

20
22
40

FF
FAPERTA

R6

2

3

R7

FF
FKM

R8

35

R9

52,5

21

3
5

FISIP
FISIP

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36

70
85
67,5

28

34
27

FH
FIKP

4

65
87,5

26
35

FK
FMIPA
FISIP

5
4

75
87,5

30
35

FH
FH
FK

FMIPA

FMIPA

FMIPA

FISIP
FKEP
FKEP

75
65

30
26

72,5

29
25

3
5
3
5
3
4

62,5

67,5

27
36

90
55
70
75
55
70
80
57,5

22
28
30
22
28
32
23
30
36

FIB
FKEP
FKEP

3
4
5
4
4

FMIPA
FKEP
FKEP

75

90

85
67,5

FIB
FKEP
FKEP
FKEP
FKEP

34
27
27

3
5
4
4

67,5

85

34
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85

34
38
26
25
32
38
30
31

1
5
3

FKEP
FKEP
FKEP

R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77

95
65

62,5

FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FF
FIKP
FIKP
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FEB
FAPERTA
FAPERTA
FAPERTA
FAPERTA
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN

80

95

75
77,5

37

92,5

80
82,5

32

33
32

80
97,5

39
37

5
5

92,5

31

77,5

95
87,5

38
35

70
90
82,5

28
36
33
37

92,5

80
90
87,5

32

36

35
35

87,5

72,5

29

2
2
5
2
2
2
2
3
2

2
4
5
3
4
3
4
3
4

85
75

65

34
30
26

77,5

31

67,5

27
26
27
23
30
31

65
67,5

57,5

75
77,5

FKM

FKM

65
95
67,5

26
38
27
28
29

FKM

FKM

FKM

70
72,5

FKG

FKM
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77,5

31

FKM

R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90
R91
R92
R93
R94
R95
R96
R97
R98
R99
R100
R101

52,5

21

FKM

87,5

35

FH
FH
FH
FH
FK
FK
FK
FK
FK
FK
FK

FKEP

87,5

35
32

80
85
85

34
34
26
31

65
77,5

95
80
67,5

38
32
27
33
25
31

82,5

62,5

4

FK

FK

FK
FKG
FKG
FKG

77,5

60
60
70
70
92,5

24
24
28
28
37

70
52,5

28
21

4
3
4
5
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4

FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FAPET
FKG

57,5

23
36

90
60

24
22
25

R102

55
62,5

R103

R104
R105
R106
R107

67,5

27
30
25
26
25
30
25
28
30
26
23
32
31

75
62,5

65
62,5

R108

R109

75
62,5

R110

R111

70

75

65
57,5

R112

FKM

R113

FKM

R114

FH
FISIP
FISIP
FKM

R115

80
77,5

5
5

R116

R117

82,5

33

R118
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65

26
30
39
33
29
27
31

FIB
FIB
FIKP

R119

75
97,5

R120

5

R121

82,5

FIB
FH
FH
FH
FH
FH
FIKP
FISIP
FAPERTA

R122

72,5

R123

67,5

R124

77,5

R125

70

80

85
67,5

28
32

R126

R127

34
27

5
2
5
5

R128

R129

75
95

30
38
38
26
26
26
25
29
28
35

2

R130
R131

FMIPA
FEB

95
65

R132

FIB

R133

65
65

FK
FAPERTA

R134
R135

2

4

62,5

FT
FT
FT
FT
FIKP
FISIP

R136
R137

72,5

70
87,5

R138
R139

75
77,5

30
31

4
4

R140
R141

75
70
97,5

30
28
39
31

FT
FEB

R142

R143
R144
R145
R146
R147

5

FMIPA

77,5

FH
FH
FEB

72,5

29
32
26
23
38
28
32

80
65
57,5

FT
FT
FT
FT
FT
FT
FT
FT
FT
FT

FISIP

R148
R149

95
70
80
70
60
80
95
77,5

R150
R151

R152

28

R153

24
32
38
31

R154
R155

R156

R157

70
97,5

28
39

1
5

R158
R159

FMIPA
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95

38
27
23
33
36
35
31

5
5

FMIPA
FMIPA
FKM

R160
R161

67,5

57,5

R162

82,5

FKM

R163

90
87,5

5
5
5
5
3

FMIPA
FISIP
FAPERTA
FAPERTA
FAPERTA

R164
R165

77,5

2
2

R166

85
75
77,5

34
30
31

R167

R168
R169

FK
FK
FKM

37

R170

92,5

72,5

29
29

R171

4

FISIP
FKG
FKG
FKG
FKG
FKG
FKG
FKG
FKG

R172

72,5

85

75

75
97,5

34
30
30
39
39

R173

R174

R175

R176

97,5

R177

85

34
37

R178

92,5

R179

95

90

90
92,5

38
36
36

R180
R181

FIB
FIB
FIB
FIB
FIB
FIB
FKG

R182

37

R183

87,5

35

R184
R185
R186
R187

87,5

35
38

95

85

80
92,5

34
32
37

3
5
3
5
4
4
4
4
5
5

FIKP
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN
FAHUTAN

R188
R189

2
2

72,5

29

R190

85
70
82,5

34
28
33
28
33
35
39
38
40

R191

3

R192

R193

70
82,5

2

R194

R195

87,5

FIKP
FISIP

R196

97,5

R197

95
100
100

FF
FF
FF

R198

R199

40

R200
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100
92,5

40

FF
FAPERTA

R201

37
40

2

5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5

R202

100
97,5

FIKP
FIKP
FIKP
FIKP
FIKP
FIKP
FIKP

FAPERTA

FAPERTA

FAPERTA

FAPERTA

FAHUTAN

FAHUTAN

FAHUTAN

R203

39
40

R204

100
97,5

R205

39
40

R206

100
97,5

R207

39
40

R208

100
100
97,5

R209

40

R210

39
38
40

R211

95
100

95
100

95
47,5

R212

R213

38
40

R214

R215

38

R216

19
40

FAPET
FISIP
FISIP
FEB
FKG

R217

100
95

R218

38
40

R219

100
97,5

R220

39
40

R221

100
95
97,5

FIB

FIB

FIB
FISIP

R222

38

39

40
Total

R223

R224

100
17840

5

R225




Lampiran 3. Data Responden Kuesioner SUS

Nama dirahasiakan demi menjaga privasi responden.

Timestamp Resﬁ)oc?rfden lIJaS Fakultas Prodi B%ﬁ?:nsgigl c’i\‘ae;;:s’)a h
12/32/3323 R1 19 héfﬁ;?gﬁig:ig?ﬂ“ Kimia Lebih dari 6 Bulan
P | w [ | Meemaesmins
ggg{igzs R3 21 ’\"Pé}etsg";gmg:%g:’n“ Biologi Lebih dari 6 Bulan
I
g/ig/igzs R5 23 Keperawatan llmu Keperawatan 1 Bulan
g/ég/igza R6 25 Farmasi apoteker 1Bulan
igliglggza R7 22 Pertanian fimu dg:n'gzl:]nologi 1 Bulan
1211872023 RS 21 Farmasi Farmasi Lebih dari 6 Bulan
igl ég/ 5223 R9 21 Kesehatan Masyarakat pkip 1Bulan
ggglggzs R10 18 llimu Sosial Politik ilmu pemerintahan 1 Bulan
1211812023 R11 18 limu Sosial Politik limu Pemerintahan Lebih dari 6 Bulan
ﬁﬁgggz‘? R12 18 Hukum lImu Hukum 1 Bulan
il I R W e
1421/22/3223 R14 18 Kedokteran Psikologi 1 Bulan
N 0 W
1271812023 R16 19 limu Sosial Politik limu Politik Lebih dari 6 Bulan
iigilggzs R17 18 Hukum HukumN,:gETriarl'nistrasi 1 Bulan
1211812023 R18 19 Hukum iimu hukum 2-6 Bulan
ii/églggzs R19 21 Kedokteran Psikologi Lebih dari 6 Bulan
5 I I - e
e I I B e
o I I I
iggg’gg%‘ R23 21 limu Sosial Politik llmu Komunikasi 2-6 Bulan
iggglggzs R24 19 Keperawatan limu Keperawatan 1 Bulan
iggilggza‘ R25 20 Keperawatan llmu keperawatan 1 Bulan
ig%s%g%‘ R26 21 limu Budaya limu sejarah 1Bulan
iéliilégzs R27 19 Keperawatan llmu Keperawatan 1 Bulan
12/12/5223 R28 20 Keperawatan llmu Keperawatan 1 Bulan
%S/églggzs R29 21 hﬁ;ﬁ;aﬁﬁi;r?il!:wu Sistem informasi Lebih dari 6 Bulan
ﬁgg/ggn R30 22 Keperawatan lImu Keperawatan 1 Bulan
ﬁgg/igzs R31 22 Keperawatan limu Keperawatan 1 Bulan
ﬁ%g/ggm R32 21 limu Budaya Sastra Inggris Lebih dari 6 Bulan
ﬁ%i/ggx R33 21 Keperawatan S1 Fisioterapi 1 Bulan
ﬁ/ﬁ/igzs R34 19 Keperawatan fisioterapi Lebih dari 6 Bulan
ﬁ/ﬁ/ign R35 19 Keperawatan Fisioterapi 1 Bulan
12/19/2023 R36 20 Keperawatan Fisioterapi 1 Bulan

11:41:59
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12/19/2023

11:42:14 R37 19 Keperawatan Fisioterapi 1 Bulan
ﬁli?/gg% R38 21 Keperawatan Fisioterapi Lebih dari 6 Bulan
ﬁ/ég/ggzs R39 20 Keperawatan Fisioterapi Lebih dari 6 Bulan
g/é?/ggza R40 23 Farmasi Profesi Apoteker 2 -6 Bulan
g%g/ggzs R41 18 Farmasi Farmasi Lebih dari 6 Bulan
120627 Rz | 19 Farmasi Farmasi il
121002 Ri3_ | 18 Farmasi Farmasi L Een
TS R4 |0 Farmas) Farmasi Loen
121241 Ris | 18 Farmasi farmasi L ouen
g/ig/ggzs R46 19 Farmasi Farmasi Lebih dari 6 Bulan
g/ig/igza R47 19 Farmasi Farmasi Lebih dari 6 Bulan
12188 i Farmasi Farmasi 20 v
g/ﬂlggzs R49 22 llmuPi?illi‘:;ZZdan Suml;:eerr;ﬁgas:r‘iianan 2- 6 Bulan
ig/ég/ggza RS0 2l ”muPZ?ilI?:rt%Zdan Sumlf)eer?z?;ga?;rllanan 1 Bulan
15%2%223 R51 22 Ekonomi Bisnis Akuntansi 2 -6 Bulan
1aneia0es R52 20 Ekonomi Bisnis llmu Ekonomi 2-6 Bulan
gggggzg R53 21 Ekonomi Bisnis Akuntansi Lebih dari 6 Bulan
g/ég/ggzs R54 21 Ekonomi Bisnis ekonomi pembangunan Lebih dari 6 Bulan
iglég/ggm R55 22 Ekonomi Bisnis ilmu Ekonomi 2 -6 Bulan
15/%2/3223 R56 23 Ekonomi Bisnis llmu Ekonomi 2 -6 Bulan
1271912023 R57 20 Ekonomi Bisnis llmu Ekonomi 1 Bulan
ﬁlﬁlgg% R58 20 Ekonomi Bisnis llmu Ekonomi 1 Bulan
ii/iglggza‘ R59 21 Ekonomi Bisnis llmu Ekonomi Lebih dari 6 Bulan
iigglggzs R60 20 Ekonomi Bisnis Manajemen Lebih dari 6 Bulan
iigg/igzs R61 20 Ekonomi Bisnis Manajemen Lebih dari 6 Bulan
ﬁlgg/ggza‘ R62 21 Pertanian limu Tanah 1 Bulan
13/3(3)%323 R63 24 Pertanian Agroteknologi 1 Bulan
1272012023 R64 22 Pertanian Agroteknologi 1Bulan
12/3(9)15323 R65 21 Pertanian Agroteknologi 1 Bulan
15/32/5223 R66 21 Kehutanan Kehutanan 2-6Bulan
iglgglggza‘ R67 21 Kehutanan Kehutanan 1Bulan
13/5(7)/5223 R68 21 Kehutanan Rekayasa kehutanan 1 Bulan
12/22/421223 R69 21 Kehutanan Kehutanan 1 Bulan
g/igl(z)gzs R70 21 Kehutanan kehutanan 1 Bulan
ggg/igm R71 24 Kesehatan Masyarakat K e%ﬁ;wkigins t}:issieia;r;an Lebih dari 6 Bulan
igligligzs R72 22 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1Bulan
g/i(l)/igm R73 21 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 2 -6 Bulan
ig/ 4212/ 5223 R74 22 Kesehatan Masyarakat kesmas Lebih dari 6 Bulan
g/ig/igzs R75 22 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1 Bulan
12/20/2023 R76 20 Kedokteran Gigi pendidikan dokter gigi 1 Bulan

14:28:17
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12/20/2023

14:36:36 R77 19 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1 Bulan
ﬁ/ig/ggza R78 21 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1 Bulan
ﬁ/ig/ggzs R79 21 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1 Bulan
;glgg/gng R80 18 Hukum lImu hukum Lebih dari 6 Bulan
1212012023 R81 18 Hukum fimu hukum 2-6 Bulan
1212012023 R82 19 Hukum ILMU HUKUM 2-6Bulan
;glgg/gng R83 18 Hukum iimu hukum Lebih dari 6 Bulan
g/gé/ggzs R84 23 Kedokteran pendidikan dokter umum Lebih dari 6 Bulan
12/21/2023 R85 20 Kedokteran PDU 1Bulan
g/ﬁ/ggzs R86 18 Kedokteran Kedokteran Hewan 2 -6 Bulan
iglﬁ/gg% R87 18 Kedokteran pendidikan dokter 2 -6 Bulan
g/ﬁ/ggm R88 19 Kedokteran Kedokteran Hewan Lebih dari 6 Bulan
15/31/5223 R89 19 Kedokteran Kedokteran hewan 2 -6 Bulan
iglgi/ggza‘ R90 22 Kedokteran Kedokteran hewan 1Bulan

1o a0z RO1 20 Keperawatan Fisioterapi 1 Bulan
122112023 RO2 22 Kedokteran Pendidikan Dokter 1 Bulan
g/gé/é(lm R93 21 Kedokteran PDU 1 Bulan
v RO4 21 Kedokteran Pendidikan Dokter Umum 1 Bulan
15/2/3223 R95 18 Kedokteran Gigi pendidikan dokter gigi 1 Bulan
15/[21%/5223 R96 19 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi Lebih dari 6 Bulan
ig/ié/ggZB R97 22 Kedokteran Gigi Pendidikagi:}(iedokteran Lebih dari 6 Bulan
15/%/5223 R98 21 Peternakan llmu Peternakan 1 Bulan
igli;/igza‘ R99 20 Peternakan S1 peternakan 1 Bulan
1orzria0zs R100 20 Peternakan Peternakan 1 Bulan
g/g/ggzs R101 20 Peternakan Peternakan 1 Bulan
ig/i;/gg%‘ R102 20 Peternakan Peternakan 2 -6 Bulan
by g{ggzs R103 22 Peternakan peternakan 1 Bulan
g/g/igza‘ R104 21 Peternakan Peternakan 1 Bulan

g’ 5(7)’ 5223 R105 22 Peternakan peternakan 1 Bulan
g/g;/ggza‘ R106 20 Peternakan Peternakan 2 -6 Bulan
ig’ 52{2223 R107 20 Peternakan S1 Peternakan 1 Bulan
13/32/3223 R108 20 Peternakan S1 Peternakan 1 Bulan
ig/%/ggm R109 20 Peternakan S1 Peternakan 1 Bulan
1or2ria023 R110 20 Peternakan S1 Peternakan 1 Bulan
15/33/3223 R111 21 Peternakan Peternakan 2 -6 Bulan
g/iglggzs R112 20 Kedokteran Gigi pendidikan dokter gigi 1 Bulan
15/22/5(1)23 R113 22 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Lingkungan 2 -6 Bulan
ig/ i;/ (2)223 R114 21 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1Bulan
15,51,2223 R115 20 Hukum hukumnggrar;igistrasi 1 Bulan
1212712023 R116 21 limu Sosial Politik lmu Komunikasi 2- 6 Bulan

13:44:26
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12/27/2023

13:57:42 R117 19 llImu Sosial Politik llmu Komunikasi Lebih dari 6 Bulan
iilgg/ggza R118 21 Kesehatan Masyarakat Kesehatan masyarakat 1 Bulan
ﬁ/%/ggzs R119 22 llmu Budaya Sastra Indonesia 1 Bulan
ﬁlﬂ/ggza R120 22 llmu Budaya Sastra Indonesia 1 Bulan
122712023 R121 2 fimu Kelautan dan Msp Lebih dari 6 Bulan
1‘2‘/%/3323 R122 22 llmu Budaya Sastra Indonesia Lebih dari 6 Bulan
iil%/ggza R123 23 Hukum kenotariatan Lebih dari 6 Bulan
1%/2;/3(7)23 R124 21 Hukum llmu hukum 2 - 6 Bulan
122112023 R125 20 Hukum fimu Hukum 2-6 Bulan
131/%3/3323 R126 22 Hukum ilmu hukum 2 - 6 Bulan
;ili;/gg% R127 21 Hukum lImu Hukum Lebih dari 6 Bulan
;g/gg/igza R128 23 ”muPZ?ilI?:rt%Zdan Sumlf)eer?z?yn;?;ﬁrllanan 1 Bulan
Salsia0zs R129 20 limu Sosial Politik llmu Komunikasi Lebih dari 6 Bulan
yirven R130 21 Pertanian fimu d;‘;ﬂg?;”"'ogi 2-6 Bulan
%léfgg“ R131 21 hgfﬁ;?gm:ﬁzlgﬁu Sistem Informasi Lebih dari 6 Bulan
2024 R132 21 Ekonomi Bisnis Manajemen Lebih dari 6 Bulan
iglégzgi“ R133 21 llmu Budaya Sastra Jepang 1 Bulan
T R134 20 Kedokteran Psikologi 2-6 Bulan
;/11:5/82:%4 R135 21 Pertanian fimu d;‘;‘ngzt]”"'ogi 2-6Bulan
1’613/622?4 R136 21 Teknik Teknik Elektro 2 - 6 Bulan
1/21(7)/12%4 R137 20 Teknik Teknik Elektro Lebih dari 6 Bulan
119122)2354 R138 20 Teknik Teknik Elektro Lebih dari 6 Bulan
anTia024 R139 20 Teknik Teknik Elektro Lebih dari 6 Bulan
12121822;4 R140 21 IImuP};?iIE:;ZZdan llmu kelautan 1 Bulan
Vo202 R141 21 limu Sosial Politik llmu Administrasi Publik 1 Bulan
1/513/22%4 R142 21 Teknik Teknik Pertambangan 1 Bulan
212315224 R143 18 Ekonomi Bisnis Ekonomi islam 2 - 6 Bulan
ﬁliﬁfg? R144 21 “?;ﬁ;;gﬁgﬂmu Sistem Informasi Lebih dari 6 Bulan
122222%4 R145 21 Hukum llmu Hukum Lebih dari 6 Bulan
élgé/igm R146 21 Hukum HUKUMN?E%'\AIQILSTRASI 2 - 6 Bulan
2322/22354 R147 21 Ekonomi Bisnis Akuntansi Lebih dari 6 Bulan
f’zl:i’f:gg“ R148 23 Teknik TEKNIK Sipil 1 Bulan
5/212/22334 R149 24 Teknik teknik pertambangan 1 Bulan
5/21222254 R150 21 Teknik Teknik Mesin 2 - 6 Bulan
ansa024 R151 20 Teknik Teknik Mesin 1 Bulan
5/21292254 R152 22 Teknik teknik kelautan 1 Bulan
2152024 R153 20 Teknik teknik elektro 1 Bulan
5212/72224 R154 20 Teknik Teknik elektro 1 Bulan
iglgggg‘l R155 20 Teknik Teknik Elektro 1 Bulan
21512024 R156 21 Teknik Teknik Elektro Lebih dari 6 Bulan

13:29:27
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2/15/2024

13:36:32 R157 22 Teknik Teknik Informatika 1 Bulan
illzégzgg‘l R158 18 llmu Sosial Politik lImu Komunikasi 1 Bulan
2017 RIS9. | 21 | encerahuanAam. sisten Informasi 2-6 Bulan
204607 RO | 21 | huan Al sistern Informasi 1 Bulan
2t | me [ o | Mematadmin T sem momasi
%2282324 R162 22 Kesehatan Masyarakat kesmas 2 - 6 Bulan
532222254 R163 21 Kesehatan Masyarakat Kesehatan Masyarakat 1 Bulan
Poats? Riss | 21 | e Al sisten Informasi 1 Bulan
2/12%2334 R165 21 llmu Sosial Politik Komunikasi Lebih dari 6 Bulan
5/32:3/;%4 R166 21 Pertanian limu d;;‘ﬂgz‘:]m'“gi Lebih dari 6 Bulan
?328/82234 R167 22 Pertanian Agroteknologi 1 Bulan
2/32?222;4 R168 21 Pertanian limu Teknologi Pangan 1 Bulan
2/22111{92(2)54 R169 22 Kedokteran Pendidikan Dokter Umum Lebih dari 6 Bulan
3jaziz0z4 R170 21 Kedokteran Pendidikan dokter umum Lebih dari 6 Bulan
ifgfgg“ R171 21 Kesehatan Masyarakat kesehatan masyarakat 1 Bulan
ﬁziﬁfg? R172 21 llImu Sosial Politik ilmu administrasi publik 1 Bulan
i152532224 R173 23 Kedokteran Gigi Profesi Dokter Gigi Lebih dari 6 Bulan
?52262%4 R174 23 Kedokteran Gigi Profesi 1 Bulan
ilszggzggll R175 19 Kedokteran Gigi Pendidikan dokter gigi Lebih dari 6 Bulan
%23122%4 R176 19 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi Lebih dari 6 Bulan
%2(2)/222;4 R177 19 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi Lebih dari 6 Bulan
i1623132254 R178 19 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi Lebih dari 6 Bulan
%23/32&214 R179 19 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi 2 - 6 Bulan
fgzgfg? R180 18 Kedokteran Gigi Pendidikan dokter gigi 1 Bulan
%2522334 R181 21 limu Budaya Sastra Indonesia 2 -6 Bulan
igzggzggzl R182 20 limu Budaya llmu Sejarah 2 -6 Bulan
f’:f’fgg“ R183 19 limu Budaya Sastra jepang Lebih dari 6 Bulan
%2?32824 R184 19 limu Budaya Sastra Daerah 1 Bulan
flgif%‘l R185 20 llmu Budaya Sastra Daerah 1 Bulan
%2%2%4 R186 21 limu Budaya Arkeologi 1 Bulan
igz%gzggzl R187 19 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi Lebih dari 6 Bulan
153525 Riss |2 | e mu Kelautan 2 -6 Bulan
:13‘/32;/22(2)24 R189 20 Kehutanan Kehutanan 1 Bulan
ff;'f%“ R190 18 Kehutanan kehutanan 2-6Bulan
fgzggg? R191 20 Kehutanan Kehutanan 1 Bulan
ilszglzzg? R192 19 Kehutanan Kehutanan 1 Bulan
:13‘/32;/32%4 R193 18 Kehutanan Kehutanan 2 - 6 Bulan
:13‘/32;?32234 R194 20 Kehutanan Kehutanan 1 Bulan
fgzzgzgg R195 20 Kehutanan Konservasi Hutan Lebih dari 6 Bulan
T30 riss | 2| M e Deya Porkanan 2-6 Bulan
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4/1/2024

llmu Hubungan

9:44:21 R197 18 limu Sosial Politik Internasional 1 Bulan
3/41122%4 R198 19 Farmasi Farmasi 2 -6 Bulan
3/31{82254 R199 18 Farmasi Farmasi 1 Bulan
g/igzgsd' R200 19 Farmasi Farmasi 1 Bulan
3/222224 R201 19 Farmasi Sarjana Farmasi 1 Bulan
‘1%18220 ég R202 21 Pertanian ilmu tanah 1 Bulan
12)132704212 R203 2l IImuP}é(:iI'?:;zr;]dan Sumlf’eer?:yn;?etzerliianan 1 Bulan
igﬁ?gg R204 20 ”mup};?ils;t;r;dan Agrobisnis perikanan Lebih dari 6 Bulan
‘1%12210 gg R205 22 IImuP};?:Ia(\;Jltqaar;dan Agrobisnis Perikanan 2 - 6 Bulan
e B N
13226033 R207 2l IlmuPi?:l?;;:Ldan Sumlfeer?:yn;eg‘;ianan 1 Bulan
I
iglzchég R209 2t llmuPi?illi‘:;ZZdan Suml;:eerr;ﬁgas:r‘iianan 1 Bulan
11131/22805491 R210 21 Pertanian Agroteknologi 1 Bulan
igg%ogg R211 22 Pertanian Agroteknologi 2 - 6 Bulan
1181/3210 ig R212 21 Pertanian Agroteknologi 1 Bulan
115223053 R213 21 Pertanian Agroteknologi Lebih dari 6 Bulan
‘1161/3290 ég R214 21 Kehutanan konservasi Hutan 1 Bulan
iglfzoig R215 20 Kehutanan Konservasi hutan 1 Bulan
igﬁ?gé R216 20 Kehutanan kehutanan 1 Bulan
ié)lﬁtzs?ig R217 20 Peternakan S1 Peternakan 1 Bulan
1131/527051 R218 19 llmu Sosial Politik ilmu pemerintahan 1 Bulan
JLz024 R219 21 limu Sosial Politik limu Komunikasi 1Bulan
ﬁlnggi R220 22 Ekonomi Bisnis llmu Ekonomi Lebih dari 6 Bulan
‘1”11:62323 R221 22 Kedokteran Gigi Pendidikan Dokter Gigi 2-6 Bulan
L2024 R222 21 limu Budaya Sastra Arab Lebih dari 6 Bulan
ﬁlnggé R223 21 limu Budaya limu Sejarah 2 -6 Bulan
111/21/322022 R224 20 llmu Budaya Sastra Indonesia 1 Bulan
412312024 R225 21 llmu Sosial Politik llmu Komunikasi Lebih dari 6 Bulan

20:32:53
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Lampiran 4. Skenario Tugas dan Pertanyaan Wawancara Usability Testing

Skenario Usability Testing Aplikasi Netflix:

1.
2.

Anda akan mengganti nama dan foto profil akun Anda.

Anda akan menonton sebuah serial Korea yang berjudul "Sweet Home". Anda
menonton serial tersebut dengan audio berbahasa Inggris dan teks terjemahan
berbahasa Indonesia.

. Anda akan membuat daftar film/serial dengan genre komedi yang akan ditonton

bersama teman Anda. Tambahkan lima film/serial ke dalam daftar tersebut.
Katakanlah Anda telah menyelesaikan menonton kelima film/serial tersebut,
namun hanya 3 film yang Anda sukai. Berikan penilaian positif pada 3 film tersebut
dan berikan penilaian negatif pada 2 film lainnya, kemudian hapus 2 film tersebut
dari daftar tonton Anda.

Pertanyaan wawancara:

1.
2.

oo AW

Bagaimana pengalaman Anda saat mencatri film di Netflix?

Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang
sesuai dengan minat Anda

Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?
Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?
Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?
Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau
ditingkatkan?

Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam
aplikasi?
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Lampiran 5. Tranksrip Wawancara
Responden 1
Fakultas : Farmasi

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Mencari film di Netflix termasuk cukup mudah karena jika sudah diketik beberapa huruf
saja sudah muncul rekomendasi film yang dimaksud.

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Ya, sangat terbantu dengan sistem genre karena bisa disesuaikan dengan genre
kesukaan masing-masing

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya, sesuai karena Netflix melihat dari film yang biasa ditonton jadi akan memberikan
rekomendasi yang sesuai dengan film-film tersebut

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Jika sudah ditemukan maka bisa langsung ditonton

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R= Untuk kualitas cukup baik tapi tergantung dari jaringan internet

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Penambahan film, terurama film lokal

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Belum ada, karena fitur d Netflix sudah lengkap dan sangat mudah digunakan.

Responden 2
Fakultas : Pertanian

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Mencari film di Netflix merupakan pengalaman yang menarik karena mendapatkan
inspirasi film-film yang menarik dari Netflix

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R =Ya, membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya, sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Bagus

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Tidak ada

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada
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Responden 3
Fakultas : Kesehatan Masyarakat

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Mudah

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R =Ya, membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R =Ya, sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Seru dan kualitasnya bagus

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Tidak ada

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada

Responden 4
Fakultas : Keperawatan

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Mudah, gampang, dan cepat

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Sangat membantu karena mempermudah untuk mencari film

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R =Ya, sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Bagus dan seru

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Saat ini belum ada

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada
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Responden 5
Fakultas : Kedokteran

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Cukup mudah

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Ya sangat membantu dan juga bisa menghemat waktu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R =Ya, sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Cukup mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Bagus dan tidak ada kendala apapun

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Untuk saat ini belu terpikirkan ada atau tidak ada

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Untuk saat ini belum tahu

Responden 6
Fakultas : Hukum

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Sampai saat ini masih bagus karena tergantung update dari aplikasi apakah tetep seperti
biasa atau ada versi terbaru

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya, tergantung dari genre yang disukai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Semua film yang ditonton akan mudah apabila akses jaringan bagus

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Memuaskan

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Tidak ada

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Saat ini, tidak ada
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Responden 7
Fakultas : Peternakan

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Sejauh ini aman dan gampang

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Ya, sangat membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Terkadang

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Untuk rate 1-10, saya beri 7

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Bagus dibandingkan dengan aplikasi lain

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Sejauh ini aman

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Sejauh inii semuanya aman

Responden 8
Fakultas : Kehutanan

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Bagus

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R=Ya

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R=Ya

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Kualitasnya bagus

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Tidak ada

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada
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Responden 9
Fakultas : Kedokteran Gigi

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Untuk mencari film cukup mudah karena bisa langsung tekan tombol pencarian saja

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Ya sangat membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Cukup baik

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Sejauh ini tidak ada

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada

Responden 10
Fakultas : lImu Kelautan dan Perikanan

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Gampang

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Ya membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Lumayan mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Sangat baik

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Tidak ada

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada
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Responden 11
Fakultas : Teknik

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Bagus

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R =Ya membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya sangat sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Sangat berkualitas

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Untuk saat ini sudah cukup bagus

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Untuk saat ini semua sudah terpenuhi

Responden 12
Fakultas : Matematika dan lImu Pengetahuan Alam

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Untuk pencarian film di Netflix cukup mudah

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Ya untuk kategori sangat membantu, apalagi jika ingin menonton film yang diinginkan

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Kadang sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Untuk kualitas sejauh ini sudah bagus tapi tergantung lagi dengan jaringan

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Sudah cukup dan sudah sangat nyaman menggunakan Netflix

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Cukup
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Responden 13
Fakultas : Ekonomi Bisnis

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Sangat gampang

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R=Ya

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Ya sesuai

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Sangat memuaskan dan baik

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Tidak ada

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak terdapat rating berupa angka (1-10)

Responden 14
Fakultas : llmu Budaya

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Netflix?

R = Sangat bagus

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Sangat membantu

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Sebagian ada, dan ada juga yang tidak ada

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Sangat mudah

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Sangat membantu karena gampang untuk digunakan

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Ada beberapa film yang masih belum tersedia di Netflix

P = Adakah fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Tidak ada
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Responden 15
Fakultas : lImu Sosial dan Politik

P = Bagaimana pengalaman Anda saat mencari film di Nefflix?

R = Pengalaman saya sejauh ini saat mencari film di Netflix menyenangkan dan mudah apalagi
untuk pengguna baru karena fitur-fiturnya gampang

P = Apakah Anda merasa sistem kategorisasi membantu menemukan film yang sesuai dengan
minat Anda

R = Menurut saya sistem kategorisasi yang disediakan Netflix sangat membantu saat mencari
film, misalnya seperti “film terpopuler”, “film baru ditambahkan”, atau genre tertentu. Jadi tentu
sistem kategorisasi sangat membantu saya

P = Apakah rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi Anda?

R = Menurut saya rekomendasi yang diberikan Netflix sesuai dengan prefensi saya, karena
Netflix sering menyarankan film yang sesuai dengan histori dari film yang sudah ditonton
sebelumnya

P = Seberapa mudah Anda memulai menonton film setelah menemukannya?

R = Menurut saya sangat mudah karena setelah menemukan film yang ingin ditonton bisa
langsung di klik. Prosesnya juga cepat dan tanpa hambatan

P = Bagaimana kualitas pemutaran dan pengalaman menonton film di Netflix?

R = Kualitas pemutaran dan pengalaman nonton film di Netflix baik, tapi sesuai lagi dengan
layanan streaming yang dipilih saat berlangganan, ada HD, Ultra HD dan sebagainya

P = Apakah ada aspek tertentu yang menurut Anda perlu diperbaiki atau ditingkatkan?

R = Menurut saya fitur di Netflix sudah bagus, tapi yang perlu diperbaiki itu algoritma
rekomendasi, karena terkadang juga film yang diberikan tidak sesuai dengan yang sudah
ditonton

P = Adakanh fitur atau fungsi tertentu yang Anda harapkan tetapi tidak ditemui dalam aplikasi?
R = Menurut saya fitur lain yang perlu ditambah itu tingkat kesesuaian subtitle. Misalnya ada
orang yang memiliki gangguan pengelihatan, mungkin bisa ditambahkan gaya font dan warna
di dalam subtitle



Lampiran 6. Hasil Uji Validitas 30 Responden

Correlations

X X2 X3 X1 35 6 X7 X8 G XT0 TOTAL
1 Pearson Correlation 1 -108 197 77 147 144 224 200 349 539 4607
Sig. (2-tailsd) 570 298 350 440 447 234 290 059 002 010
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pearson Gorrelation -108 1 148 351 176 253 075 324 178 3717 497"
Sig. (2-tailed) 570 437 057 352 177 695 081 348 043 005
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3 Pearson Gorrelation 197 148 1 273 477" -042 698" 5647 597" 286 627"
Sig. (2-tailed) 208 437 144 008 827 000 001 001 126 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4 Pearson Corelation 177 351 273 1 45 193 33 378 390 EEN 602"
Sig. (2-tailed) 350 057 144 008 307 074 040 033 004 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X§ Pearson Correlation 147 176 4727 475" 1 375 4217 640" 418 360 686
Sig. (2-tailed) 440 352 008 008 041 021 000 021 051 000
W 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X6 Pearson Correlation 144 253 042 193 378 1 238 231 153 252 4407
Sig. (2-tailsd) 447 177 827 07 041 205 219 419 179 015
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson Correlation 224 075 698 331 421 238 1 3 410 227 5807
Sig. (2-tailed) 234 695 000 074 021 205 094 025 227 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X8 Pearson Gorrelation 200 324 5647 378 6407 231 3t 1 485" 377" 708"
Sig. (2-tailed) 290 081 001 040 000 219 094 007 043 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Xa Pearson Corelation 349 178 5927 390" g 153 A0 485" 1 AT 704"
Sig. (2-tailed) 059 348 001 033 o 419 025 007 008 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X10 Pearson Conelation 5307 an 286 53 360 252 227 BRI 1 768"
Sig. (2-tailed) 002 043 126 004 051 179 207 043 008 000
W 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
TOTAL  Pearson Correlation 4607 497 627 692 686 4407 580" 708" 704" 768" 1
Sig. (2-tailed) 010 005 000 000 000 015 001 000 000 000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

**, Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailzd).

Lampiran 7. Hasil Uji Validitas 225 Responden

Correlations

k] X2 %3 Y& W5 X6 X7 X8 %G %10 TOTAL

1 Pearson Gorrelation 1 104 392" 173 356 235" 262 299 363 2047 550

sig. (2-tailsd) 121 000 009 000 000 000 000 000 002 000

N 225 25 25 225 225 225 225 225 25 225 25

X2 Pearsen Corelation 104 1 312" 498 173" 271" 167 433" 251 2617 569

Sig. (2-tailzd) 121 000 000 009 000 012 000 000 000 000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

X3 Pearson Correlation 3027 EXE 1 279" N 47 4227 EEN 380 B 623

Sig. (2-tailed) 00 000 000 000 034 000 000 000 000 000

N 225 225 225 225 225 225 225 2245 225 225 225

X4 Pearsan Gorrelation 173" 498" 279" 1 176" 295" 1347 5217 289" e 657

Sig. (2-tailed) 009 000 000 008 000 044 000 000 000 000

N 225 25 25 225 225 225 225 225 25 225 25

X8 Pearson Gorrelation 356 173 415" 176 1 163 2297 323" e 2037 5407

sig. (2-tailsd) 000 009 000 008 014 001 000 000 002 000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

X6 Pearson Corelation FE 211" 1417 295" 163 1 2447 e 183" 280 549"

Sig. (2-tailzd) 000 000 034 000 014 000 000 006 000 000

N 225 225 25 225 225 225 225 225 225 225 225

X7 Pearson Correlation 2627 167 422”7 130 2207 244" 1 288" 380 221" a1

Sig. (2-tailed) 000 012 000 044 001 000 000 000 001 000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

X8 Pearsan Gorrelation 299" 4337 373" 5217 323" a1g” 286" 1 384" 388" 7307

sig. (2-tailsd) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 225 25 25 225 225 225 225 225 25 225 25

X9 Pearson Gorrelation 363" 2517 380" 289" Iy 183" 380" 384" 1 238" 645

Sig. (2-tailzd) 000 000 000 000 000 006 000 000 000 000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 226 225

x10 Pearson Corelation 2047 261 316" e 2037 280" 217 388" 28" 1 638"

Sig. (2-tailed) 002 000 000 000 002 000 001 000 000 000

N 225 225 25 225 225 225 225 225 225 225 225

TOTAL  Pearson Correlation 5507 560 623" 657 5407 545" 5217 7307 645" 638" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 12vel (2-tailzd)
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Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas 30 Responden

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid an 100.0
Excluded? 0 0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion hased on all variables in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha [ of ltems
812 10

Lampiran 9. Hasil Uji Reliabilitas 225 Responden

Case Processing Summary

M %
Cases  Valid 225 100.0
Excluded? 0 0
Total 224 100.0

a. Listwise deletion based on all variahles in
the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems

795 10




Lampiran 10. Tabel Distribusi r

Tabel Distribusi r
F (N-2) Tingkat Signifikansi
One Td 005 0,025 0.0 0,005 0.0005
Two Ta 0.1 0.05 0,02 0.01 0,001

1 09876883 09969173 09395066 09333766 059333380

2 0,9000000] 0,9500000( 09300000 0,9300000( 05330000

3 0.80583836) 08783394| 093433300 05587350 0991387

4 07292993 08nama| 08321937 09171957 059740672

] 16634396| 07544922 08328740 08745264 059503334

B 0E214852( 07067344 07887203 08343416 09249042

7 05822066 QEEE3836[ 07457758 07976812 08332600

a 05493668 06313968 07164592 07645325 08721162

| 05214044 06020688 0ES50954| 07347063 08470470

10 04972647 05759830 0EBBOEI3| 07078876 08233042
11 04761660 05523427 0E33B630| 06835276 08009616
12 04575002 05324128 06120466) 0EE13756[ 07733384
13 04403608 05139775 05322693 06474428 07603502
14 042590201 04973090 05742453 06226307 07413329
15 04123606 04821460| 0B577368| 0E065053| 0,724B5E67
L= 04000271 04682773 05425482 05337144| 07084286
17 0,2887330] 04555306 05285165 057R06EE| 063316324
18 02733409 04437634 051665045] 05614354 067378N
19 02687370 04328576 05032965 0545710 0EERZ0S3
20 02593269 042271365 0.4920938) 05367396 0ELZ3IVEZ
21 02516212 041324700 04815122 05266133) 06402303
22 02437826 04043863 04715733 05151012 06287101
23 0,2365236| 02960637 04622303 05051312 0E177ESZ
24 02297047 02832440  0.4534133] 04952072 06073601
25 (,3232835] 02803623 0.4450735) 04869316 05974456
26 021772227 03738859 04371841 0478512 05373334
a7 0214833 03672777 04296920 04705031 05789567
28 02060566 03610068 04226721 04628323 05703174
29 0.2002376| 025504538 041657921 0486631 05620467
220 0M0E207) 0731741 0560674 0172663228 02192875
221 004300 034777 018957075 01721679 02189016
222 0101230 01311233 01863539 01717846| 02184189
223 0099266 012033028 01860146  01714033] 021793594
224 0096313) 01308403 01546716 01710257  0.2174631
225 01094438 01302517 01543309 0.1706500| 02169352
226 0092073 01299651 01539924 01702768) 02165137
227 0089674 01296203 01526562 01693060 02160525
228 01087291 01293974 01633221 0695376 02155284
270 nincaara]  noneel nwesaancl nweocrel nwReTr
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Lampiran 11. Dokumentasi
a. Penyeberan Kuesioner
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Lampiran 12. Riwayat Hidup

A. Data Pribadi

Nama

Tempat, tgl, lahir
Jenis Kelamin
Agama
Kewarganegaraan
Alamat

No. Hp

E-mail

ONoA~WNE

B. Riwayat Pendidikan
1. SD
2. SMP
3. SMA

. Ariandini Aulia Bachry

: Makassar, 02 Mei 2002
: Perempuan

. Islam

: Indonesia

- JL. Regge
: 085756325795
: diniariandini2010@gmail.com

: SDN 67 Rappokalling
: SMP Muhammadiyah 1 Makassar
: SMAN 16 Makassar
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