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Kantor SAMSAT Sudiang Layanan Loket Drive Thru

Pelayanan secara Konvensional

penda Sulsel (Media informasi terkait Layanan Unggulan
SAMSAT seperti Samsat Drive Thru)
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Aplikasi Bapenda Sulsel (Aplikasi yang dapat masyarakat akses untuk
mengetahui jumlah pajak dan masyarakat juga dapat membayar pajak melalui
aplikasi ini seperti melalui Tokopedia, Indomaret dan lainnya)
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Wawancara bersama Kepala Kantor Samsat Sudiang

Wawancara bersama Staff TU (Analisis Pajak)
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LOGBOOK PENELITIAN

NO | Tgl/BIn/Thn
kegiatan

Nama
Kegiatan

Hasil

1 5 Maret 2024

Observasi

Berdasarkan hasil observasi peneliti, dapat dilihat
bahwa terdapat pengguna kendaraan Roda Dua (R2)
yang melakukan proses pembayaran tidak sesuai pada
loket yang telah ditentukan dalam hal ini loket Roda
Empat (R4).

2 5 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan lbu AN selaku
Staff TU (Tata Usaha bagian Analisis Pajak) dapat
disimpulkan bahwa dengan hadirnya Program Samsat
Drive Thru dapat meningkatkan realisasi penerimaan
pendapatan pada Kantor Samsat Wilayah Makassar Il
Utara.

3 5 Maret 2024

Wawancara
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Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu HF selaku
Staff TU (Tata Usaha yang sebelumnya pernah
ditempatkan pada loket layanan Drive Thru), dapat
disimpulkan bahwa Program Samsat Drive Thru sangat
memudahkan Wajib Pajak (WP) sehingga masyarakat

tidak harus turun dari kendaraan pada saat melakukan
pembayaran, cukup dengan memenuhi persyaratan
yang hanya memerlukan Surat Tanda Nomor
Kendaraan (STNK) saja , maka semua dapat terlayani
kecuali bagi pengguna plat merah dan kuning harus
mengurus di Konvensional. Meskipun masih terdapat
beberapa kendala seperti jaringan yang lambat,
kurangnya uang kembalian serta resi yang dicetak
terpotong sehingga dapat menghambat proses
pelayanan yang diberikan. Meskipun demikian, pegawai
layanan selalu berupa mengatasi kendala tersebut serta
memberitahukannya kepada masyarakat, namun
mereka juga mengerti dengan keadaan tersebut dan
masih setia menunggu dibanding harus melakukan
pembayaran secara Konvensional.

4 8 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan Saudara U
selaku masyarakat pengguna layanan, dapat
disimpulkan bahwa melakukan pembayaran pajak pada
layanan Samsat Drive Thru sangatlah mudah dan cepat.
Hal ini dapat dilihat dari waktu yang diperlukan serta
prosedur dan persyaratannya yang jauh lebih muda bila
dibandingkan dengan pembayaran pada Konvensional.
Cukup membawa Surat Tanda Nomor Kendaraan
(STNK) saja dan tanpa harus turun dari kendaraan,
pajak sudah bisa terbayarkan.

5 12 Maret 2024

Wawancara

Optimized using
trial version
www.balesio.com




39

Berdasarkan hasil wawancara dengan Saudara M
selaku Masyarakat pengguna layanan Drive Thru, dapat
disimpulkan bahwa program Samsat Drive Thru lebih
cepat dalam memberikan pelayanan pembayaran pajak
kendaraan bermotor. Meskipun masih harus antri,
namun waktu yang diperlukan jauh lebih cepat
dibanding harus melakukan pembayaran pajak di
konvensional yang kadang memakan waktu hingga
berjam-jam.

6 15 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan saudari T selaku
Masyarakat pengguna layanan Drive Thru, dapat
disimpulkan bahwa dengan adanya program Samsat
Drive Thru sangat membantu dan mempermudah
masyarakat karena tidak memakan waktu yang lama
dan sampai saat ini belum mendapatkan kendala
apapun dalam proses pelayanannya sehingga
masyarakat merasa nyaman dalam membayar pajak
kendaraan. Serta beliau berharap semoga program
Samsat Drive Thru terus berjalan. Hal ini dilihat dari
program ini yang sangat memudahkan masyarakat dan
pegawai yang memberikan layanan juga ramabh.

7 18 Maret 2024

Observasi

Berdasarkan hasil observasi dapat dilihat bahwa
masyarakat melakukan pembayaran tanpa harus turun
dari kendaraan. Sehingga hal ini sangat mempermudah
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masyarakat terlebih bagi masyarakat yang sedang buru-
buru.

5 18 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara bersama ibu F selaku
Kepala Kantor Samsat Sudiang, dapat disimpulkan
bahwa melalui layanan Samsat Drive Thru, pihak
Samsat berupaya untuk meningkatkan pelayanan
kepada masyarakat dengan memberikan layanan yang
cepat dan mudah terkait dengan pembayaran pajak
kendaraan bermotor. Serta beliau juga memberitahukan
bahwa saat ini sudah banyak cara yang bisa dilakukan
masyarakat jika ingin membayar pajak karena Samsat
selalu mengembangkan diri sehingga pembayaran
pajak juga dapat dilakukan melalui aplikasi seperti
Tokopedia, Indomaret serta pembayaran lainnya. Dan
layanan unggulan yang ada pada SAMSAT tidak hanya
Samsat Drive Thru saja, melainkan ada Samsat Keliling,
Gerai Samsat serta layanan unggulan lainnya.

6 20 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu H selaku
Masyarakat pengguna layanan Drive Thru, dapat
disimpulkan bahwa program Samsat Drive Thru telah
memberikan pelayanan yang cepat dan mudah kepada
masyarakat selaku pengguna layanan.

Optimized using
trial version
www.balesio.com




41

7 23 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan lbu S selaku
Masyarakat pengguna layana Drive Thru, dapat
disimpulkan bahwa membayar pajak melalui layanan
Drive Thru sangatlah mudah, bahkan sampai saat ini
beliau belum mendapat hambatan atau kendala dalam
proses pembayaran pajak melalui Samsat Drive Thru,
jjustru program ini sangat membantu untuk mengurangi
waktu yang diperlukan ketika ingin membayar pajak,
apalagi buat para pekerja yang kesusahan untuk
meminta ijin hanya untuk membayar pajak. Namun
melalui Samsat Drive Thru, waktu istirahatpun masih
dapat melayani masyarakat yang ingin membayar pajak
bahkan dengan waktu yang singkat. Program Samsat
Drive Thru ini hampir mirip dengan Drive Thru yang ada
di tempat-tempat makan seperti Mc Donals.

8 24 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu MF selaku
Masyarakat pengguna layanan Drive Thru, dapat
disimpulkan bahwa program Samsat Drive Thru
membuat masyarakat nyaman membayar pajak karena
pelayanan yang diberikan cepat, pegawainya juga
ramah dan kita tidak perlu turun dari kendaraan ketika
ingin melakukan pembayaran, cukup diatas kendaraan
pajak sudah bisa terbayarkan. Dengan adanya Drive
Thru sangat memudahkan masyarakat serta pelayanan
yang diberikan juga sangat baik.
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