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Lampiran 1. Kuesioner 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE (WLB) DAN MOTIVASI KERJA 
TERHADAP EFISIENSI DAN KEPUASAN PENGGUNAAN SISTEM 
INFORMASI KEARSIPAN DINAMIS TERINTEGRASI (SRIKANDI)  

(STUDI KASUS PADA DINAS PERKEBUNAN DAERAH  
PROVINSI SULAWESI BARAT) 

 
 
 

Responden yang terhormat, 

Saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu sejenak 

guna mengisi angket ini. Kuesioner ini disusun dalam rangka menyelesaikan studi 

saya pada Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Hasanuddin Makassar.  

Saya berharap Bapak/Ibu menjawab dengan leluasa, sesuai dengan apa 

yang Bapak/Ibu rasakan, lakukan, dan alami, bukan apa yang seharusnya atau 

yang ideal. Bapak/Ibu diharapkan menjawab dengan jujur dan terbuka, sebab tidak 

ada jawaban yang benar atau salah. Sesuai dengan kode etik penelitian, hasil 

pengisian data personal akan saya jaga kerahasiaannya untuk menjaga privasi 

responden. 

Akhir kata, peneliti mengucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu 

yang telah meluangkan waktu untuk mengisi angket ini. Saya selaku peneliti, juga 

ingin menyampaikan permohonan maaf, apabila ada pernyataan yang tidak 

berkenan di hati Bapak/Ibu. 

 
             Hormat Saya, 
       Peneliti 
 
 
 
      Muhammad Azhary Bahar 
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DATA RESPONDEN 
Nama   : …………………………………………………………... 
Umur   : 1. 20-30 Tahun 3. 41-50 Tahun 
     2. 31-40 Tahun 4. >50 Tahun (pilih salah satu) 
Jenis Kelamin  : Laki-laki / Perempuan (pilih salah satu) 
Pendidikan Terakhir : 1. SMA/SMK  3. S1/D4 
     2. D3   4. S2/S3 (pilih salah satu) 
Status Pernikahan : Menikah / Belum Menikah (pilih salah satu) 
Jabatan  : …………………………………………………………... 
Pangkat/Golongan : …………………………………………………………... 
 
 
Petunjuk Pengisian: 
 
Isilah semua nomor dalam angket ini  dengan memberikan tanda centang (√) pada 
kotak yang berisi kolom yang tersedia! 

 
SS : Sangat Setuju Diberi skor 5 

S : Setuju Diberi skor 4 

R : Ragu-ragu Diberi skor 3 

TS : Tidak Setuju Diberi skor 2 

STS : Sangat Tidak Setuju Diberi skor 1 

 
 

Work Life Balance (WLB) (X1) 
 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 
Saya dapat membagi waktu antara 
pekerjaan kantor dan pekerjaan rumah 

     

2. 
Saya bisa membagi waktu 
menyelesaikan pekerjaan kantor sambil 
mengurus pekerjaan rumah 

     

3. 
Saya seorang pegawai yang 
profesional dan anggota keluarga yang 
bertanggungjawab 

     

4. 
Bagi saya seorang pegawai harus bisa 
menyelesaikan pekerjaan kantor dan 
rumah sekaligus 

     

5. 
Saya tidak meninggalkan peran saya 
sebagai anggota keluarga walaupun 
banyak pekerjaan saya di kantor 

     

6. 
Saya puas dengan pencapaian karir 
saya 

     

7. 
Bagi saya keluarga lebih penting dari 
pekerjaan 

     

8. 
Saya puas dengan pekerjaan saya di 
kantor dan karir saya walaupun saya 
tidak fokus dengan urusan keluarga 
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Motivasi (X2) 
 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

Kebutuhan fisik 

1. 
Saya mendapatkan pelatihan dan 
sosialisasi penggunaan SRIKANDI 

     

Kebutuhan rasa aman dan keselamatan 

2. 
Saya puas dan nyaman dengan 
lingkungan kerja saat ini 

     

Kebutuhan sosial 

3. 
Atasan saya mendukung terhadap 
perkembangan karir saya 

     

Kebutuhan akan penghargaan 

4. 
Saya merasa pekerjaan saya diakui 
oleh atasan atau rekan kerja 

     

5. 
Dinas saya memberikan penghargaan 
(seperti bonus, insentif, promosi) untuk 
memotivasi saya bekerja lebih baik 

     

Kebutuhan perwujudan diri 

6. 
Saya merasa termotivasi untuk datang 
bekerja setiap hari  

     

7. 
Saya merasa pekerjaan saya 
memberikan tantangan yang membuat 
saya berkembang 

     

8. 
Saya merasa memiliki kesempatan 
untuk berkembang dalam karir pada 
pekerjaan ini 

     

 
 

Efisiensi (Y1) 
 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 
Saya sering menggunakan SRIKANDI 
dalam persuratan dan pengarsipan 
harian 

     

2. 
SRIKANDI membantu saya 
menyelesaikan pekerjaan lebih cepat 
dibandingkan metode sebelumnya 

     

3. 
Fitur SRIKANDI mudah digunakan dan 
dipahami 

     

4. 
Saya puas dengan penggunaan 
SRIKANDI dalam mendukung efisiensi 
kerja saya 

     

5. 
SRIKANDI mempercepat penyelesaian 
tugas saya dibandingkan dengan 
sistem sebelumnya 
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6. 
Saya merasa lebih produktif setelah 
menggunakan SRIKANDI 

     

7. 
SRIKANDI memberikan dampak positif 
pada keseimbangan kerja dan waktu 
pribadi saya 

     

 
 

Kepuasan Kerja (Y2) 
 

No Pernyataan 
Jawaban 

SS S R TS STS 

1. 
Secara umum saya puas dengan 
penggunaan SRIKANDI 

     

2. 
Saya puas dengan kemudahan 
penggunaan SRIKANDI 

     

3. 
Saya puas dengan kedinamisan kerja 
setelah penggunaan SRIKANDI 

     

4. 
Saya puas dengan fitur-fitur yang 
terdapat pada SRIKANDI 

     

5. 
Saya puas dengan alur persuratan dan 
pengarsipan berbasis SRIKANDI 
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Lampiran 2. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

UJI VALIDITAS 

 

Work Life Balance (X1) 

 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 Work 

Life 

Balance 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .658** .748** .698** .828** .546** .664** .644** .888** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.2 

Pearson Correlation .658** 1 .675** .821** .521** .472** .425** .461** .778** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.3 

Pearson Correlation .748** .675** 1 .620** .744** .577** .634** .617** .859** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.4 

Pearson Correlation .698** .821** .620** 1 .668** .468** .393** .438** .796** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .001 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.5 

Pearson Correlation .828** .521** .744** .668** 1 .598** .643** .593** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.6 

Pearson Correlation .546** .472** .577** .468** .598** 1 .544** .611** .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.7 

Pearson Correlation .664** .425** .634** .393** .643** .544** 1 .847** .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X1.8 

Pearson Correlation .644** .461** .617** .438** .593** .611** .847** 1 .791** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Work Life 

Balance 

Pearson Correlation .888** .778** .859** .796** .861** .750** .779** .791** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Motivasi Kerja (X2) 

 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Motivasi 

Kerja 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .275* .329** .166 .441** .312** .299* .410** .577** 

Sig. (2-tailed) 
 

.019 .005 .163 .000 .008 .011 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.2 

Pearson Correlation .275* 1 .733** .703** .397** .688** .652** .512** .773** 

Sig. (2-tailed) .019 
 

.000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.3 

Pearson Correlation .329** .733** 1 .741** .610** .748** .561** .654** .851** 

Sig. (2-tailed) .005 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.4 

Pearson Correlation .166 .703** .741** 1 .477** .654** .529** .570** .754** 

Sig. (2-tailed) .163 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.5 

Pearson Correlation .441** .397** .610** .477** 1 .527** .547** .535** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.6 

Pearson Correlation .312** .688** .748** .654** .527** 1 .658** .719** .842** 

Sig. (2-tailed) .008 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.7 

Pearson Correlation .299* .652** .561** .529** .547** .658** 1 .664** .789** 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

X2.8 

Pearson Correlation .410** .512** .654** .570** .535** .719** .664** 1 .824** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Motivasi 

Kerja 

Pearson Correlation .577** .773** .851** .754** .754** .842** .789** .824** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Efisiensi Kerja (Y1) 

 

Correlations 

 
Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Efisiensi 

Kerja 

Y1.1 

Pearson Correlation 1 .615** .495** .456** .539** .473** .522** .721** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Y1.2 

Pearson Correlation .615** 1 .573** .739** .770** .690** .804** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Y1.3 

Pearson Correlation .495** .573** 1 .602** .701** .475** .461** .728** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Y1.4 

Pearson Correlation .456** .739** .602** 1 .880** .798** .697** .872** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Y1.5 

Pearson Correlation .539** .770** .701** .880** 1 .826** .796** .933** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Y1.6 

Pearson Correlation .473** .690** .475** .798** .826** 1 .783** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Y1.7 

Pearson Correlation .522** .804** .461** .697** .796** .783** 1 .865** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

Efisiensi 

Kerja 

Pearson Correlation .721** .887** .728** .872** .933** .855** .865** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 72 72 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Kepuasan Kerja (Y2) 

 

Correlations 

 
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Kepuasan 

Kerja 

Y2.1 

Pearson Correlation 1 .833** .694** .574** .783** .865** 

Sig. (2-tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 

Y2.2 

Pearson Correlation .833** 1 .776** .726** .871** .939** 

Sig. (2-tailed) .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 

Y2.3 

Pearson Correlation .694** .776** 1 .607** .808** .867** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 

Y2.4 

Pearson Correlation .574** .726** .607** 1 .844** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 72 72 72 72 72 72 

Y2.5 

Pearson Correlation .783** .871** .808** .844** 1 .962** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 72 72 72 72 72 72 

Kepuasan 

Kerja 

Pearson Correlation .865** .939** .867** .844** .962** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 72 72 72 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 

 

Work Life Balance (X1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.924 8 

 
Motivasi Kerja (X2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.889 8 

 
Efisiensi Kerja (Y1) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.924 7 

 
Kepuasan Kerja (Y2) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.936 5 
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Lampiran 3. Output Regresi 

 

1. Pengaruh Work Life Balance dan Motivasi Kerja terhadap Efisiensi Kerja 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .722a .521 .507 2.602 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Work Life Balance 

b. Dependent Variable: Efisiensi Kerja 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 507.349 2 253.675 37.460 .000b 

Residual 467.262 69 6.772 
  

Total 974.611 71 
   

a. Dependent Variable: Efisiensi Kerja 

b. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Work Life Balance 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 11.022 2.146 
 

5.135 .000 

Work Life Balance .314 .056 .507 5.659 .000 

Motivasi Kerja .283 .071 .360 4.016 .000 

a. Dependent Variable: Efisiensi Kerja 
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2. Pengaruh Work Life Balance, Motivasi Kerja dan Efisiensi Kerja terhadap 
Kepuasan Kerja 
 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .870a .756 .746 1.326 

a. Predictors: (Constant), Efisiensi Kerja, Motivasi Kerja, Work Life 

Balance 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 371.048 3 123.683 70.343 .000b 

Residual 119.564 68 1.758 
  

Total 490.611 71 
   

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

b. Predictors: (Constant), Efisiensi Kerja, Motivasi Kerja, Work Life Balance 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.922 1.286 
 

1.495 .140 

Work Life Balance .070 .034 .160 2.050 .044 

Motivasi Kerja .111 .040 .199 2.782 .007 

Efisiensi Kerja .449 .061 .633 7.326 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja 

 

  



85 

 

 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Sobel Pengaruh Tidak Langsung 

 

1. Pengaruh Tidak Langsung Work Life Balance terhadap Kepuasan Kerja 
melalui Efisiensi Kerja sebagai Variabel Intervening 
 

 

 

2. Pengaruh Tidak Langsung Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja 
melalui Efisiensi Kerja sebagai Variabel Intervening 
 

 

 

 

 


