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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 
 
Variabel Kualitas SDM 

No Pernyataan 
STB TB C B SB 

1 2 3 4 5 

(X1.1) Kepribadian 

1 Saya mendapatkan penataran 
mengatur cara berinteraksi (perbuatan, 
perilaku dan ucapan) antar sesama 
pegawai 

     

2 Organisasi saya berupaya 
meningkatkan moral merujuk pada 
tindakan, perilaku seseorang yang 
memiliki nilai positif sesuai dengan 
norma yang ada di suatu masyarakat 

     

3 Organisasi saya menerapkan aturan 
serta kesusilaan yang dipakai sebagai 
pedoman dalam berperilaku di 
lingkungan kerja bagi pegawai 

     

4 Budaya organisasi mampu membuat 
pegawai menghargai orang lain tanpa 
memperdulikan perbedaan agama, 
suku dan etnis yang berbeda dari 
dirinya 

     

5 Organisasi saya melaksanakan 
kegiatan pendidikan karakter agar 
pegawai mampu berlaku sopan, baik 
ucapan maupun perbuatan di 
lingkungan organisasi 

     

(X1.2) Produktivitas 

6 Organisasi memprioritaskan intelegensi 
dapat dipandang sebagai kemampuan 
memahami dunia, berpikir rasional dan 
menggunakan sumber-sumber secara 
efektif pada saat dihadapkan dengan 
tantangan 

     

7 Pegawai dapat terus menerus 
mempertahankan dan meningkatkan 
kualitas hidupnya yang semakin 
kompleks melalui proses berpikir dan 
belajar serta aktualisasi diri 

     

8 Saya mewujudkan kualitas diri melalui 
perbuatan yang baik dan benar secara 
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terus menerus setiap melakukan 
pekerjaan 

9 Saya selalu mengeluarkan pendapat 
saya yang dituangkan dalam bentuk 
gagasan baik 

     

10 Saya memiliki pengetahuan yang saya 
peroleh dalam proses edukasi maupun 
pengalaman kerja 

     

(X1.3) Kreativitas 

11 Saya seorang pemikir kritis yang 
mampu menyimpulkan dari apa yang 
diketahui pihak lain 

     

12 Saya dapat memanfaatkan informasi 
untuk merumuskan solusi masalah atau 
mengambil keputusan 

     

13 Saya memiliki kemampuan di bidang 
public speaking 

     

14 Organisasi saya menetapkan 
keterampilan atau kemampuan sebagai 
skill yang harus dimiliki oleh seorang 
pegawai pada bidangnya 

     

15 Saya senantiasa memiliki keinginan 
untuk melakukan sesuatu yang diikuti 
dengan perbuatan 

     

 
Variabel Motivasi Kerja 

No Pernyataan 
STB TB C B SB 

1 2 3 4 5 

(X2.1) Kebutuhan fisik dan biologis 

1 Di tempat saya bekerja menyediakan 
sarana yang mendukung semua 
aktivitas kegiatan pekerjaan 

     

2 Di tempat saya bekerja menyediakan 
prasarana yang mendukung semua 
aktivitas kegiatan pekerjaan 

     

3 Jam istirahat yang diberikan oleh 
perusahaan sudah cukup 

     

(X2.2) Kebutuhan keselamatan dan keamanan 

4 Saya merasa aman dalam melakukan 
pekerjaan saya 

     

5 Tempat saya bekerja memiliki bukti 
yang cukup untuk memberikan sanksi 
bila pegawai melakukan kesalahan 
dalam bekerja 

     

(X2.3) Kebutuhan sosial 
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6 Saya merasa mempunyai banyak 
teman di tempat kerja ini 

     

7 Saya dan rekan kerja selalu saling 
membantu bila terjadi masalah 

     

(X2.4) Kebutuhan akan penghargaan 

8 Tempat saya bekerja selalu 
memberikan hadiah bagi pegawai yang 
berprestasi 

     

9 Pendapat saya selalu dihargai oleh 
pimpinan 

     

(X2.5) Kebutuhan aktualisasi diri  

10 Saran yang diberikan oleh pimpinan 
membuat saya lebih maju 

     

11 Kritik yang diberikan oleh pimpinan 
membuat saya lebih maju 

     

12 Motivasi yang diberikan oleh pimpinan 
membuat saya lebih disiplin dalam 
bekerja 

     

 
Variabel Disiplin Kerja 

No Pernyataan 
STB TB C B SB 

1 2 3 4 5 

(X3.1) Kehadiran 

1 Saya selalu datang tepat waktu sesuai 
jadwal yang telah ditentukan 

     

2 Saya selalu berada di ruangan saat jam 
kerja 

     

3 Saya selalu pulang kerja sesuai dengan 
jadwal yang telah ditentukan 

     

(X3.2) Ketaatan pada peraturan kerja 

4 Saya menjalankan apa yang menjadi 
aturan kerja 

     

5 Saya bertanggung jawab atas tugas 
yang telah diberikan 

     

(X3.3) Ketaatan pada standar kerja 

6 Saya menyelesaikan pekerjaan atau 
tugas sesuai dengan waktu yang telah 
ditetapkan 

     

7 Setiap hasil kerja yang telah saya 
lakukan sesuai dengan standar 
prosedur di tempat kerja 

     

8 Saya menyelesaikan pekerjaan tepat 
dengan standar waktu 

     

9 Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai 
dengan prosedur kantor yang telah 
ditetapkan 
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10 Saya menjadikan prosedur tempat kerja 
sebagai dasar dalam bertindak di 
lingkungan kerja 

     

(X3.4) Tingkat kewaspadaan tinggi 

11 Saya berhati-hati dalam menggunakan 
peralatan kantor 

     

12 Saya teliti dalam menyelesaikan tugas 
yang diberikan 

     

(X3.5) Etika bekerja 

13 Saya menggunakan seragam sesuai 
ketentuan tempat saya bekerja 

     

14 Saya tidak menggunakan sandal saat 
bekerja 

     

 
Variabel Budaya Organisasi  

No Pernyataan 
STB TB C B SB 

1 2 3 4 5 

(X4.1) Innovation and risk taking 

1 Pimpinan mendorong saya untuk 
meningkatkan kreativitas agar 
pekerjaan dapat diselesaikan dengan 
cepat dan aman 

     

2 Saya selalu menciptakan ide-ide yang 
inovatif dalam pekerjaan 

     

3 Saya siap mengambil risiko dalam 
melakukan pekerjaan yang menjadi 
tanggung jawab saya 

     

(X4.2) Attention to detail 

4 Saya selalu dituntut untuk 
menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 
dan cermat 

     

5 Pihak pimpinan organisasi selalu 
menyampaikan tujuan perusahaan 
secara detail kepada pegawai 

     

6 Pimpinan memberikan arahan dan 
komunikasi yang jelas dan rinci 
mengenai pekerjaan yang harus saya 
lakukan 

     

(X4.3) Outcome orientation 

7 Saya terus mengembangkan diri untuk 
mendapatkan hasil yang optimal dalam 
menyelesaikan pekerjaan 

     

8 Saya berusaha meningkatkan 
efektivitas cara bekerja guna 
memperoleh hasil yang optimal 
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9 Perusahaan memberikan penghargaan 
kepada karyawan yang mampu 
menunjukkan prestasi kerja 

     

(X4.4) People orientation 

10 Saya berusaha mengerjakan pekerjaan 
dengan sungguh-sungguh 

     

11 Saya merasa senang dengan pekerjaan 
yang saya jalani saat ini karena dapat 
memberikan manfaat bagi perusahaan 

     

12 Dalam menyelesaikan pekerjaan, saya 
selalu melakukan sesuai dengan 
prosedur yang ditetapkan oleh 
perusahaan 

     

(X4.5) Team orientation 

13 Saya lebih senang menyelesaikan 
pekerjaan dengan kerja sama tim 

     

14 Para karyawan saling percaya terhadap 
sesama rekan kerja 

     

15 Dalam melaksanakan pekerjaan, saya 
melakukan koordinasi dengan rekan 
kerja dan pimpinan 

     

(X4.6) Aggressiveness 

16 Saya dituntut untuk bekerja giat dalam 
melaksanakan tugas-tugas yang sudah 
menjadi tanggung jawab saya 

     

17 Saya senantiasa datang tepat pada 
waktunya dan disiplin waktu agar 
pekerjaan terselesaikan dengan baik 

     

18 Saya selalu berbagi informasi pada 
rekan kerja dalam pelaksanaan 
pekerjaan 

     

(X4.7) Stability 

19 Saya merasa nyaman dengan kondisi 
organisasi yang ada saat ini 

     

20 Perusahaan ini memiliki strategi yang 
jelas untuk masa depan karir karyawan 

     

21 Perusahaan ini melakukan acara family 
gathering secara rutin 

     

 
Variabel Kinerja Pegawai 

No Pernyataan 
STB TB C B SB 

1 2 3 4 5 

(Y1.1) Efektivitas dan Efisiensi 

1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 
dengan teliti sesuai yang diharapkan 

     



 

 

117 

2 Saya berusaha dengan serius 
menyelesaikan pekerjaan sampai 
dengan selesai 

     

3 Saya mampu menentukan dan 
mengatur prioritas kerja secara efektif 

     

4 Saya mampu menggunakan waktu 
dengan efisien dalam melaksanakan 
segala tugas yang dibebankan 
kepadanya 

     

(Y1.2) Tanggung jawab 

5 Saya merasa mempunyai tanggung 
jawab terhadap pekerjaan yang 
dibebankan kepada saya 

     

6 Saya mampu mempertanggungjawab-
kan pekerjaan saya kepada atasan dan 
teman kerja 

     

7 Saya dapat menyelesaikan sejumlah 
pekerjaan yang menjadi tanggung 
jawab saya 

     

8 Saya bersedia bertanggung jawab atas 
hasil kerja yang dicapai 

     

(Y1.3) Disiplin 

9 Kedisiplinan saya dapat saya terapkan 
dalam menyelesaikan pekerjaan 

     

10 Saya selalu hadir tepat waktu sesuai 
yang telah ditetapkan dalam peraturan 
perusahaan 

     

11 Saya selalu patuh pada tata tertib dan 
aturan yang telah ditetapkan oleh 
perusahaan 

     

12 Saya dapat menyelesaikan tugas dan 
memenuhi tanggung jawabnya sesuai 
dengan batas waktu yang ditentukan 

     

(Y1.4) Inisiatif 

13 Saya sering mengajukan gagasan dan 
inisiatif untuk menyelesaikan pekerjaan 

     

14 Saya memiliki inisiatif mengambil 
keputusan atau menyelesaikan 
masalah 

     

15 Saya mampu memberikan ide kreatif 
untuk kemajuan perusahaan 

     

16 Saya senantiasa memiliki inisiatif untuk 
mengatasi setiap permasalahan dalam 
pelaksanaan tugas 

     

 


