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Lampiran 1. Biodata Peneliti 

 

CURRICULUM VITAE 

 

A. Data Pribadi 

1. Nama Lengkap  : Yunita Yusran 

2. Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 17 Juni 2002 

3. Agama    : Islam 

4. Alamat    : Makassar 

5. Kewarganegaraan  : Indonesia 

6. No. Hp    : 0821 1006 8067 

7. Email    : yunita17062002@gmail.com  

8. Tinggi Badan   : 164 cm 

9. Berat Badan   : 64 kg 

10. Nama Orang Tua   

a. Ayah   : Yusran N 

b. Ibu   : Yeti Bachtiar 

 

B. Riwayat Pendidikan 

➢ 2008 – 2014  : SD Negeri Monginsidi 2  

➢ 2014 – 2017  : SMP Negeri 5 Makassar 

➢ 2017 – 2020  : SMA Negeri 1 Makassar 

➢ 2020 – 2024  : Universitas Hasanuddin – S1 Administrasi Publik 

 

C. Pengalaman Organisasi, Pekerjaan, dan Magang 

• 2019 : Wakil Bendahara Umum Paskibra SMAN 1 Makassar 

• 2020 : Petugas Pemutakhiran Data Pemilih (PPDP) Pilkada 2020 

• 2022  :  

- Waiters Seduh Coffee Shop 

- Magang Mandiri di DPRD Kota Makassar 

• 2023  :  

- Bendahara Umum UKM Seni Tari FISIP Universitas Hasanuddin 

- Petugas Pemutakhiran Data Pemilih (Pantarlih) Pemilu 2024 

• 2024 :  

- Kelompok Panitia Pemungutan Suara (KPPS) Pemilu 2024 

- Bendahara Lembaga Pemberdayaan Masyarakat (LPM) Kelurahan 

Maricaya 

- Petugas Pemutakhiran Data Pemilih (Pantarlih) Pilkada 2024 

  

mailto:yunita17062002@gmail.com
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Lampiran 2. Dokumentasi Penelitian 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wawancara dengan Ibu A. Sumiati 

(5 September 2024) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Bapak Muh. 
Arifin (5 September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Bapak Fajar 
Alamsyah (5 September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Ibu Alda (5 
September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wawancara dengan Ibu Nurbaya (5 

September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Ibu Diana (9 
September 2024) 
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Wawancara dengan Bapak Rian 
Pratama, S.ST. 

(23 September 2024) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Bapak Israj 
Miryanto (24 September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wawancara dengan Ibu Hajriah (25 

September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Ibu Fira (25 
September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan Ibu Hariani 
Usman (25 September 2024)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wawancara dengan Bapak Rusdi 
Karim (25 September 2024) 
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Wawancara dengan Bapak Kristian Emanuel Sowai selaku Manajer PLN ULP 

Mattoanging (25 September 2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Frieldo Erista Ginting selaku Team Leader Pelayanan 

Pelanggan PLN ULP Mattoanging (27 September 2024) 
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Lampiran 3. Surat Izin melakukan Penelitian dan Pengambilan Data 
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Lampiran 4. Disposisi Surat Izin Melakukan Penelitian dan Pengambilan 

Data
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 6. Logbook Penelitian 

LOGBOOK PENELITIAN 

NO. TANGGAL 
KEGIATAN 

KEGIATAN HASIL KEGIATAN 

1. 29 Agustus 
2024 

Observasi 

Melakukan Observasi Penelitian di PLN ULP 
Mattoanging 

2. 05 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Ibu A. Sumiati Sapaile 

sebagai Pelanggan 

3. 05 
September 

2024 

Wawancara  

 
Wawancara dengan Bapak Muh. Arifin sebagai 

Pelanggan 

4. 05 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Bapak Fajar Alamsyah 

sebagai Pelanggan 
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NO. TANGGAL 
KEGIATAN 

KEGIATAN HASIL KEGIATAN 

5. 
 

05 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Ibu Alda Suwanti sebagai 

Customer Service PLN ULP Mattoanging 

6. 05 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Ibu Nurbaya sebagai 

Pelanggan 

7. 09 
September 

2024 

Wawancara  

 
Wawancara dengan Ibu Diana sebagai 

Pelanggan 

8. 23 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Bapak Rian Pratama, 

S.ST.sebagai Team Leader Pemasaran PLN 
ULP Mattoanging 
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NO. TANGGAL 
KEGIATAN 

KEGIATAN HASIL KEGIATAN 

9. 24 
September 

2024 

Wawancara  

 
Wawancara dengan Bapak Israj Miryanto 

sebagai Pelanggan 

10. 25 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Ibu Hajriah sebagai 

Pelaggan 

11. 25 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Ibu Fira sebagai 

Pelanggan 

12. 25 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Ibu Hariani Usman 

sebagai Pelanggan 
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NO. TANGGAL 
KEGIATAN 

KEGIATAN HASIL KEGIATAN 

13. 25 
September 

2024 

Wawancara  

 
Wawancara dengan Bapak Rusdi Karim 

sebagai Pelanggan 

14. 25 
September 

2024 

Wawancara   

 
Wawancara dengan Bapak Kristian Emanuel 

Sowai sebagai Manajer PLN ULP Mattoanging 

15. 27 
September 

2024 

Wawancara  

 
Wawancara dengan Bapak Frieldo Erista 
Ginting sebagai Team Leader Pelayanan 

Pelanggan PLN ULP Mattoanging 

 

 


