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Lampiran 1 Curriculum Vitae

A. Data Pribadi
1. Nama
2. Alamat
3. Kewarganegaraan

B. Riwayat Pendidikan
1. TK Al-Falah Kendari
2. SD IT Al-Qalam Kendari
3. MTs Ummushabri Kendari
4. MAN Insan Cendekia Kendari

: Audi Hamid
. JI. Cristina M. Tiahahu, No. 9
: Warga Negara Indonesia
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

Judul Penelitian : Strategi "E-Word of Mouth " dalam Meningkatkan

Penjualan UMKM (Studi Kasus UMKM di
Kecamata Baruga Kota Kendari)

Karakteristik Informan

N

Nama

Jenis Kelamin
Tempat/Tanggal Lahir
Alamat

Pertanyaan Wawancara

PN pE

o

Sejak kapan usaha Bapak/Ibu ini telah berdiri?

Apa saja produk yang ditawarkan oleh usaha Bapak/Ibu ini?

Bagaimana awal usaha Bapak/Ibu ini berkembang dengan pesat?
Bagaimana cara Bapak/lbu mempertahankan konsumen yang telah
berbelanja di toko ini?

Strategi promosi apa yang pernah Bapak/Ibu lakukan di media sosial dan
bagaimana Bapak/lbu memanfaatkan strategi tersebut?

Apakah penggunaan strategi E-Word of Mouth melalui influencer yang
pernah Bapak/Ilbu manfaatkan terbilang efektif?

Mengapa menurut Bapak/Ibu strategi E-Word of Mouth melalui influencer ini
efektif?

Apa saja faktor pendukung yang Bapak/Ibu lakukan dalam memanfaatkan
strategi E-Word of Mouth?

Apa saja faktor penghambat yang Bapak/Ibu alami selama memanfaatkan
strategi E-Word of Mouth?



Lampiran 3. Dokumentasi

Lampiran 3a. Dokumentasi dengan Informan

Proses Wawancara bersama Perawati pemilik Street food Jajanan Budapest
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Lampiran 3b. Dokumentasi Tempat Usaha Informan

Street food Jajanan Budapest
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