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Lampiran 1. Pedoman Wawancara
Pertanyaan untuk Menjawab Rumusan Masalah
A. Pola Komunikasi Managing Director dalam Meningkatkan Kinerja
Karyawan di Kantor PT SKENA WAHANA KREATIF di Makassar

1.

Bagaimana Managing Director di PT SKENA WAHANA KREATIF
dalam mengkomunikasikan suatu instruksi atau pesan kepada
bawahan? Apakah Managing bersifat langsung kepada karyawan
atau terlebih dahulu melalui kepala bagian masing-masing
departemen?

Bagaimana arus informasi dengan rekan-rekan sejawat dalam unit
kerja? (Komunikasi Horisontal)

Apakah dalam situasi informal karyawan dapat berinteraksi secara
bebas dengan pimpinan-pimpinan di PT SKENA WAHANA KREATIF?
Dan apakah dalam komunikasi informal selalu juga membahas
mengenai pekerjaan?

Jika ada kebijakan-kebijakan Perusahaan yang tidak sesuai dengan
keinginan karyawan PT SKENA WAHANA KREATIF, bagaimanakah
proses penyelesaiannya, apakah para dapat menyampaikan secara
langsung ide, saran, dan gagasannya atau ada jalur komunikasi
khusus yang perlu ditempuh?

B. Hambatan-Hambatan Komunikasi

a)

b)

d)

Hambatan Semantik

Apakah pernah ada situasi di mana perbedaan interpretasi tentang

suatu istilah atau bahasa yang digunakan dalam komunikasi

menyebabkan kebingungan di antara dan tim? Bisakah Anda

memberikan contoh?

Hambatan Manusiawi

Bagaimana perbedaan dalam pandangan/persepsi, sikap, prasangka

pribadi dan lain sebagainya antara Anda dan karyawan/pimpinan

saat anda berkomunikasi?

Hambatan Ekologis

Apakah ada faktor lingkungan atau situasi tertentu yang

mempengaruhi jalannya proses komunikasi dilakukan di kantor,

seperti kebisingan di kantor atau lokasi yang tidak mendukung?

Kalau ada bagaimana Managing Director mengatasinya

Hambatan Teknis

Apa saja tantangan yang Anda hadapi dalam menyampaikan

informasi kepada karyawan/pimpinan, Ketika berkomunikasi melalui

media komunikasi digital atau perangkat lunak?

Hambatan Sosio-Antro-Psikologis

e Pernahkah anda berkomunikasi dalam keadaan lawan bicara
anda sedang menghadapi kegelisahan psikologis, seperti
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bersedih karena sedang menghadapi masalah, burn out dan
sebagainya? Kalau pernah bagaimana anda menjaga
komunikasi tersebut agar tetap efektif?

Pernahkah anda berkomunikasi dengan pimpinan dalam
keadaan anda sedang menghadapi kegelisahan psikologis,
seperti bersedih karena sedang menghadapi masalah, burn out
dan sebagainya? Kalau pernah bagaimana anda melihat sikap
Managing Director menjaga komunikasi tersebut agar tetap
efektif?
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