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LAMPIRAN

Tabel Definisi Operasional

Variabel Definisi Indikator Skala Pertanyaan

Seberapa sering anda melihat konten
review terkait layanan Teman Bus

Makassar di Instagram ?
Adalah banyaknya e Tidak Pernah

iqformasi yang Frekuensi e Jarang (1-2 kali seminggu)
Q1peroleh pengguna e Kadang-kadang (3-4 kali
instagram melalui seminggu)

konten review oleh e Sering (5-6 kali seminggu)

Terpaan Online pengguna lainnya . . }
Customer Review di terkait layanan Ber;pa ?;;ia;n%fﬁis(jﬁgzp hari)
Instagram @temanbus | Teman Bus Likert
(Variabel Independen, | Makassar yang dapat menggunakan Instggram unFuk
X" menyebabkan melihat konten review terkait layagan
terbentuknya minat Teman Bus Makassar dalam sehari ?
mahasiswa Durasi e 1 =Kurang dari 15 menit
menggunakan e 2=15- 30.menit.
layanan Teman Bus * 3=30menit—1 jam
Makassar. e 4=1-2jam
e 5=Lebih dari 2 jam
Atensi Ketika melihat konten review terkait

layanan Teman Bus Makassar, saya

81




memberikan perhatian penuh
terhadap konten tersebut

e Sangat Tidak Setuju
e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

e Sangat Setuju

Kepuasan Pelanggan
(Variabel Moderating,
X?)

Adalah suatu sikap
yang diputuskan
oleh pelanggan
berdasarkan
pengalaman yang
didapatkan.

Quality
Product

Service
Quality

Likert

Berdasarkan konten review terkait
layanan Teman Bus Makassar yang
anda lihat, apakah fasilitas yang
dijanjikan pada Bus ini berfungsi
dengan baik ?

e Sangat Tidak Setuju
e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

e Sangat Setuju

Berdasarkan konten review terkait
layanan Teman Bus Makassar yang
anda lihat, apakah layanan Bus ini
selalu beroperasi sesuai yang
dijadwalkan ?

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

e Sangat Setuju
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Price

Emotional
Factor

Berdasarkan konten review terkait
layanan Teman Bus Makassar yang
anda lihat, apakah Harga layanan
Bus ini sepadan dengan kualitas yang
diberikan ?

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

e Sangat Setuju

Efficiency

Berdasarkan konten review terkait
layanan Teman Bus Makassar yang
anda lihat, apakah layanan Bus ini
memberikan pengalaman yang
positif ?

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

e Sangat Setuju

Berdasarkan konten review terkait
layanan Teman Bus Makassar yang
anda lihat, apakah proses
pembayaran bus ini sangat cepat dan
mudah ?

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju
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e Netral
e Setuju
e Sangat Setuju

Minat Mahasiswa
Menggunakan Layanan
Teman Bus Makassar
(Variabel Dependen, Y)

Adalah keinginan
mahasiswa dalam
menggunakan
layanan Teman Bus
Makassar karena
adanya pengaruh
dari terpaan online
customer review di
instagram
@temanbus

Kognitif

Afektif

Konatif

Likert

Konten review layanan Teman Bus
Makassar di Instagram
mempengaruhi minat saya untuk
mencoba layanan ini

Sangat Tidak Setuju

Tidak Setuju

Netral

Setuju

Sangat Setuju

Konten review layanan Teman Bus
Makassar di Instagram membuat
saya yakin bahwa layanan Bus ini
dapat memenuhi kebutuhan saya atas
transportasi umum dengan baik

e Sangat Tidak Setuju

e Tidak Setuju

e Netral

e Setuju

e Sangat Setuju

Konten review layanan Teman Bus

Makassar di Instagram membuat

saya berencana untuk menggunakan

layanan Bus ini di masa mendatang
e Sangat Tidak Setuju
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Tidak Setuju
Netral

Setuju

Sangat Setuju

Kuesioner Penelitian (Google Form)

KUESIONER PENELITIAN " PENGARUH
TERPAAN ONLINE CUSTOMER REVIEW
INSTAGRAM @TEMANBUS TERHADAP
MINAT MAHASISWA DALAM
MENGGUNAKAN LAYANAN TEMAN BUS
DI KOTA MAKASSAR "

‘Yang terhormat, Saudarai sakaian.

Ds Rafly
i Komunikasi n an
waktu sejensk untuk mengisl partanya an pertanyaan

Ands sekalian untuk mel
yang ada di dalsm kuesioner Ini

Adapun kiiteria respanden dalam penclitian in, yaitu
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E KUESIONER PENELITIAN * PENGARUH TERPAAN ONLINE CUSTOMERREVI [ s Soreasenminanieen

Pertangamn  Jswshan @) Seteion

394 jawaban

Ringkasa:

Siapa yang telah menjawab?

Email

rezkyainazaggmallcom
sevrrmi@gmalcom

Ienwanzzizi123 @gmell com
yusutfsmaiisaa@gmailcom

rasines2910@gmall com

G Unat o Sprscanest

Pertanyasn Individusl




