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LAMPIRAN

Lampiran Data Kuesioner Skala Likert Metode System Usability Testing

1.

PERTANYAAN
Ql1|Q2|Q3|Q4|Q5|06|Q7|Q8| Q9 |Ql0
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2. Lampiran Kuesioner Google Form

Bagian 1 dari 2

><

Penelitian Analisis User Interface dan User
Experience pada aplikasi Gojek
menggunakan metode Heuristic Evaluation

Selamat Pagi/Siang/Malam, Salam Sejahtera Bagi kita semua

Perkenalkan, saya Muhammad Taufiq Alif Rahman Mahasiswa Sistem Informasi Universitas Hasanuddin
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Semua informasi yang Anda
berikan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk penelitian Skripsi yang sedang Saya lakukan. Saya
sangat menghargai atas waktu yang telah Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan untuk mengisi kuesioner ini.
Adapun kriteria responden yaitu :

1. Pernah menggunakan aplikasi gojek terutama menggunakan fitur go-ride
2. Usia/umur 18-35 tahun

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Apabila ada pertanyaan Anda
terkait kuesioner ini, Anda dapat menghubungi Alif (http://wa.me/6281241358570)

Nama/Inisial *

Teks jawaban singkat

Pekerjaan *

Mahasiswa/Pelajar
Aparatur Sipil Negara(ASN) / PPPK
Wiraswasta/ Entrepreneur

Lainnya...

Jenis Kelamin *

Laki-Laki

Perempuan
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Bagian 2 dari 2

Berikan tanda checklist (v) pada pendapat yang Anda anggap sesuai.

><

Keterangan:

1. STS. = Sangat Tidak Setuju
2. TS = Tidak Setuju

3. RG = Ragu-ragu

4. S = Setuju

5. SS = Sangat Setuju

Apakah tampilan aplikasi Gojek mudah dipahami oleh pengguna baru? *

Apakah Gojek tidak memastikan tampilan aplikasinya tetap konsisten di berbagai platform *

dan perangkat?

Gojek memastikan bahwa pengguna memiliki kebebasan dalam memilih dan mengatur *

preferensi mereka di aplikasi?

Apakah Gojek kurang menjamin privasi dan keamanan data pengguna dalam penggunaan
aplikasi?

*

Gojek memastikan konsistensi dan standar kualitas aplikasinya di berbagai platform dan

perangkat?
1 2 3 4 5
O O O O O

Gojek tidak berkala memperbarui standar kualitas dan konsistensi aplikasinya untuk
mengikuti perkembangan teknologi dan kebutuhan pengguna?

C
|\
—~
(
O

Gojek memastikan efisiensi dalam proses pemesanan dan pengiriman layanan maupun
efisiensi dalam proses pembayaran dan penggunaan voucher atau promo code di aplikasinya
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P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 P9 P10 Total
P1 Pearson Correlation 1 466 4167 3797 4177 440" 4357 4107 449 410" 680"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P2 Pearson Correlation  .466 1 467" 3857 5197 421" 429" 458”448 4577 7107
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P3 Pearson Correlation  .416"  .467 1 3697 4517 3917 4167 4047 440" 404”7 6717
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P4 Pearson Correlation  .379" 385"  .369" 1 3827 342" 332 3997 370" 3997 6147
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
PS Pearson Correlation  .417" 519" 451" 382" 1 .466° 4737 495" 450" 4947 7217
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P6 Pearson Correlation  .440"  .421" 3917 342" 466" 1 .446" 4647 5147 4637 6927
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P7 Pearson Correlation  .435" 429" 416" 332" 473" 446" 1 5407 440" 5417 7137
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P8 Pearson Correlation  .410°  .458"  .404" 399" 495" 464" 540" 1 4897 999" 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P9 Pearson Correlation  .449"  .448"" 440" 370" 4507 5147 440" 4897 1 488" 7157
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
P10  Pearson Correlation  .410"  .457° 404" 399" 494" 463" 5417 999" 488" 1 7977
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
Total Pearson Correlaton  .680"  .710" 671"  .614"  .721" 692" 713" 797" 715" 797" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002 1002
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
4. Hasil Uji Realibilitas
Item-Total Statistics
Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if Variance if ltem-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
P1 75.74 120.542 .638 . 751
P2 75.78 120.333 672 c 750
P3 75.82 120.695 .629 . 751
P4 75.86 121.983 567 . 755
) 75.78 120.559 .686 c 750
P6 75.72 121.169 .654 . 752
P7 75.74 119.945 674 c 749
P8 75.78 118.506 .769 . 744
P9 75.79 120.247 .678 - 749
P10 75.77 118.525 .768 - 744
Total 39.88 33.220 1.000 - .891
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5. Lampiran Kuesioner Google Form Lampiran Cronbach Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
771 916 11
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