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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Pengaruh Beban kerja dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Sinar Galesong Mandiri dengan Perilaku Cyberloafing  

sebagai Variabel Intervening 

 

Kepada: 

Yth Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

 

 Saya adalah Mahasiswi Universitas Hasanuddin yang saat ini sedang 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Stres 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sinar Galesong Mandiri 

dengan Perilaku Cyberloafing Sebagai Variabel Intervening”. Untuk 

kepetingan penelitian tersebut kami menyusun kuesioner yang didalamnya 

terdapat pernyataan-pernyataan yang dimaksudkan untuk memperoleh 

penilaian Bapak/Ibu/Saudara/i, khususnya berkenaan dengan Pengaruh 

Beban Kerja dan Stres Kerja terhadap kinerja pegawai melalui Perilaku 

Cyberloafing. Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan kepada 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia mengisi kuisioner sesuai dengan 

pernyataan-pernyataan yang tertera berikut ini. Bantuan Bapak/Ibu/ 

Saudara/i sangat saya harapkan demi terselesainya penelitian ini. Jawaban 

dan identitas responden akan terjamin kerahasiaanya. Demikian permohonan 

saya, atas kesediaan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih.  

   

                                                                              Peneliti  

 

                                                                                           Azfira Nurilla Saharani  
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dan menjawab semua pertanayan penelitian sesuai dengan keadaan saya 

yang sebenarnya.  

 

Makassar,                 2024 

 

------------------------------ 

  



127 

Petunjuk pengisian kuisioner 

1. Bacalah pernyataan - pernyataan ini dengan baik. 

2. Berilah tanda (X) pada salah satu alternatif yang sesuai dengan jawaban 

anda. Untuk variable Beban Kerja (X1), Stres Kerja (X2), Perilaku 

Cyberloafing (Z), dan Kinerja Karyawan (Y) kriteria poinnya adalah 

sebagai berikut: 

 SS : Sangat Setuju      (Point 5) 

 S : Setuju  (Point 4) 

 RR : Ragu-Ragu  (Point 3) 

 TS : Tidak Setuju  (Point 2) 

 STS : Sangat Tidak Setuju (Point 1) 

Berilah tanda silang (X) pada pilihan jawaban yang tersedia untuk setiap 

pertanyaan yang diajukan. Silanglah: 

No. 
1 2 3 4 5 

1. 
Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 
Setuju 

 

Sangat 

Setuju 
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BAGIAN A (Beban Kerja) 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Beban Waktu Kerja 

 Saya merasa 

waktu yang 

diberikan dalam 

menyelesaikan 

tugas tidak sesuai 

dengan kapasitas 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

waktu untuk 

beristirahat sangat 

minim 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

2. Beban Kerja Mental 

 Saya merasa tidak 

nyaman saat 

melaksanakan 

pekerjaan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa jenuh 

saat melaksanakan 

tugas 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

beban kerja yang 

tinggi 

mempengaruhi 

kemampuan untuk 

berkomunikasi 

dengan baik  

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

3. Beban Kerja Psikologis 

 Saya merasa 

kebingungan 

dalam 

melaksanakan 

pekerjaan yang di 

berikan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

frustasi saat 

melaksanakan 

tugas yang 

berlebih 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 
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BAGIAN B (Stres Kerja) 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Faktor Lingkungan 

 Saya merasa 

tertekan akibat 

kondisi ekonomi 

perusahaan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

tertekan akibat 

politik internal di 

perusahaan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

tertekan karena 

kecepatan jaringan 

yang tidak 

memadai. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

2. Faktor Organisasi 

 Saya merasa 

tuntutan tugas tidak 

sesuai dengan 

kapasitas. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa target 

perusahaan terlalu 

tinggi. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa tugas 

pekerjaan tidak 

sesuai dengan 

peran yang 

diberikan oleh 

atasan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

kurangnya 

kejelasan peran, 

wewenang, jabatan 

dan tanggung 

jawaban dari 

atasan. 

 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 
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3. Faktor Individu 

 Saya merasa 

terganggu di tempat 

bekerja apabila 

terdapat masalah 

keluarga. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

terganggu di tempat 

bekerja apabila 

terdapat masalah 

ekonomi. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa 

terganggu di tempat 

bekerja apabila 

terdapat masalah 

pribadi. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya lebih mudah 

merasa kelelahan 

apabila stres. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya merasa sulit 

mengatasi situasi 

apabila stres. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 
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BAGIAN C (Perilaku Cyberloafing) 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

1. Minor cyberloafing 

 Saya mengirim dan 

menerima e-mail pribadi 

saat jam kerja. 

Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering 

 

 

Selalu 

 Saya membuat status 

jejaring sosial saat jam 

kerja. 

Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering 

 

Selalu 

 Saya berbelanja online 

saat jam kerja. 

Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering 

 

Selalu 

2. Mayor/ Serious cyberloafing 

 Saya mengakses situs 

kriminal seperti judi 

online. 

Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering 

 

Selalu 

 Saya mengakses game 

online saat jam kerja. 

Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering 

 

Selalu 

 Saya mengunggah musik 

dan film secara ilegal 

saat bekerja. 

 

Tidak 

Pernah 

Jarang Kadang-

kadang 

Sering 

 

Selalu 

 

  



132 

Bagian D (Kinerja Karyawan) 

No. Pernyataan 1 2 3 4 5 

1. Kuantitas Kerja 

 Saya memiliki kemampuan 

menyelesaikan tugas 

dengan tepat waktu. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya mencapai target yang 

diberikan oleh perusahaan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya mencapai hasil kerja 

dengan kualitas yang baik. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

2. Kualitas Kerja 

 Saya mengerjakan tugas 

dengan sungguh sungguh 

agar sesuai dengan yang 

diinginkan perusahaan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya mampu 

menyelesaikan jumlah 

pekerjaan seperti yang 

ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya berpenampilan rapi 

saat bekerja. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

 

Sangat 

Setuju 

3. Kemandirian 

 Saya melakukan tugas 

tanpa bantuan orang lain. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya menunjukkan 

komitmen terhadap tujuan 

dan visi perusahaan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

 

Sangat 

Setuju 
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 Saya mampu mengerjakan 

tugas saya dengan tuntas. 

 

 

 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

4. Inisiatif 

 Saya bertanggung jawab 

atas setiap tindakan yang 

saya lakukan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya menyelesaikan tugas 

dengan cepat tanpa disuruh 

oleh atasan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya senantiasa 

menyemangati tim agar 

lebih semangat. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

5. Adaptabilitas 

 Saya merasa mampu 

menghadapi situasi yang 

tidak terduga di tempat 

kerja. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya mampu beradaptasi 

dengan perubahan 

kebijakan perusahaan. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

6. Kerja Sama 

 Saya senang bila bekerja 

sama dengan orang lain 

dalam menyelesaikan 

tugas. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 

 Saya senang apabila 

mencari solusi bersama 

sama dalam menyelesaikan 

masalah. 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

Ragu 

Setuju 

 

Sangat 

Setuju 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Data Beban Kerja (80 Responden) 

NO X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.2.3 X1.3.1 X1.3.2 

1 4 4 3 3 5 4 4 

2 4 5 3 4 4 3 5 

3 4 3 4 4 3 4 3 

4 3 4 5 4 5 3 3 

5 3 5 3 4 5 5 5 

6 4 3 3 4 5 4 5 

7 2 2 2 2 3 2 2 

8 2 2 2 3 2 2 3 

9 4 4 4 5 4 4 4 

10 4 4 3 3 4 3 4 

11 4 4 4 4 4 4 4 

12 4 4 4 4 3 4 4 

13 4 3 3 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 3 3 4 

15 4 3 3 4 3 3 4 

16 4 3 4 4 4 4 3 

17 3 4 4 4 3 4 4 

18 3 3 3 3 4 4 3 

19 4 3 3 3 4 4 4 

20 3 2 3 2 3 3 2 

21 4 4 4 5 4 4 3 

22 4 5 4 4 4 2 5 

23 5 5 4 4 5 5 4 

24 5 4 3 4 4 3 4 

25 3 3 3 2 3 3 2 

26 1 2 2 1 2 2 1 

27 4 5 4 4 5 4 5 

28 5 5 4 4 4 4 5 

29 4 4 4 5 4 4 5 

30 5 4 5 5 4 4 5 

31 4 5 4 4 4 3 5 

32 3 2 2 2 2 3 3 

33 2 2 2 3 3 2 2 

34 1 2 2 1 1 2 2 

35 3 2 2 3 2 3 2 

36 2 2 3 3 4 2 2 

37 3 2 3 3 3 2 2 

38 2 1 2 2 1 1 1 
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39 4 5 3 3 4 3 3 

40 3 3 4 3 4 4 3 

41 4 4 4 5 4 5 5 

42 3 4 3 4 4 4 4 

43 4 3 4 3 4 3 4 

44 4 4 3 3 4 3 3 

45 3 3 3 2 2 3 3 

46 2 3 4 3 4 3 3 

47 2 3 3 2 2 3 2 

48 3 3 4 4 4 3 2 

49 3 3 4 3 3 4 4 

50 4 3 4 4 4 3 4 

51 3 4 4 4 3 3 4 

52 5 4 5 5 4 4 5 

53 3 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 3 4 5 4 5 

55 4 4 2 3 4 5 5 

56 4 3 5 3 5 4 5 

57 4 4 4 3 4 3 4 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 5 2 5 

60 4 5 4 4 5 3 4 

61 5 5 4 5 5 4 5 

62 5 5 4 3 4 5 4 

63 3 4 3 3 4 3 4 

64 4 4 3 3 4 4 4 

65 4 4 3 3 5 3 5 

66 4 4 5 5 5 5 5 

67 4 4 3 3 4 3 5 

68 4 4 4 4 5 3 3 

69 4 4 3 4 5 3 5 

70 4 4 4 4 4 4 5 

71 4 4 5 4 4 4 5 

72 4 5 4 4 5 3 5 

73 4 5 4 4 4 4 5 

74 3 4 5 5 5 3 4 

75 4 4 5 4 5 5 5 

76 5 5 5 5 4 5 4 

77 4 4 4 4 4 3 5 

78 4 4 3 3 4 2 4 

79 4 4 3 4 5 3 5 

80 5 5 4 4 5 4 5 
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Data Stres Kerja (80 Responden) 

NO X2.1.1 X2.1.2 X2.1.3 X2.2.1 X2.2.2 X2.2.3 X2.2.4 X2.3.1 X2.3.2 X2.3.3 X2.3.4 X2.3.5 

1 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 2 5 5 

5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

6 4 2 4 3 4 4 3 5 5 5 5 4 

7 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 

8 1 2 3 3 2 3 1 3 2 3 3 3 

9 4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 

10 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

11 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

13 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 

14 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

15 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

16 3 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 4 

17 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 

18 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

19 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 

20 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

22 3 5 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 

23 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

25 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 

26 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

27 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 

28 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

29 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 

30 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

31 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

32 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 

33 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 

34 1 2 2 1 2 1 2 2 2 3 2 2 

35 3 2 2 4 3 3 4 3 3 3 3 2 

36 2 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 3 

37 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 

38 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 3 3 

39 3 3 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 
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40 3 4 3 4 5 4 4 4 4 5 4 4 

41 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

42 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

43 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 

44 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 

45 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 

46 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 

47 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 

48 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

50 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 

51 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 

52 4 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 

53 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

54 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 

55 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

56 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

58 3 3 5 4 5 4 5 3 4 4 4 4 

59 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

60 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

61 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 

62 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 5 5 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

64 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 

65 5 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 4 

66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

67 4 3 5 4 5 4 4 3 3 3 2 3 

68 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 4 

69 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

70 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

71 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

72 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

73 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

74 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 3 3 

75 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

76 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

77 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

78 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 

80 4 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 
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Data Perilaku Cyberloafing (80 Responden) 

NO Z.1.1 Z.1.2 Z.1.3 Z.2.1 Z.2.2 Z.2.3 

1 4 3 3 3 3 3 

2 4 4 3 3 3 4 

3 4 3 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 

6 2 2 2 3 1 1 

7 2 2 2 1 2 1 

8 1 3 2 3 1 3 

9 5 4 5 4 4 4 

10 3 3 4 3 4 3 

11 3 3 4 3 4 3 

12 3 3 3 3 4 3 

13 4 4 4 3 4 4 

14 4 3 4 4 3 3 

15 3 3 3 4 4 4 

16 3 4 3 2 2 2 

17 4 3 3 4 4 4 

18 4 4 4 3 4 4 

19 4 4 3 4 4 3 

20 3 3 3 3 2 2 

21 4 5 5 4 4 5 

22 4 4 3 5 5 5 

23 4 4 4 2 5 2 

24 4 4 3 2 5 5 

25 2 2 3 2 2 2 

26 2 2 3 2 2 3 

27 4 5 5 5 4 4 

28 4 5 5 5 5 5 

29 5 5 4 5 4 4 

30 5 5 5 5 4 5 

31 4 4 3 5 5 5 

32 2 2 3 4 3 3 

33 2 3 3 3 3 2 

34 3 3 2 2 2 3 

35 2 2 3 2 3 2 

36 3 3 2 2 3 2 

37 3 2 3 2 2 2 

38 1 2 1 1 2 1 

39 5 4 2 5 5 5 
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40 4 3 4 5 5 5 

41 4 4 4 5 5 5 

42 4 3 4 4 3 3 

43 3 3 4 3 4 3 

44 3 3 4 3 4 3 

45 2 2 2 1 1 2 

46 2 2 3 2 3 2 

47 2 3 3 3 2 2 

48 3 3 2 1 2 1 

49 3 3 3 4 4 3 

50 4 4 3 4 4 4 

51 3 4 3 3 3 3 

52 4 4 3 5 5 4 

53 3 3 3 3 3 3 

54 4 4 4 5 5 5 

55 4 4 4 5 5 3 

56 3 3 5 4 5 4 

57 4 4 3 5 5 4 

58 4 4 3 3 5 4 

59 3 4 3 5 5 4 

60 5 4 3 5 5 4 

61 4 3 5 3 5 5 

62 5 4 3 2 5 4 

63 5 5 3 5 5 5 

64 5 4 3 3 5 4 

65 5 4 3 5 5 4 

66 4 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 3 5 5 

68 4 4 5 5 5 5 

69 4 3 4 5 5 5 

70 5 4 4 4 3 3 

71 5 4 5 5 5 5 

72 5 4 5 3 5 5 

73 4 4 4 5 5 5 

74 5 4 4 5 5 5 

75 4 4 4 5 5 5 

76 4 4 4 5 5 5 

77 4 2 5 5 5 5 

78 5 4 5 5 5 5 

79 5 4 5 5 5 3 

80 5 5 5 5 5 4 

 



140 

Data Kinerja Karyawan (80 Responden) 

NO Y.1.1 Y.1.2 Y.1.3 Y.2.1 Y.2.2 Y.2.3 Y.3.1 Y.3.2 Y.3.3 Y.4.1 Y.4.2 Y.4.3 Y.5.1 Y.5.2 Y.6.1 Y.6.2 

1 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 2 

4 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 

5 2 2 2 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

7 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 5 5 

8 3 3 3 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 

10 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 

11 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 

12 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 

13 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 

14 3 3 3 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 

15 3 3 3 3 2 3 4 3 4 2 3 2 3 2 2 3 

16 2 3 3 4 3 4 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 

17 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 

18 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 

19 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4 3 2 3 2 

20 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 

21 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 

22 3 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 

23 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 2 3 

24 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

25 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

26 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 3 4 3 3 4 

27 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 

28 2 1 1 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

29 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 

30 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 

31 2 2 3 1 1 2 3 1 2 2 3 2 2 3 2 2 

32 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

34 4 5 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 

35 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

36 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 

37 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 

38 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

39 3 3 3 3 2 4 3 4 2 2 2 2 3 3 2 2 
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40 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

41 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

42 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 

43 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 3 3 

44 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

45 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

46 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

47 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

49 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 

50 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 

51 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

52 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 

53 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

54 2 2 2 2 2 3 2 3 2 1 1 1 2 2 2 2 

55 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 

56 2 2 2 3 2 3 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 

57 2 2 2 4 4 4 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

58 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

59 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

60 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

61 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

62 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

63 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

65 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 

66 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 

67 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

68 3 3 2 1 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 

69 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

70 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 2 2 

71 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

72 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

73 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

74 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 

75 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 

76 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 

77 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

78 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 

79 2 1 2 2 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 

80 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 3 2 3 2 2 
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Lampiran 3 Hasil Uji Smart PLS 

1. Hasil Olah Data First Order (Outer Model) 
a) Nilai Validitas Konvergen 

 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Z.1 Z.2 

X1.1.1 0.926              
X1.1.2 0.927              
X1.2.1  0.854             
X1.2.2  0.895             
X1.2.3  0.839             
X1.3.1   0.865            
X1.3.2   0.904            
X2.1.1    0.872           
X2.1.2    0.856           
X2.1.3    0.768           
X2.2.1     0.896          
X2.2.2     0.860          
X2.2.3     0.898          
X2.2.4     0.791          
X2.3.1      0.879         
X2.3.2      0.911         
X2.3.3      0.889         
X2.3.4      0.901         
X2.3.5      0.861         
Y.1.1       0.903        
Y.1.2       0.906        
Y.1.3       0.915        
Y.2.1        0.929       
Y.2.2        0.888       
Y.2.3        0.890       
Y.3.1         0.890      
Y.3.2         0.895      
Y.3.3         0.886      
Y.4.1          0.922     
Y.4.2          0.908     
Y.4.3          0.929     
Y.5.1           0.943    
Y.5.2           0.933    
Y.6.1            0.945   
Y.6.2            0.948   
Z.1.1             0.908  
Z.1.2             0.874  
Z.1.3             0.778  
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b) Analisis Outer Model  

 

c) Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

 

Cronbach's 

alpha 

Composite reliability 

(rho_a) 

Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

X1.1 0.835 0.835 0.924 0.858 

X1.2 0.828 0.831 0.897 0.745 

X1.3 0.724 0.737 0.878 0.783 

X2.1 0.779 0.787 0.872 0.694 

X2.2 0.884 0.892 0.920 0.744 

X2.3 0.933 0.934 0.949 0.789 

Y.1 0.894 0.894 0.934 0.825 

Y.2 0.886 0.886 0.929 0.814 

Y.3 0.869 0.870 0.920 0.792 

Y.4 0.909 0.909 0.943 0.846 

Y.5 0.863 0.867 0.936 0.880 

Y.6 0.884 0.885 0.945 0.896 

Z.1 0.814 0.822 0.890 0.731 

Z.2 0.896 0.898 0.935 0.828 

 

 

Z.2.1              0.884 

Z.2.2              0.916 

Z.2.3              0.930 
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d) Nilai Validitas Diskriminan 

 X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Z.1 Z.2 

X1.1.1 0.926 0.712 0.737 0.662 0.674 0.519 -0.605 -0.601 -0.719 -0.548 -0.533 -0.588 0.655 0.576 

X1.1.2 0.927 0.722 0.731 0.583 0.702 0.599 -0.627 -0.633 -0.662 -0.625 -0.537 -0.691 0.745 0.705 

X1.2.1 0.574 0.854 0.571 0.567 0.557 0.441 -0.559 -0.557 -0.619 -0.561 -0.547 -0.614 0.549 0.509 

X1.2.2 0.689 0.895 0.670 0.581 0.621 0.525 -0.600 -0.588 -0.690 -0.553 -0.512 -0.583 0.629 0.558 

X1.2.3 0.730 0.839 0.704 0.675 0.645 0.641 -0.591 -0.519 -0.710 -0.623 -0.537 -0.577 0.682 0.627 

X1.3.1 0.598 0.609 0.865 0.544 0.556 0.403 -0.523 -0.434 -0.586 -0.568 -0.479 -0.467 0.513 0.419 

X1.3.2 0.790 0.719 0.904 0.676 0.695 0.576 -0.635 -0.636 -0.760 -0.609 -0.571 -0.607 0.677 0.712 

X2.1.1 0.659 0.618 0.646 0.872 0.679 0.575 -0.633 -0.641 -0.723 -0.608 -0.600 -0.623 0.673 0.569 

X2.1.2 0.556 0.629 0.552 0.856 0.673 0.593 -0.567 -0.618 -0.655 -0.564 -0.537 -0.601 0.638 0.566 

X2.1.3 0.453 0.510 0.536 0.768 0.632 0.439 -0.526 -0.505 -0.584 -0.571 -0.427 -0.450 0.605 0.481 

X2.2.1 0.657 0.597 0.609 0.702 0.896 0.615 -0.712 -0.645 -0.731 -0.574 -0.605 -0.648 0.683 0.704 

X2.2.2 0.696 0.617 0.612 0.678 0.860 0.645 -0.598 -0.624 -0.633 -0.623 -0.562 -0.650 0.649 0.654 

X2.2.3 0.667 0.709 0.676 0.741 0.898 0.600 -0.656 -0.555 -0.683 -0.536 -0.539 -0.598 0.617 0.641 

X2.2.4 0.526 0.499 0.554 0.611 0.791 0.422 -0.565 -0.571 -0.609 -0.526 -0.523 -0.545 0.547 0.516 

X2.3.1 0.471 0.472 0.430 0.525 0.498 0.879 -0.433 -0.371 -0.523 -0.421 -0.408 -0.369 0.434 0.439 

X2.3.2 0.597 0.584 0.556 0.612 0.625 0.911 -0.514 -0.503 -0.623 -0.564 -0.476 -0.517 0.568 0.575 

X2.3.3 0.524 0.540 0.507 0.592 0.617 0.889 -0.523 -0.507 -0.607 -0.520 -0.475 -0.469 0.597 0.612 

X2.3.4 0.539 0.607 0.477 0.559 0.616 0.901 -0.571 -0.462 -0.596 -0.587 -0.517 -0.510 0.541 0.534 

X2.3.5 0.542 0.564 0.510 0.583 0.603 0.861 -0.546 -0.449 -0.587 -0.626 -0.474 -0.531 0.572 0.545 

Y.1.1 -0.628 -0.676 -0.618 -0.608 -0.630 -0.535 0.903 0.639 0.783 0.667 0.692 0.640 -0.659 -0.561 

Y.1.2 -0.634 -0.643 -0.677 -0.654 -0.715 -0.534 0.906 0.691 0.757 0.697 0.737 0.638 -0.692 -0.657 

Y.1.3 -0.550 -0.527 -0.499 -0.622 -0.659 -0.522 0.915 0.708 0.700 0.669 0.706 0.661 -0.647 -0.624 

Y.2.1 -0.567 -0.530 -0.524 -0.610 -0.602 -0.459 0.680 0.929 0.663 0.576 0.659 0.689 -0.658 -0.669 

Y.2.2 -0.642 -0.592 -0.546 -0.681 -0.656 -0.476 0.692 0.888 0.700 0.663 0.638 0.683 -0.640 -0.614 

Y.2.3 -0.593 -0.617 -0.590 -0.627 -0.619 -0.467 0.652 0.890 0.671 0.652 0.703 0.714 -0.633 -0.673 

Y.3.1 -0.640 -0.702 -0.683 -0.742 -0.665 -0.530 0.762 0.621 0.890 0.661 0.672 0.581 -0.674 -0.610 

Y.3.2 -0.672 -0.728 -0.679 -0.685 -0.637 -0.600 0.760 0.729 0.895 0.626 0.700 0.654 -0.694 -0.660 

Y.3.3 -0.678 -0.658 -0.688 -0.677 -0.759 -0.639 0.673 0.656 0.886 0.664 0.669 0.631 -0.720 -0.682 

Y.4.1 -0.620 -0.634 -0.599 -0.676 -0.610 -0.573 0.675 0.697 0.685 0.922 0.714 0.726 -0.695 -0.673 

Y.4.2 -0.588 -0.633 -0.628 -0.606 -0.573 -0.548 0.723 0.581 0.718 0.908 0.766 0.694 -0.645 -0.627 

Y.4.3 -0.539 -0.586 -0.611 -0.639 -0.625 -0.573 0.661 0.650 0.611 0.929 0.732 0.735 -0.600 -0.645 

Y.5.1 -0.623 -0.648 -0.628 -0.595 -0.652 -0.557 0.765 0.729 0.761 0.765 0.943 0.757 -0.650 -0.659 

Y.5.2 -0.454 -0.502 -0.486 -0.586 -0.556 -0.433 0.703 0.656 0.670 0.738 0.933 0.691 -0.597 -0.628 

Y.6.1 -0.652 -0.653 -0.545 -0.628 -0.681 -0.523 0.663 0.736 0.615 0.733 0.732 0.945 -0.698 -0.690 

Y.6.2 -0.655 -0.643 -0.614 -0.648 -0.663 -0.502 0.683 0.723 0.707 0.745 0.732 0.948 -0.736 -0.691 

Z.1.1 0.722 0.631 0.595 0.700 0.656 0.578 -0.593 -0.649 -0.652 -0.641 -0.574 -0.709 0.908 0.750 

Z.1.2 0.651 0.610 0.576 0.667 0.552 0.556 -0.623 -0.581 -0.690 -0.570 -0.493 -0.632 0.874 0.682 

Z.1.3 0.556 0.613 0.573 0.593 0.658 0.429 -0.674 -0.600 -0.667 -0.594 -0.651 -0.599 0.778 0.634 

Z.2.1 0.540 0.579 0.606 0.623 0.638 0.636 -0.578 -0.625 -0.672 -0.609 -0.631 -0.644 0.685 0.884 

Z.2.2 0.717 0.642 0.623 0.611 0.694 0.496 -0.638 -0.680 -0.684 -0.670 -0.627 -0.677 0.760 0.916 
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Z.2.3 0.627 0.572 0.551 0.538 0.669 0.543 -0.630 -0.667 -0.640 -0.644 -0.618 -0.671 0.757 0.930 

 

e) Nilai Reliabilitas Konstruk 

 

2.  Hasil Olah Data Second Order (Outer Model) 

a) Nilai Validitas Konvergen 

 

Beban Kerja 

(X1) 

Kinerja Karyawan 

(Y) 

Perilaku Cyberloafing 

(Z) 

Stres Kerja 

(X2) 

X1.1 0.930       

X1.2 0.916       

X1.3 0.919       

X2.1       0.916 

X2.2       0.924 

X2.3       0.845 

Y.1   0.900     

Y.2   0.880     

Y.3   0.895     

Y.4   0.888     

Y.5   0.905     

Y.6   0.884     

Z.1     0.953   

Z.2     0.948   

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

X1.1 0.835 0.835 0.924 0.858 

X1.2 0.828 0.831 0.897 0.745 

X1.3 0.724 0.737 0.878 0.783 

X2.1 0.779 0.787 0.872 0.694 

X2.2 0.884 0.892 0.920 0.744 

X2.3 0.933 0.934 0.949 0.789 

Y.1 0.894 0.894 0.934 0.825 

Y.2 0.886 0.886 0.929 0.814 

Y.3 0.869 0.870 0.920 0.792 

Y.4 0.909 0.909 0.943 0.846 

Y.5 0.863 0.867 0.936 0.880 

Y.6 0.884 0.885 0.945 0.896 

Z.1 0.814 0.822 0.890 0.731 

Z.2 0.896 0.898 0.935 0.828 
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b) Nilai Outer Loading dalam Second-Order CFA 

 

c) Nilai Average Variance Extracted (AVE) 

 

Cronbach

's alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Beban Kerja (X1) 0.911 0.912 0.944 0.849 

Kinerja Karyawan (Y) 0.949 0.950 0.959 0.796 

Perilaku Cyberloafing (Z) 0.894 0.895 0.949 0.904 

Stres Kerja (X2) 0.877 0.887 0.924 0.802 

 

d) Nilai Validitas Diskriminan 
 

Beban Kerja (X1) Kinerja Karyawan (Y) Perilaku Cyberloafing (Z) Stres Kerja (X2) 

X1.1 0.930 -0.746 0.762 0.753 

X1.2 0.916 -0.764 0.726 0.760 

X1.3 0.919 -0.735 0.700 0.736 

X2.1 0.749 -0.785 0.745 0.916 

X2.2 0.782 -0.789 0.767 0.924 

X2.3 0.647 -0.647 0.644 0.845 

Y.1 -0.724 0.900 -0.742 -0.752 

Y.2 -0.696 0.880 -0.755 -0.721 

Y.3 -0.830 0.895 -0.796 -0.829 

Y.4 -0.713 0.888 -0.741 -0.732 
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Y.5 -0.647 0.905 -0.711 -0.675 

Y.6 -0.720 0.884 -0.783 -0.721 

Z.1 0.781 -0.816 0.953 0.787 

Z.2 0.724 -0.795 0.948 0.743 

 

e) Nilai Kriteria Fornell-Larcker Second-Order CFA 

 Beban Kerja 

(X1) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 

Perilaku 

Cyberloafing (Z) 

Stres Kerja 

(X2) 

Beban Kerja (X1) 0.921       

Kinerja Karyawan (Y) -0.812 0.892     

Perilaku Cyberloafing (Z) 0.792 -0.848 0.951   

Stres Kerja (X2) 0.814 -0.831 0.805 0.896 

 

f) Nilai Reabilitas Konstruk 

 Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

Beban Kerja (X1) 0.911 0.912 0.944 0.849 

Kinerja Karyawan 

(Y) 
0.949 0.950 0.959 0.796 

Perilaku 

Cyberloafing (Z) 
0.894 0.895 0.949 0.904 

Stres Kerja (X2) 0.877 0.887 0.924 0.802 

3. Hasil Analisis Inner Model 

a) Nilai R-Square 

 
R-square R-square adjusted 

Kinerja Karyawan (Y) 0.796 0.788 

Perilaku Cyberloafing (Z) 0.704 0.696 

 

b) F-Square 

 
f-square 

Beban Kerja (X1) -> Kinerja Karyawan (Y) 0.077 

Beban Kerja (X1) -> Perilaku Cyberloafing (Z) 0.187 

Perilaku Cyberloafing (Z) -> Kinerja Karyawan (Y) 0.253 

Stres Kerja (X2) -> Kinerja Karyawan (Y) 0.121 

Stres Kerja (X2) -> Perilaku Cyberloafing (Z) 0.259 
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c) Predictive Relevance (Q2)  

 Q²predict RMSE MAE 

Kinerja Karyawan (Y) 0.728 0.538 0.401 

Perilaku Cyberloafing (Z) 0.680 0.581 0.426 

 

d) Nilai Direct Effects 

 
Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Beban Kerja (X1) -> Kinerja Karyawan 

(Y) 
-0.235 -0.252 0.114 2.058 0.040 

Beban Kerja (X1) -> Perilaku 

Cyberloafing (Z) 
0.404 0.397 0.113 3.594 0.000 

Perilaku Cyberloafing (Z) -> Kinerja 

Karyawan (Y) 
-0.417 -0.391 0.153 2.726 0.006 

Stres Kerja (X2) -> Kinerja Karyawan 

(Y) 
-0.303 -0.314 0.153 1.982 0.048 

Stres Kerja (X2) -> Perilaku 

Cyberloafing (Z) 
0.476 0.486 0.112 4.235 0.000 

 

e) Nilai Indirect Effects 

 
Original 

sample 

(O) 

Sample 

mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

values 

Stres Kerja (X2) -> Perilaku 

Cyberloafing (Z) -> Kinerja Karyawan 

(Y) 

-0.199 -0.188 0.083 2.387 0.017 

Beban Kerja (X1) -> Perilaku 

Cyberloafing (Z) -> Kinerja Karyawan 

(Y) 

-0.169 -0.153 0.073 2.300 0.022 

 

f) Model Pengujian Bootstrapping 
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