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LAMPIRAN 

KUESIONER 

STRATEGI PENGEMBANGAN USAHA BISNIS UKM GOODY CHOCO 

DI MAKASSAR 

 

Kuesioner ini bersifat Kualitatif, yang berisi opsi pemberian bobot dan 

Rating mengenai peneliaan resonden terhadap pertanyaan yang diajukan. 

Kuesioner ini bertujuan hanya untuk pengolahan data dalam penelitian yang 

dilakukan oleh penulis. Berisikan analisis SWOT (Strength, Weakness, 

Opportunities, Threat) dan pemberian penilaian serta bobot pada Goody Choco. 

Tiap bagian akan meminta reponden untuk memberikan penilaian berdasarkan 

pengalaman mereka atau presepsi mereka terhadap Goody Choco.  

kuesioner ini akan membantu mengumpulkan data dari responden 

mengenai kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman Goody Choco, serta 

memberikan penilaian dan bobot berdasarkan pentingnya setiap faktor. 

Nama   : 

Alamat  : 

Jabatan : 

Usaha  :  

 

A. Uraian Cara Pengisian Matriks Internal Factor Analysisis Summary 

(IFAS) dan matriks External factor Analysis Summary (EFAS) 

1. Tentukan faktor-faktor yang menjadi kekuatan dan kelemahan 

suatu Perusahaan. 
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2. Beri bobot masing-masing faktor mulai dari 1,0 (sangat penting) 

sampai 0,0 (tidak penting), berdasarkan pengaruh faktor-faktor 

tersebut terhadap posisi strategis Perusahaan. (semua bobot 

tersebut jumlahnya tidak boleh melebihi skor total 1.00) 

- 0,20 – 1,00 = Sangat penting 

- 0,10- 0,19 = Penting 

- 0,01-0,09  = Tidak penting 

3. Berikan rating 1 sampai 4 bagi masing-masing faktor untuk 

menunjukkan faktor tersebut memiliki kelemahan yang besar. 

4. Kalikan masing-masing bobot dengan retingnya untuk 

mendapatkan skor 

5. Jumlah skor masing-masing variabel 

B. Uraian Internal Factor Analysis & Esternal Factor Analysis Matrix 

NO 

INTERNAL FACTOR ANALYSIS 

I-FAST BOBOT RATING JUMLAH 

1 KEKUATAN       

  

  

  

  

memiliki varian rasa yang beragam    

harga yang kompetitif    

menggunakan bahan baku yang 

berkualitas    

memiliki bentuk yang unik    

Kreatifitas dan Inovasi Tim    

Digemari semua kalangan    

     

2 KELEMAHAN    

  

  

  
  

Pemasaran yang belum Efektif    

Keterbatasan Modal    

Jumlah Produksi yang Terbatas    

Kurangnya SDM Produksi     

Respon yang lambat terhadap tren 
pasar    

TOTAL    

Total Keseluruhan     
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C. Uraian Externall Factor Analysis & Esternal Factor Analysis Matrix 

NO EXTERNAL FACTOR ANALYSIS E-FAST BOBOT RATING JUMLAH 

1 Peluang       

  

  

  

  

Perkembangan Teknolongi dan E-Commerce    

Diversifikasi Produk    

Permintaan Meningkat dalam waktu tertentu    

Kolaborasi dengan Merek atau bisnis lain    

Pemanfaatan Media sosial dan Influencer 

marketing    

 TOTAL    

2 Ancaman    

  

  

  

  

Persaingan yang ketat di industri cokelat    

Perubahan Preferensi Konsumen    

Fluktuasi Harga Bahan Baku    

Produk Mudah ditiru    

Ancaman Produk Substitusi    

TOTAL    

Total Keseluruhan     
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