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PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

Kepada Yth. 

 Bapak/Ibu,  

Saudara/i Dengan Hormat, 

 Dalam rangka menyelesaikan studi pada Program Magister Sains 

Manajemen di Universitas Hasanuddin saya mengadakan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH PEMASARAN DIGITAL DAN ONLINE CUSTOMER 

REVIEW MELALUI BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

(STUDI KASUS PADA PENGGUNA TOKOPEDIA)”. Dengan ini, saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu, Saudara/i untuk berkenan mengisi kuisioner in sesuai 

pendapat dan pengalaman masing-masingi. Atas kesediaan dan bantuan 

Bapak/Ibu, Saudara/i yang turut berpatisipasi dalam mengisi kuisioner penelitian 

ini, saya ucapkan terima kasih.  

 

Peneliti  

 

 

Ade nurul fauziah. 
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PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Isilah data diri Bapak/ibu, Saudara/i sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya pada “IDENTITAS RESPONDEN” 2) 

2. Pada lembar-lembar berikut terdapat pernyataan yang membutuhkan 

tanggapan Saudara/i. Saudara/i dipersilahkan untuk memilih salah satu 

dari 5 (lima) jawaban yang dianggap paling sesuai dengan kondisi saat ini 

dengan memberi tanda check (√) pada jawaban yang tersedia untuk 

setiap nomor pernyataan. Tidak ada jawaban benar atau salah. 

IDENTITAS RESPONDEN: 

Kriteria Responden:  

1. Berusia minimal 18 tahun  

2. mahasiswa magister fakultas ekonomi dan bisnis 

 3. Pernah menggunakan e-commerce tokopedia  

Berikut adalah pertanyaan yang telah disediakan pada setiap variabel yang ada 

dalam penelitian ini : 

IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama : ……………..……………………………………… 

2.Jurusan: ……………..……………………………………… 

3.Angkatan: ……………..……………………………………… 

Petunjuk: Berilah tanda centang (✓) pada jawaban ( ) sesuai dengan identitas 

anda 

4. Usia: ……………..……………………………………… 

a. antara 18 – 20 tahun 

b. antara 21 – 25 tahun 

c. antara 26 – 30 tahun 
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d. antara 31 – 40 tahun 

5. Jenis Kelamin : ( ) Perempuan ( ) Laki-laki 

6. Berapa lama Anda menggunakan E-commerce tokopedia? 

 ( ) < 3 bulan ( ) 6 – 12 bulan ( ) 3 – 6 bulan ( ) > 12 bulan 

8. Berapa kali Anda melakukan pembelian terhadap E-commerce tokopedia? 

( ) 1 – 3 kali ( ) 7 – 9 kali ( ) 4 – 6 kali ( ) > 9 kali 

KETERANGAN ALTERNATIF JAWABAN:  

SS : Sangat Setuju  

S : Setuju  

N : Netral  

TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 
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LAMPIRAN 1 KUESIONER 

1. PEMASARAN DIGITAL 

NO PERTANYAAN  STS TS N S SS 

TRANSACTION 

1.  Pembayaran yang mudah 
dilakukan  

     

2.  Puas dengan biaya transaksi di 
situs web ini 

     

3.  Cepat dalam proses transaksi       

4.  Keamanan transaksi yang dapat 
dipercaya 

     

5.  Sistem pembayaran yang tidak 
rumit 

     

6.  Harga yang ditawarkan relatif 
murah 

     

7.  metode pembayaran yang 
beragam  

     

INCENTIVE PROGRAM 

1.  Jenis program  insentif yang 
menarik 

     

2.  Memberikan insentif terhadap 
pelanggan yang loyal 

     

3.  program insentif bermanfaat      

4.  menawarkan program 
pengembalian barang dengan 
gratis 

     

5.  Partisipasi dalam Flash Sale atau 
Kampanye 11.11 atau 12.12 

     

SITE DESIGN 

1.  Puas dengan kualitas gambar 
produk di website 

     

2.  Situs desain yang mudah 
digunakan. 

     

3.  Informasi pencarian produk 
tokopedia  lengkap 

     

4.  Mudah menggunakan Fitur 
transaksi tokopedia  

     

5.  Tampilan desain  tokopedia  
menunjukkan estetika yang 
menarik 

     

INTERACTIVE 

1.  Tokopedia melindungi informasi 
konsumen 

     

2.  mengintegrasikan kemampuan live 
streaming 

     

3.  Tokopedia menggunakan elemen 
gamifikasi 

     

4.  Menghadirkan format konten      
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interaktif 

5.  Tokopedia menggunakan chatbot 
untuk menyediakan dukungan 
pelanggan 

     

 
2. ONLINE CUSTOMER REVIEW 

NO. PERTANYAAN STS TS N S SS 

AWARENESS (KESADARAN MEREK) 

1.  Merek  tokopedia sudah dikenal 
luas 

     

2.  Logo tokopedia mudah dikenali      

3.  Tokopedia memiliki reputasi baik 
pada e-commerce di Indonesia 

     

4.  Tokopedia menawarkan berbagi 
jenis   produk yang Anda cari 

     

5.  Tokopedia telah melakukan 
promosi di media sosial. 

     

FREQUENCY (FREKUENSI PENGGUNAAN) 

1.  Ketersediaan menemukan  informasi 
produk tokopedia 

     

2.  merasa aman menggunakan 
layanan tokopedia 

     

3.  Akses menggunakan aplikasi yang 
cepat  

     

4.  kepercayaan terhadap tokopedia      

5.  Pilihan produk tokopedia yang luas 
untuk mencari produk 

     

COMPARISON (PERBANDINGAN MEREK) 

1.  Tawaran diskon Tokopedia 
mendorong pelanggan agar 
melakukan pembelian 

     

2.  Beralih ke merek lain jika kualitas 
produk [toko pedia] menurun 

     

3.  Situs tokopedia sering memberikan 
promosi penjualan lebih menarik 
dibandingkan aplikasi Lain. 

     

4.  Produk tokopedia tiba sesuai 
dengan waktu yang dijanjikan 

     

EFFECT (EFEK MEREK ) 

1.  Tokopedia memengaruhi keputusan 
pembelian Anda 

     

2.  Beradaptasi dengan trend yang 
terus berkembang 

     

3.  Memiliki reputasi  baik dimata 
konsumen 
 

     

4.  Layanan pelanggan yang sangat 
cepat 
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3. BRAND IMAGE 

NO. PERTANYAAN STS TS N S SS 

KEKUATAN  

1.  Toko pedia menawarkan produk 
yang berkualitas 

     

2.  Harga yang ditawarkan tokopedia 
terjangkau 

     

3.  Tokopedia mengutamakan 
dukungan terhadap bisnis lokal  

     

4.  Merasa nyaman membeli produk 
tokopedia karena e-commerce 
tokopedia terpercaya 

     

KEUNIKAN  

1.  Platform Tokopedia dirancang 
dengan antarmuka yang mudah 
digunakan 

     

2.  Tokopedia memproduksi produk 
sesuai dengan yang diiklankan 

     

3.  Tokopedia menyediakan berbagai 
opsi pembayaran aman untuk 
memenuhi preferensi pelanggan 
yang berbeda 

     

4.  Tokopedia secara aktif berinteraksi 
dengan pelanggan melalui berbagai 
platform media social tokopedia. 

     

KESUKAAN 

1.  Tokopedia dapat diakses dari mana 
saja dan kapan saja melalui website 
atau aplikasi mobile 

     

2.  Tokopedia menawarkan berbagai 
macam produk dari berbagai 
kategori 

     

3.  Tokopedia sering menawarkan gratis 
ongkir untuk pembelian minimal 
tertentu, sehingga pengguna dapat 
menghemat biaya pengiriman. 

     

4.  Merek tokopedia mudah untuk 
diucapkan 

     

 
4. KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERTANYAAN STS TS N S SS 

KEMANTAPAN PADA SEBUAH PRODUK 

1.  saya memutuskan membeli produk 
tokopedia karena pilihan produk 
yang ditawarkan beragam 

     

2.  saya membeli produk tokopedia 
karena pilihan produk yang 
ditawarkan sesuai dengan 
kebutuhan saya. 

     

3.  saya merasa proses pembelian      
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tokopedia sangat simpel 

4.  saya merasa nyaman dengan merek 
tokopedia ini sehingga tidak 
berpindah ke e-commerce  lain. 

     

KEBISAAN DALAM MEMBELI PRODUK 

1.  saya merasa antusias untuk 
berbelanja produk di tokopedia pada 
sesi flash sale karena potongan 
harga yang diberikan.  

     

2.  saya memutuskan karena tokopedia 
melakukan pengiriman Cepat serta 
Handal 

     

3.  saya membeli produk tokopedia 
karena ketersediaan produk yang 
banyak 

     

MEMBERIKAN REKOMENDASI KEPADA ORANG LAIN 

1.  Saya akan memiliki dorongan 
keinginan untuk merekomendasikan 
flash sale tokopedia kepada 
kenalan. 

     

2.  Saya berusaha meyakinkan kenalan 
saya agar ikut menggunakan 
tokopedia 

     

3.  saya akan memberikan informasi 
bahwa Tokopedia bisa diakses 24/7. 

     

MELAKUKAN PEMBELIAN ULANG 

1.  saya membeli kembali karena harga 
yang kompetitif serta penawaran 
menarik 

     

2.  Pengalaman belanja yang lancar 
dan menyenangkan 

     

3.  Saya merasa puas dengan kualitas 
produk tokopedia 
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LAMPIRAN 2 NILAI LOADING FACTOR 

 Brand Image 
(Z) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Online Customer 
Review (X2) 

Pemasaran 
Digital (X1) 

X1.1    0,882 

X1.10    0,899 

X1.11    0,933 

X1.12    0,924 

X1.13    0,930 

X1.14    0,906 

X1.15    0,901 

X1.16    0,919 

X1.17    0,916 

X1.18    0,929 

X1.19    0,776 

X1.2    0,822 

X1.20    0,786 

X1.21    0,767 

X1.22    0,799 

X1.3    0,887 

X1.4    0,922 

X1.5    0,931 

X1.6    0,843 

X1.7    0,927 

X1.8    0,908 

X1.9    0,869 

X2.1   0,806  

X2.10   0,826  

X2.11   0,839  

X2.12   0,886  

X2.13   0,897  

X2.14   0,890  

X2.15   0,863  

X2.16   0,835  

X2.17   0,915  

X2.18   0,857  

X2.2   0,743  

X2.3   0,798  

X2.4   0,852  

X2.5   0,841  

X2.6   0,883  

X2.7   0,755  

X2.8   0,773  
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X2.9   0,830  

Y.1  0,907   

Y.10  0,917   

Y.11  0,890   

Y.12  0,894   

Y.13  0,901   

Y.2  0,903   

Y.3  0,924   

Y.4  0,926   

Y.5  0,885   

Y.6  0,932   

Y.7  0,900   

Y.8  0,937   

Y.9  0,896   

Z.1 0,908    

Z.10 0,944    

Z.11 0,960    

Z.12 0,926    

Z.2 0,943    

Z.3 0,882    

Z.4 0,934    

Z.5 0,928    

Z.6 0,928    

Z.7 0,946    

Z.8 0,939    

Z.9 0,935    

 
LAMPIRAN 3. NILAI CROSS LOADING 

 Brand Image 
(Z) 

Keputusan 
Pembelian (Y) 

Online Customer 
Review (X2) 

Pemasaran 
Digital (X1) 

X1.1 0,818 0,827 0,780 0,882 

X1.10 0,739 0,757 0,738 0,899 

X1.11 0,788 0,835 0,726 0,933 

X1.12 0,809 0,816 0,785 0,924 

X1.13 0,750 0,804 0,723 0,930 

X1.14 0,743 0,771 0,759 0,906 

X1.15 0,757 0,782 0,702 0,901 

X1.16 0,739 0,777 0,740 0,919 

X1.17 0,750 0,766 0,749 0,916 

X1.18 0,779 0,818 0,704 0,929 

X1.19 0,732 0,755 0,810 0,776 

X1.2 0,822 0,833 0,797 0,822 

X1.20 0,822 0,811 0,852 0,786 
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X1.21 0,776 0,768 0,817 0,767 

X1.22 0,775 0,784 0,790 0,799 

X1.3 0,770 0,810 0,728 0,887 

X1.4 0,795 0,822 0,756 0,922 

X1.5 0,761 0,814 0,768 0,931 

X1.6 0,740 0,746 0,684 0,843 

X1.7 0,777 0,811 0,708 0,927 

X1.8 0,780 0,792 0,747 0,908 

X1.9 0,696 0,738 0,647 0,869 

X2.1 0,765 0,755 0,806 0,734 

X2.10 0,777 0,726 0,826 0,696 

X2.11 0,768 0,681 0,839 0,642 

X2.12 0,822 0,856 0,886 0,757 

X2.13 0,796 0,747 0,897 0,717 

X2.14 0,785 0,750 0,890 0,732 

X2.15 0,800 0,757 0,863 0,691 

X2.16 0,762 0,732 0,835 0,677 

X2.17 0,814 0,850 0,915 0,763 

X2.18 0,743 0,774 0,857 0,691 

X2.2 0,661 0,691 0,743 0,711 

X2.3 0,717 0,704 0,798 0,718 

X2.4 0,739 0,709 0,852 0,746 

X2.5 0,731 0,752 0,841 0,780 

X2.6 0,800 0,780 0,883 0,782 

X2.7 0,681 0,713 0,755 0,649 

X2.8 0,654 0,726 0,773 0,675 

X2.9 0,789 0,744 0,830 0,719 

Y.1 0,939 0,907 0,824 0,848 

Y.10 0,867 0,917 0,843 0,783 

Y.11 0,868 0,890 0,790 0,831 

Y.12 0,864 0,894 0,833 0,843 

Y.13 0,851 0,901 0,811 0,759 

Y.2 0,902 0,903 0,801 0,819 

Y.3 0,924 0,924 0,846 0,811 

Y.4 0,897 0,926 0,788 0,809 

Y.5 0,854 0,885 0,807 0,821 

Y.6 0,874 0,932 0,806 0,826 

Y.7 0,799 0,900 0,781 0,811 

Y.8 0,908 0,937 0,828 0,864 

Y.9 0,795 0,896 0,772 0,813 

Z.1 0,908 0,833 0,845 0,754 

Z.10 0,944 0,923 0,836 0,809 
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Z.11 0,960 0,926 0,845 0,823 

Z.12 0,926 0,894 0,894 0,842 

Z.2 0,943 0,900 0,814 0,825 

Z.3 0,882 0,913 0,812 0,828 

Z.4 0,934 0,891 0,801 0,818 

Z.5 0,928 0,834 0,835 0,740 

Z.6 0,928 0,847 0,828 0,761 

Z.7 0,946 0,932 0,863 0,882 

Z.8 0,939 0,935 0,835 0,860 

Z.9 0,935 0,905 0,873 0,811 

 
LAMPIRAN 4. NILAI AVERAGE EXTRACTED (AVE) 

Average variance extracted (AVE) 
Pemasaran Digital 

(X1) 
0,779 

Online Customer 
Review (X2) 

0,705 

Keputusan Pembelian 
(Y) 

0,826 

Brand Image (Z) 0,867 

 
LAMPIRAN 5 HASIL UJI RELIABILITAS VARIABEL LATEN 

 
Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) 

Pemasaran Digital (X1) 0,986 0,986 

Online Customer Review 
(X2) 

0,975 0,976 

Keputusan Pembelian (Y) 0,982 0,983 

Brand Image (Z) 0,986 0,986 

 
LAMPIRAN 6 HASIL PENGUJIAN R-SQUARE 

 
R-square R-square adjusted 

Keputusan Pembelian (Y) 0,940 0,939 

Brand Image (Z) 0,854 0,853 
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LAMPIRAN 7 PENGARUH LANGSUNG VARIABEL PENELITIAN (DIRECT 
EFFECT) 

 

 

Original 
sample 

(O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

Brand Image (Z) -> Keputusan 
Pembelian (Y) 0,707 0,725 0,108 6,566 0,000 

Online Customer Review (X2) 
-> Brand Image (Z) 0,575 0,578 0,084 6,812 0,000 

Online Customer Review (X2) 
-> Keputusan Pembelian (Y) 0,046 0,043 0,078 0,593 0,276 

Pemasaran Digital (X1) -> 
Brand Image (Z) 0,383 0,383 0,087 4,429 0,000 

Pemasaran Digital (X1) -> 
Keputusan Pembelian (Y) 0,244 0,228 0,073 3,342 0,000 

 
 
LAMPIRAN 8 HASIL UJI PENGARUH TIDAK LANGSUNG 

 

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

Online Customer Review (X2) -
> Brand Image (Z) -> 
Keputusan Pembelian (Y) 0,407 0,416 0,070 5,784 0,000 

Pemasaran Digital (X1) -> 
Brand Image (Z) -> Keputusan 
Pembelian (Y) 0,271 0,282 0,089 3,045 0,001 
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LAMPIRAN 9 MODEL PENGUJIAN BOOTSTRAPPING 
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