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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Dokumentasi Kegiatan 

      

           

Fasilitas 1 Tempat menginap/ Resort 

      

Fasilitas 2 Kamar Mandi area belakang kawasan   Fasilitas 3 Gazebo 
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Fasilitas 4 Sarana Informasi       Fasilitas  5 Peta Kawasan  

 

 

         

Gambar 5 Kegiatan Pengisian Kuisioner 
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Gambar 6 Papan Informasi Kawasan Taman Prasejarah Leang Leang  
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN KEPUASAN PENGUNJUNG TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN DI TAMAN PRASEJARAH LEANG LEANG, 

TAMAN NASIONAL BANTIMURUNG  

 

Peneliti : Erika Septiani Yusuf  

Institusi : Fakultas Kehutanan Universitas Hasanuddin  

Email  : Erikaseptiani61@gmail.com  

No. Kuisioner : 

 

Identitas Respoden  : 

1. Nama  : 

2. Usia   :  

3. Jenis Kelamin : 

4. Domisili : 

5. Pekerjaan  : 

a. Pelajar/ Mahasiswa 

b. PNS 

c. Pegawai Swasta  

d. Lain – lain  

6. Jarak tempat tinggal ke tempat wisata  

a. Kurang dari 25 Km  

b. 25 -50 Km 

c. 50 – 100 Km  

d. Lebih dari 100 Km  

A .Pilih satu jawaban yang menurut Anda paling tepat dengan memberi tanda (√) 

pada kolom jawaban. a. Sangat Puas (5), b Puas (4), Cukup Puas (3), Tidak Puas (2), 

Sangat Tidak Puas (1). 

 

 

 

mailto:Erikaseptiani61@gmail.com
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I Pertanyaan Realiability (Keadaan) 1 2 3 4 5 

1. Petugas Taman Prasejarah Leang – leang memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan harapan saya 

     

2. Kemudahan dalam membeli dan mengakses tiket       

3. Pengelola menjelaskan mengenai prosedur pelayanan 

dengan cepat  

     

4. Ketersediaan tempat sampah yang di sediakan pengelola       

5. Kemudahan dalam akses jalur keluar dan masuk objek 

wisata  

     

II Pertanyaan Responsiveness (Daya Tanggap)  1 2 3 4 5 

6. Respon cepat pengelola ketika pengujung menghubungi 

call center/ petugas setempat  

     

7. Para petugas Taman Prasejarah Leang – leang terkesan 

sabar dalam memberikan pelayanan. 

     

8. Para petugas cepat tanggap menghadapi masalah selama 

saya berada di Taman Prasejarah Leang Leang. 

     

9. Pengelola cepat tanggap dalam melakukan evakuasi       

10. Pengelola bersedia dan sanggup membantu pengunjung 

yang mengalami masalah atau kesulitan  

     

III Pertanyaan Assurance ( Jaminan) 1 2 3 4 5 

11. 

 

Terdapat standar oprasional prosedur (SOP) Evakuasi        

12. Pengelola menguasai dengan baik informasi mengenai 

taman nasional  

     

13. Dengan menikmati objek dan daya tarik wisata serta 

pelayanan yang diberikan, Saya mendapatkan kepuasan 

tersendiri. 
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14. Terdapat asuransi kecelakaan bagi pengunjung       

15.  Saya merasa aman saat berkunjung ke Taman Prasejarah 

LeangLeang. 

     

IV  Pertanyaan Empathy ( Empati)       

16. Komunikasi antara petugas dengan pengunjung berjalan 

lancar. 

     

17.  Permohonan maaf kepada pengunjung apabila terjadi 

suatu masalah  

     

18. Petugas dan pengelola terkait peduli dan tanggap terhadap 

setiap keluhan saya 

     

19. Petugas dan pengelola menyediakan waktu untuk para 

pengunjung untuk menyampaikan semua permasalahan. 

     

20. Petugas bersedia mendengarkan semua yang disampaikan 

oleh setiap pengunjung. 

     

V Pertanyaan Tangibles ( Bukti Fisik)  1 2 3 4 5 

21. Tempat objek wisata yang saya kunjungi sangat menarik      

22.  Lokasi objek wisata cukup strategis      

23. Informasi tentang Taman Prasejarah Leang- leang (peta 

lokasi, booklet, leaflet) sudah memadai dan mudah 

dipahami. 

     

24.  Sarana penunjang pada objek wisata sudah memadai 

(misalnya telepon, kios, souvenir, listrik, air bersih, temat 

ibadah). 

     

25. Kebersihan dan kenyamanan yang di berikan Taman 

Nasional  
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Lampiran 3. Hasil Pengolahan Data Kuisioner 

No. Variabel 
Tingkat 

Kepentingan 

(MIS) 

Tingkat 

Kepuasan 

(MSS) 

Weight 

Factors 

(WF) 

Weight 

Score 

(WS) 

Reliability (Kehandalan) 

1 

Petugas Taman Prasejarah Leang – leang 

memberikan pelayanan yang sesuai dengan 

harapan saya 4,18 4,17 3,34 13,93 

2 
Kemudahan dalam membeli dan mengakses 

tiket  4,41 4,4 3,53 15,51 

3 
Pengelola menjelaskan mengenai prosedur 

pelayanan dengan cepat  3,8 3,8 3,04 11,54 

4 
Ketersediaan tempat sampah yang di sediakan 

pengelola  4,22 4,19 3,37 14,13 

5 
Kemudahan dalam akses jalur keluar dan 

masuk objek wisata  4,53 4,53 3,62 16,40 

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1 
Respon cepat pengelola ketika pengujung 

menghubungi call center/ petugas setempat  3,94 3,93 3,15 12,38 

2 
Para petugas Taman Prasejarah Leang – leang 

terkesan sabar dalam memberikan pelayanan. 4,26 4,26 3,41 14,51 

3 

Para petugas cepat tanggap menghadapi 

masalah selama saya berada di Taman 

Prasejarah Leang Leang. 4,08 4,07 3,26 13,27 

4 
Pengelola cepat tanggap dalam melakukan 

evakuasi  4,05 4,05 3,24 13,11 

5 

Pengelola bersedia dan sanggup membantu 

pengunjung yang mengalami masalah atau 

kesulitan  4,17 4,14 3,33 13,80 

Assurance (Jaminan) 

1 

Terdapat standar oprasional prosedur (SOP) 

Evakuasi   3,94 3,94 3,15 12,41 

2 

Pengelola menguasai dengan baik informasi 

mengenai taman nasional  4,34 4,34 3,47 15,06 

3 

Dengan menikmati objek dan daya tarik 

wisata serta pelayanan yang diberikan, Saya 

mendapatkan kepuasan tersendiri. 4,36 4,32 3,49 15,06 

4 

Terdapat asuransi kecelakaan bagi 

pengunjung  3,54 3,54 2,83 10,02 

5 

Saya merasa aman saat berkunjung ke Taman 

Prasejarah LeangLeang. 4,19 4,19 3,35 14,03 

Emphaty (Empati) 
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1 
Komunikasi antara petugas dengan 

pengunjung berjalan lancar. 4,21 4,21 3,37 14,17 

2 
Permohonan maaf kepada pengunjung apabila 

terjadi suatu masalah  4,05 4,05 3,24 13,11 

3 
Petugas dan pengelola terkait peduli dan 

tanggap terhadap setiap keluhan saya 4 3,97 3,20 12,69 

4 

Petugas dan pengelola menyediakan waktu 

untuk para pengunjung untuk menyampaikan 

semua permasalahan. 3,96 3,93 3,17 12,44 

5 
Petugas bersedia mendengarkan semua yang 

disampaikan oleh setiap pengunjung. 4,08 4,08 3,26 13,31 

Tangible (Bukti Fisik) 

1 
Tempat objek wisata yang saya kunjungi 

sangat menarik 4,62 4,58 3,69 16,91 

2 Lokasi objek wisata cukup strategis 4,32 4,31 3,45 14,88 

3 

Informasi tentang Taman Prasejarah Leang- 

leang (peta lokasi, booklet, leaflet) sudah 

memadai dan mudah dipahami. 4,36 4,36 3,49 15,20 

4 

Sarana penunjang pada objek wisata sudah 

memadai (misalnya telepon, kios, souvenir, 

listrik, air bersih, temat ibadah). 3,97 3,95 3,17 12,54 

5 
Kebersihan dan kenyamanan yang di berikan 

Taman Nasional  4,35 4,33 3,48 15,06 

 

Total 

 

103.93 103.64 - 415.84 

Nilai CSI 
83.17% 

 

 

 

 


