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Lampiran 2. Kuesioner

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Wajib Pajak Kendaraan Bermotor
Di Tempat.

Dengan hormat

Saya Miftahul Fuji Amalia Burhan, Mahasiswi Departemen Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin dengan NIM A031201118
Saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul “Pengaruh layanan Samsat Keliling, Samsat Drive-thru, E-Samsat terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kantor Samsat Kota Makassar”.

Sehubungan dengan hal ini, saya memeriukan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i
untuk berpartisipasi membantu menjadi responden penelitian ini dengan mengisi
dan menjawab kuesioner yang terlampir. Saya menjamin sepenuhnya kerahasiaan
data identitas dan semua jawaban sesuai dengan etika penelitian. Saya berharap
Bapak/lbu/Saudara/i dapat mengisi kuesioner ini pada kesempatan pertama setelah
menerimanya. Namun, jika tidak memungkinkan, batas waktu pengisian paling lambat 1
minggu setelah diterimanya kuesioner tersebut.

Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu/Saudarafi, saya ucapkan terima
kasih.

Hormat Saya,

-

malid Burhan

A031201119

Miftahul Fuji

Optimized using
trial version
www.balesio.com




86

A. ldentitas Responden

1. Nama Responden:
2. Alamat
3. Jenis Kelamin |:|Lak| Laki [ | Perempuan
4. Umur Tahun
5. Pendidikan Terakhir :

a. SD d. D1/D2/D3

b. SMP e. S1/S2/S3

c. SMA f. Lainnya ............ce....
6. Pekerjaan

a. Mahasiswa d. Wiraswasta

b. PNS e. Swasta

c. TNI/POLRI f. Lainnya ................

Pernah menggunakan layanan SAMSAT :
a. Samsat Keliling
b. Samsat Drive-Thru
c. Gerai Samsat
d. E-Samsat
B. Petunjuk Pengisian
Peneliti mengharapkan dengan hormat bantuan dan kesediaan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada dan beri
tanda checklist (V) pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.
Skala dalam menjawab pertanyaan adalah sebagai berikut:
No Kategori Skor
1 | STS = Sangat Tidak Setuju 1
2 | TS =Tidak Setuju 2
3 | KS = Kurang Setuju 3
4 |S = Setuju 4
5 | SS = Sangat Setuju 5
C. Pertanyaan (Pernyataan)

SAMSAT KELILING (X4)
1 [2] 3] 45

No Pernyataan STS TS | KS S sS

Saya sangat antusias dengan
adanya layanan samsat keliling yang
dihadirkan oleh pemerintah karena
membantu dalam melakukan
pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

Saya merasa bahwa lokasi samsat
2 | keliling sangat strategis dan
terjangkau.

Saya merasa pemanfaatan fasilitas
teknologi oleh petugas samsat
keliling memberikan kecepatan
dalam pelayanan.

Petugas melayani complain
(pengaduan) dengan cepat.

Optimized using
trial version
www.balesio.com




87

Dengan adanya website samsat
keliling saya dapat mempermudah
pengecekan jadwal samsat keliling di
setiap wilayah.

(Sumber: Ida Fitriyah, 2021)

SAMSAT Drive-Thru (X5)

No

Pernyataan

1

STS

Saya merasa bahwa layanan samsat
drive-thru dapat lebih terkontrol
dalam pendataan kendaraan
bermotor.

Saya merasa bahwa tata cara
pembayaran pajak kendaraan
bermotor menggunakan layanan
samsat drive-thru mudah untuk
dilakukan.

Saya merasa pembayaran pajak
dengan layanan samsat drive-thru
dapat menghemat waktu.

Saya semakin berminat untuk terus
menggunakan layanan samsat drive-
thru dalam melakukan pembayaran
pajak kendaraan bermotor.

Petugas yang melayani wajib pajak
bersikap ramah, sopan, dan terampil
dalam memberikan pelayanan.

6

Letak wilayah samsat drive-thru
sangat strategis

(Sumber: Wardani & Rumiyatun, 2017)

Gerai SAMSAT (X3)

No

Pernyataan

1

STS

Layanan gerai samsat sangat
membantu untuk melakukan
pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

Pelayanan pembayaran pajak
kendaraan bermotor dengan layanan
gerai samsat dapat menghemat
waktu.

Dengan adanya gerai samsat saya
tidak perlu pergi ke kantor Bersama
SAMSAT untuk membayar pajak
kendaraan bermotor.
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Saya semakin berminat untuk terus
menggunakan layanan gerai samsat
dalam membayar pajak kendaraan
bermotor saya.

(Sumber: Mody, P 2022)

E-SAMSAT (X,)

No

Pernyataan

1

STS

Saya merasa layanan e-samsat
dapat mempercepat proses
pembayaran pajak kendaraan
bermotor.

Saya merasa bahwa penggunaan
layanan e-samsat lebih efektif untuk
membayar pajak kendaraan
bermotor.

Saya merasa layanan e-samsat lebih
efisien dan dapat menghemat waktu
karena tidak perlu mengantri dalam
membayar pajak kendaraan
bermotor.

Saya merasa bahwa penggunaan
layanan e-samsat lebih memudahkan
saya dalam melakukan pembayaran
pajak.

Saya merasa dengan adanya
layanan e-samsat pembayaran pajak
kendaraan bermotor lebih aman dan
meminimalisir terjadinya pungli.

(Sumber: Wardani & Juliansya, 2018)

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

No

Pernyataan

1

2

STS

TS

Saya selalu memenuhi kewajiban
dalam membayar pajak kendaraan
bermotor.

Saya selalu membayar pajak
kendaraan bermotor dengan tepat
waktu.

Saya selalu melengkapi data
persyaratan yang digunakan untuk
membayar pajak kendaraan bermotor
sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.
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Lampiran 3. Tabulasi Data
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Lampiran 4. Hasil Uji SPSS

1. Uji Validitas
a. Variabel SAMSAT Keliling (X4)

Correlations
SAMEAT
R %) 2 Xt AN ] SR FELEWNG
o 1 123 228" REL) 280 522"
224 22 075 430 000
100 100 100 100 100 100
w2 Pantson Guirsten RE2) 1 24’ 68 20" s
g (talied) 224 oe 080 008 000
" = 100 100 100 100 190 100
3 Poarson Correlaton 226" 24¢" ' " ETl 708"
g (2-aleds 022 016 000 001 000
" 100 100 100 100 100 100
w4 PRarvon Curelaton RED) 100 s 1 sur” ety
Sy 2-talied) s 00 060 000 000
- w 100 100 100 100 190 190
R Prarson Carralaton 080 201" an” SR 1 a9e"
Sig (2nanei) 430 o008 00t 000 000
" 100 100 100 100 100 100
BAMBAT MELILING  Paarean Curreluben " ses” 108" 789" e '
iy (aliedi ;oo 000 000 000 000
" 100 100 100 100 100 100
* Cartelabon s significant at the 0.05 Jevel (2-talled)
** Comulation « sigreficanm at the 0 01 sevel (2-talled)
b. Variabel SAMSAT Drive-Thru (X3)
Correlations
*21 22 Qa 24 L Qs ORVE THRU
=) Fuwrvon Caneleton ' TR 23" At 399 306 oy
Sy 13 Laeay 000 000 oon 000 7] 900
_ o 0o 190 100 100 100 100 100
a2 Puwnon Constatan aa” ' 452" 1" 2y 530" a1y
g (Ittem 0 000 000 090 500 a50
" 100 100 100 100 100 100 100
oy Faatain Cerratanan a2 454 1 454" e am” o
O m 06 000 ) 000 a0 805 0cq
" 100 100 100 100 100 100 100
. Paarmon Camiatan ane” 878" " ' Tod” Tt a”
W (3 e 000 000 000 000 £00 se0
" = 100 100 100 100 100 100 100
as Panmon Gomelaton 309" 521" 4" ' 1 855" 809"
Wiy (3-taimal £ 000 000 000 oo cca
il 100 100 100 100 100 100 160
< PRuenn Gomsasan 08" 238 " 543 858" 1 Rily
g [2tmedi 2 om0 008 000 Q00 000
N 190 100 100 100 100 100 100
OHIVE THIRY  Paurson Ganelaton 693" an” " e o kel 1
Wy {3 takem o o0 000 nou 000 200
" 100 100 100 100 100 100 100
= Cometaton 1 sgnitcant 3t the 0 01 level (2-tatled)
c. Variabel Gerai SAMSAT (X3)
Correlations
aena
A L b ) e Qe LAMGAT
an Fesraan Calrelme v s0e 407 an” Rt
g év-qp uoo 900 200 000
~ 108 100 100 100 100
-2 Femaan Lansmen i ] awr ans” arn” e
“D“"‘ [ coo 000 00 Qoo
- . . 100 100 100 100 ‘oo 100
a2 Pemann Camelattes Aca™ " ' no' 0" L
By kel o0ov voo oy 00 ouo
~ 100 100 1ow 100 10 100
e S aaann Coneie aar” - il 1 ana” ras”
By Pt 008 000 0 200 000
- 109 100 100 100 o 100
s Pesany Catrelaoe o3 au” 1an G 1 aro” Te8"
PR w— ooz 000 198 000 200 ooo
!' 100 100 100 100 ‘oo o 100
s Faervan oreleses an” as” 2n" 04" nra™ ' 174"
b 3 a-wom obpe 0o oos noo LUl ooun
~ 108 100 100 100 o0 0o 1on
BERAI GAMIAT  Pamann Conelem T " e A" res” e '
] (-tmew ity o2 uoo Qoo Aoo aco o
~ 100 100 100 100 ‘a0 wo 100

= Comveiaton (s mgnitcan o e 001 level (3-atwd)
* Comrwiaban in vignifeant of the 029 seel (2-taid]
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d. Variabel E-SAMSAT (X4)

Correlations

41 w42 o w44 x4 5 E-SAMEAT
Y Fearson Camelahon 1 760 573  .68e. 303 788
Sig. (2-taned) 000 ano 000 002 000
N 100 100 100 100 100 100
432 Paarson Caalanan 760" 1 696" 716 5227 AT
Sig (Maded) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
w4 Paarson Cunwlntion K18 ) ,ﬂbﬂ" 1 p0t" a7e" neo”
Sig. (aled) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100
w4 Pearson Curtetatinn sas ne” s ' 13" wos~
Mg (2-tarked) 000 000 ave po0 000
N 100 100 100 100 100 100
¥4 8 Paarson Coumtation 203" 527" 878 78" 1 158"
Sip (tailod) 002 000 a00 000 000
" 100 100 100 100 100 100
E-BAMBAT  Puarson Comedation 786 as1 880" w0 758" 1

Sig (tailed) 000 000 000 000 000
0 100 100 100 100 100 100

** Corslanon is sigrdcant A e O O1 lavsl (2-tlisd)
e. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
Correlations
NEPATUHAN
Y1 a Y3 Yd We
¥ Fearson Conslation 1 a0 73 153 596
Bi1g (tailec) (] 000 054 000
N 100 190 100 100 100
¥ Peargon Carelabon 402" t o11” 507" g3y
Sig (2-tallad) 000 000 000 000
N 100 100 100 10 100
¥3 Paarsan Constaton A o 1 509" g
19 (>tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
v Pearson Constation 193 sa7” 509" 1 736
Hig (-taisd) 054 000 000 000
N 100 100 100 100 100
KEPATUHAN WP Pearson Conslation 6u6 Ba3” 27" 736" 1
81g (>tallnd) 00a 000 000 a0

N 100 100 100 100 100

** Comrelation s signifcant at the 0.01 1evel (2-taiaa)

Uji Reliabilitas
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a. Variabel SAMSAT Keliling (X;)
Reliability Statistics

Cronbhach’s

Alpha N of ltems

645 5

b. Variabel SAMSAT Drive-Thru
(X2)
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

840 6

c. Variabel Gerai SAMSAT (X3)
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

Optimized using

816 6

d. Variabel E-SAMSAT (X,)
Reliability Statistics

Cronbach’s

Alpha N of ltems

,890 5
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e.
f. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
764 4
3. Uji Heteroskedastisitas
a. Uji Glejser
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coafliclents Coefficlents
Model B Std. Error Bata 1 Slg
1 (Canstant) 2,365 949 2,493 014
SAMSAT KELILING 002 051 004 034 473
DRIVE THRU -,037 034 -139 -1,095 276
GERA| SAMSAT -,008 035 -03 -,240 811
E-SAMSAT -,001 042 -,003 -, 026 980
b. Uji Scatterplot
Scatterplot

Dependent Variable: KEPATUHAN WP

a
3
:g ° ®e
3 N
o %0
] N * e e ®%,
g = = ...".
g . ’o: ..'-' > ™ =2 ™
'§ - ..'\... 2 o ‘.‘
§ % e 5 ‘o.' .
o
& 3 . "

Regression Standardized Predicted Value

4. Loading Factor

Rotated Component Matrix

Component
1 2 3 4 5 6 7
,129 ,005 ,031 ,041 ,761 ,190 ,022
,020 -,126 ,489 ,225 171 ,246 ,036
,015 ,206 ,100 ,109 ,232 (57 ,075
,293 , 191 ,083 ,209 -,003 , 783 -,005
274 ,075 ,392 ,119 -,127 ,549 ,363
,064 ,616 -,007 ,076 ,365 ,120 ,134
,010 ,675 ,404 ,073 ,142 ,030 ,071

Optimized using
trial version
www.balesio.com
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X2.3 ,048 , 745 ,046 -,043 ,054 ,054 -,008
X2.4 ,167 ,786 ,131 ,252 -,063 ,077 ,136
X2.5 ,235 ,698 ,180 ,205 ,030 ,297 ,037
X2.6 ,273 ,404 419 ,468 ,091 ,185 ,152
X3.1 ,146 ,273 ,124 ,336 ,569 -,004 ,452
X3.2 ,071 ,318 ,016 422 ,130 ,160 ,531
X3.3 ,186 ,052 -,139 ,088 ,015 ,054 ,882
X3.4 ,249 ,435 -,183 ,691 ,064 ,147 ,043
X3.5 ,182 ,043 -,004 ,890 ,063 ,124 ,026
X3.6 ,176 ,046 ,212 ,763 ,073 ,105 ,258
X4.1 , 707 ,190 ,064 ,066 ,519 ,011 -,097
X4.2 ,818 ,050 ,111 ,300 ,202 174 -,102
X4.3 ,813 ,076 ,182 ,179 ,083 ,092 ,227
X4.4 ,806 ,235 ,268 ,137 ,061 ,105 ,217
X4.5 ,663 ,075 ,292 ,149 -,146 ,190 ,330
Y.l ,052 ,220 444 ,068 ,655 -,100 -,032
Y.2 ,224 ,168 , 799 -,007 ,085 -,066 -,125
Y.3 ,232 ,227 ,690 -,052 ,283 ,192 -,013
Y.4 ,332 ,302 ,617 -,022 -,146 ,163 ,001

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 8 iterations.

Optimized using
trial version
www.balesio.com




