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Lampiran 2: Peta Teori 

No 
Peneliti/ 

Judul 
Tahun 

Teori/ 

Hipotesis 

Variabel/ 

Metode Analasis 

Hasil 

1 1. M. Rifki Bakhtiar,  

2. Puji Setya Sunarka 

 

Keamanan, 

Kepercayaan, Harga, 

Kualitas Pelayanan 

Sebagai Pemicu Minat 

Beli Customer Online 

Shop Elevenia.  

2019 1. Elevenia 

2. Keamanan 

3. Harga 

4. Kualitas Pelayanan 

5. Minat Beli 

 

Keamanan, Kepercayaan, Harga, Kualitas 

Pelayanan, terhadap Minat Beli. 

 

Metode analisis adalah analisis regresi linear 

berganda. 

Terdapat pengaruh signifikan pada keamanan, 

kepercayaan, harga, dan kualitas pelayanan terhadap 

minat beli masyarakat kota Semarang di Elevenia.  

 

2 1. I Gusti Agung Gede 

Wahyu Widhi Atmika  

2. Luh Gede Erni 

Sulindawati  

 

Analisis Penerapan 

Quickresponse 

Indonesian Standard 

2021 1. Financial 

Technology 

2. Akuntabilitas 

3. QRIS 

 

 

1. Penerapan Quickresponse Indonesian 

Standard dan Peningkatan Akuntabilitas 

Pengelolaan Dana Punia 

 

Metode analisis adalah deskriptif kualitatif. 

 

 

QRIS dinilai kurang efektif karena kurangnya sosialisasi, 

pola pikir pemedek yang konvensional dan kurangnya nilai 

spiritual sehingga tidak dapat memberikan peningkatan 

yang signfikan terhadap akuntabilitas pengelolaan dana 

punia di Pura Jagatnatha Singaraja. 
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dalam Meningkatkan 

Akuntabilitas 

Pengelolaan Dana Punia 

pada Pura Jagatnatha, 

Singaraja. 

 

3 Allen Kristiawan, dkk.  

 

Pengaruh Pengalaman 

Berbelanja Online 

terhadap Keputusan 

Pembelian Pelanggan 

(Segmen: Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi 

Universitas Kristen 

Maranatha Pelanggan 

Shopee dan JD.ID).  

2021 1. Pemasaran Ritel 

2. Pengalaman 

Berbelanja 

Pelanggan 

3. Effort 

Expectancy 

4. Performance 

Expectancy 

5. Self-Efficacy 

6. Trust 

7. Keputusan 

Pembelian 

Pelanggan. 

Effort Expectancy, Performance Expectancy, 

Self-Efficacy, Trust terhadap Keputusan 

Pembelian Pelanggan. 

 

Metode penelitian adalah regresi sederhana 

Didapatkan hasil bahwa pengalaman berbelanja memiliki 

pengaruh sebesar 37% dan sisanya sebesar 63% 

dipengaruhi faktor lain. 

4 1. Dwi Irawan 2022 1. Crowdfunding 

2. Fintech 

1. Persepsi Kepercayaan dan Niat 

Berdonasi 

Kepercayaan, keamanan dan akuntabilitas perusahaan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat berdonasi 
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2. Arlita Ariyani 

Puspitasari 

3. Sri Wibawani 

Wahyuning Astuti 

4. Aviani Widyastuti  

 

Persepsi Keamanan, 

Kepercayaan, dan 

Akuntabilitas 

Perusahaan Terhadap 

Niat Berdonasi Melalui 

Fintech Crowdfunding. 

3. Technology 

Acceptance 

Model (TAM) 

4. Niat Berdonasi 

5. Keamanan 

6. Kepercayaan 

7. Akuntabilitas 

Perusahaan 

 

Hipotesis penelitian ini 

adalah Persepsi 

keamanan  

perusahaan pada 

keputusan berdonasi 

melalui platform fintech 

crowdfunding 

merupakan jaminan  

yang diberikan oleh 

perusahaan mulai dari 

jaminan dalam 

kerahasiaan data hingga 

transaksi, 

2. Persepsi Keamanan dan Niat 

Berdonasi 

3. Persepsi Akuntabilitas 

 

Metode analisis yang digunakan adalah 

statistik deskriptif. 

melalui fintech crowdfunding. Perusaahan crowdfunding 

yang mampu memberikan tingkat keamanan yang tinggi 

terkait dengan data pribadi pengguna maupun terhadap 

informasi transaksi, mampu membuat pengguna percaya, 

serta kemampuan perusahaan dalam memberikan 

keterbukaan atas informasi laporan keuangannya akan 

membuat masyarakat yakin akan melakukan donasi online 

pada perusahaan crowdfunding tersebut. 
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ketika muncul sebuah 

kepercayaan dari 

konsumen akan 

membuat seseorang 

memutuskan untuk  

memakai dan 

menggunakan platform 

yang ditawarkan pada 

suatu perusahaan 

crowdfunding. 
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Lampiran 3: Kuesioner 

 

Yth.  
Responden 
Di 

     Tempat, 

Dalam rangka penyelesaian Tugas Akhir (Skripsi) untuk studi Strata 1 (S1) di 

Program Studi Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Hasanuddin, 

maka peneliti dengan rendah hati memohon dukungan saudara(i) untuk mengisi 

kuesioner ini. Masukan informasi yang jujur, faktual, dan akurat, sangatlah 

diharapkan untuk menambah informasi ilmiah dan terukur yang akan disajikan dan 

dipertanggungjawabkan bagi mahasiswa di Universitas Hasanuddin.  

Atas bantuan dan kerja sama yang baik dalam meluangkan waktu saudara(i) 

mengisi kuesioner ini, peneliti berterima kasih yang sebanyak-banyaknya. 

 

Dengan Hormat, 

Alfred Arie Tammu 

A031201097 
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I. Identitas Responden 

Berilah jawaban pada setiap pertanyaan/pernyataan dalam kuesioner 

ini sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Nama/Inisial : 

Usia  : ……… Tahun 

Angkatan  : 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berikan tanda (√) pada kolom yang tersedia dengan memilih keadaan 

yang sebenarnya. Selain itu, terdapat pula beberapa pertanyaan 

terbuka, yang mana Anda dapat mengelaborasi jawaban Anda 

berdasarkan pertanyaan yang diberikan. Mohon menjawab seluruh 

pertanyaan sesuai dengan fakta dan dengan sikap yang jujur. Tidak 

ada jawaban yang benar ataupun salah untuk setiap jawaban Anda. 

Kerahasiaan informasi yang Anda berikan dijamin terjaga dengan baik. 

Atas perhatian Anda sebagai responden, saya mengucapkan terima 

kasih. Anda diberikan pilihan untuk menjawab dengan mengikuti skala 

di bawah ini. 

STS  : Sangat Tidak Setuju 

TS   : Tidak Setuju 

S   : Setuju 

SS   : Sangat Setuju 
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III. Pertanyaan Kuesioner 

a. Pertanyaan Terbuka untuk Akuntabilitas Tokopedia 

 

 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah Anda pernah terkena skema penipuan 

di Tokopedia? Jika pernah, jelaskan kronologi 

yang terjadi, dan bagaimana respons 

Tokopedia dalam menyelesaikan kasus 

tersebut? Jika belum pernah, berdasarkan 

pengalaman Anda, bagaimana Tokopedia 

menjamin keamanan bertransaksi di platform-

nya? 

 

2 Bagaimana pengalaman Anda secara umum 

saat melakukan transaksi menggunakan 

metode pembayaran fintech di Tokopedia? 

 

3 Apakah Anda pernah mendapatkan notifikasi 

atau peringatan keamanan yang 

membutuhkan tindakan dari Anda selama 

bertransaksi di Tokopedia? Bagaimana 

tanggapan Anda terhadap hal tersebut? 

 

4 Apakah Anda merasa memiliki kendali yang 

memadai terhadap keamanan akun Anda saat 

menggunakan metode pembayaran fintech 

(seperti Gopay, Dana, virtual account, kartu 

kredit, dan lain sebagainya) di Tokopedia?  

 

5 Apakah Anda merasa bahwa Tokopedia 

memberikan cukup dukungan atau panduan 

keamanan secara transparan dan 

bertanggung jawab kepada pengguna saat 

bertransaksi dengan fintech dan pada saat 

terjadi penipuan? 

 



86 
 

 
 

b. Pertanyaan Tertutup untuk Keamanan Bertransaksi,  

Pengalaman Bertransaksi, dan Akuntabilitas Tokopedia 

a.) Keamanan Bertransaksi (X1): 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Tokopedia secara jelas menjamin keamanan bertransaksi 

melalui fintech. 

    

2 Tokopedia memberikan tambahan layanan keamanan 

dalam bertransaksi, seperti dibutuhkan otentikasi tambahan 

atau PIN tambahan ketika bertransaksi. 

    

3 Tokopedia memberikan layanan yang sigap dan aman 

apabila terdapat penipuan pada saat bertransaksi. 

    

4 Tokopedia secara jelas menjamin kerahasiaan data 

pengguna pada saat bertransaksi dengan menggunakan 

fintech. 

    

5 Pengguna Tokopedia tidak pernah diminta memberikan 

data-data privasi terkait akun fintech-nya selain saat 

bertransaksi. 

    

 

b.) Pengalaman Bertransaksi (X2): 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Bertransaksi di Tokopedia merupakan hal yang mudah, 

karena informasi dan lang-langkah yang diberikan cukup 

jelas untuk dilakukan. 

    

2 Tokopedia tanggap dalam meng-update produk-produk 

yang dibutuhkan pengguna.  

    

3 Kemudahan bertransaksi di Tokopedia meningkatkan 

kepercayaan diri saya untuk berbelanja secara online. 

    

4 Saya dapat mengukur sejauh mana tanggung jawab dan 

keamanan bertransaksi yang dijalankan oleh Tokopedia. 
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c.) Akuntabilitas (Y): 

No 
Pernyataan 

STS TS S SS 
Transparansi 

1 Tokopedia memberikan informasi yang jelas terkait 

transaksi pembayaran dengan menggunakan metode 

pembayaran fintech.  

    

2 Tokopedia mencantumkan kebijakan (syarat dan 

ketentuan) terkait transaksi pembayaran yang 

menggunakan fintech. 

    

3 Tokopedia menyediakan wadah untuk menyampaikan 

keluhan pengguna pada saat bertransaksi.  

    

 

No Pemenuhan Kewajiban STS TS S SS 

1 Tokopedia meningkatkan motivasi pengguna dalam 

menggunakan metode pembayaran fintech, karena 

terdapat beragam jenis metode pembayaran fintech yang 

bisa digunakan.  

    

2 Tokopedia memberikan manfaat yang jelas dan positif bagi 

pengguna yang menggunakan metode pembayaran 

fintech.  

    

 

No Pengendalian STS TS S SS 

1 Tokopedia memberikan layanan yang responsif terhadap 

keluhan pengguna.  

    

2 Tokopedia menyediakan monitoring atau pemantauan 

terhadap transaksi fintech yang dilakukan pengguna.  

    

 

No Pertanggungjawaban STS TS S SS 

1 Tokopedia secara nyata meningkatkan produktivitasnya 

dengan menawarkan produk yang bervariasi. 

    

2 Tokopedia secara tepat waktu dan sesuai estimasi 

menyelesaikan transaksi-transaksi pembayaran yang 

dilakukan pengguna.  
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No Daya Tanggap STS TS S SS 

1 Tokopedia memberikan solusi yang tepat bagi pengguna 

yang mengalami kendala selama bertransaksi.  

    

2 Tokopedia memberikan tutorial atau panduan dalam 

menyelesaikan transaksi. 

    

Sumber: Dwiyanto, A. (2006), Kristiawan, A. et al. (2021), Kusuma, A. (2019), 

Mahmudi (2016), Syahdika, A. V. (2021), dan Ulurrosyad, M. F. (2020). 
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Lampiran 4: Tabulasi Data 

Kode 
Resp. 

X1.
1 

X1.
2 

X1.
3 

X1.
4 

X1.
5 

X2.
1 

X2.
2 

X2.
3 

X2.
4 

Y.
1 

Y.
2 

Y.
3 

Y.
4 

Y.
5 

Y.
6 

Y.
7 

Y.
8 

Y.
9 

Y.1
0 

Y.1
1 

R-1 3 4 3 4 4 4 2 4 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 2 3 

R-2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-5 3 4 4 3 4 2 4 2 4 3 4 4 4 3 3 4 2 4 4 3 

R-6 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-7 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

R-8 2 4 4 2 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 

R-9 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

R-10 3 3 2 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-12 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 

R-13 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-14 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-17 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

R-18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-19 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

R-20 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

R-21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-23 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
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R-24 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

R-25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-26 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-27 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

R-28 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 

R-29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-30 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

R-31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-32 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-33 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-34 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-35 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

R-36 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 

R-37 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 

R-38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-39 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 

R-40 3 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 

R-41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-42 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

R-43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-44 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

R-45 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

R-46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

R-47 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

R-48 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

R-49 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 
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R-50 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 

R-51 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

R-52 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

R-53 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

R-54 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

R-55 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

R-56 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

R-57 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

R-58 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

R-59 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

R-60 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 

R-61 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

R-62 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

R-63 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 

R-64 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

R-65 4 3 4 2 2 4 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 

R-66 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 

R-67 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

R-68 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 

R-69 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 

R-70 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

R-71 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

R-72 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 

R-73 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

R-74 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 

R-75 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 
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R-76 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

R-77 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

R-78 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

R-79 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

R-80 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

R-81 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 

R-82 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 3 3 

R-83 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 2 4 

R-84 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 4 4 

R-85 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

R-86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

R-87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

R-89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

R-97 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

R-98 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

R-99 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

R-100 1 3 2 3 4 3 3 3 2 4 3 2 4 4 2 3 3 4 3 3 

 


