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KUESIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

Penerapan Bauran Pemasaran Pada Usaha Momken Frozen  

Food di Kota Makassar 

 

 

Oleh : 

Aulia Dzulfa Inayah (I011 20 1242) 

 

 

  Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan 

skripsi, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1). Informasi 

yang didapatkan dari survei ini hanya akan digunakan untuk keperluan analisis, 

maka peneliti bermaksud menyebarkan kuesioner dan mengharapkan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisinya dengan jujur, benar serta akurat sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya, informasi yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan 

akan dijamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan kerja sama 

Bapak/Ibu/Saudara(i), peneliti mengucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama    : 

Umur    :          Tahun 

Jenis Kelamin   :  

Tingkat Pendidikan Terakhir :  

Pekerjaan   :  

 

mailto:peternakan@unhas.ac.id
http://www.unhas.ac.id/peternakan
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Daftar Pertanyaan Untuk Owner dan Karyawan 

Jawablah pertanyaan dengan baik dan benar sebagai berikut ini! 

1. Bagaimana awal mula berdirinya usaha Momken Frozen Food? 

Jawab : 

2. Apa visi dan misi dengan berdirinya usaha Momken Frozen Food? 

Jawab :  

3. Bagaimana struktur organisasi di usaha Momken Frozen Food? 

Jawab :  

Product (Produk) 

1. Produk apa saja yang ditawarkan? 

  Jawab : 

2. Target produk anda untuk kalangan siapa saja? 

Jawab : 

3. Bagaimana cara anda memastikan bahwa produk yang dijual bisa terjaga 

kualitasnya? 

 Jawab : 

4. Bagaimana cara anda memastikan kemasan produk anda sehingga aman 

untuk produk dan dapat dikenali oleh konsumen?  

Jawab : 

5. Apakah anda membuat semacam label halal atau merek di kemasan anda? 

Jawab : 
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Price (Harga) 

1. Apakah dalam usaha anda pernah melakukan kegiatan promosi berupa 

potongan harga? Jika pernah, apakah membuat para konsumen banyak 

membeli produk di usaha Momken Frozen Food? 

  Jawab : 

2. Bagaimana cara anda menetapkan harga produk yang ingin anda pasarkan? 

Apakah harganya sudah sesuai dengan produk yang anda diberikan? 

  Jawab : 

Place (Tempat) 

1. Bagaimana Usaha Momken Frozen Food memilih tempat/lokasi yang 

ditempati sampai sekarang? 

  Jawab : 

2. Bagaimana cara anda membuat konsumen tertarik untuk datang ke tempat 

anda? 

  Jawab : 

3. Bagaimana sistem saluran distribusi di Momken Frozen Food ini? 

Jawab : 

Promotion (Promosi) 

1. Apakah Momken Frozen Food ini melakukan promosi? 

  Jawab : 

2. Media apa yang digunakan untuk melakukan promosi? 

  Jawab : 
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3. Apa alasan anda memilih media tersebut untuk melakukan promosi? 

  Jawab : 

4. Kegiatan promosi apa saja yang telah dilakukan Momken Frozen Food? 

Jawab : 

5. Apa yang menjadi alasan anda memilih promosi tersebut? 

  Jawab : 

People (Orang) 

1. Bagaimana menurut anda, bahwa pelayanan yang diberikan mampu 

menciptakan kepuasan pelanggan/konsumen terhadap usaha Momken Frozen 

Food ini? 

Jawab : 

2. Bagaimana ketepatan anda dalam menanggapi pesanan dari konsumen? 

Jawab : 

3. Bagaimana keramahan pelayanan yang anda diberikan kepada konsumen? 

Jawab : 

Process (Proses) 

1. Apakah proses pemesanan secara langsung maupun tidak langsung di usaha 

Momken Frozen Food ini memudahkan konsumen? 

Jawab : 

2. Apakah prosedur pembayaran baik tunai maupun non tunai memudahkan 

konsumen? 

Jawab :  
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Physical evidence (Bukti Fisik) 

1. Bagaimana ketersediaan tempat parkir di usaha Momken Frozen Food ini 

bagi konsumen yang datang? 

Jawab : 

2. Bagaimana penataan ruang dalam bangunan di usaha Momken Frozen Food 

ini? 

Jawab : 

3. Bagaimana ketersediaan toilet di usaha Momken Frozen Food sebagai 

fasilitas pendukung? 

Jawab : 
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KUESIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

Penerapan Bauran Pemasaran Pada Usaha Momken Frozen  

Food di Kota Makassar 

 

 

Oleh : 

Aulia Dzulfa Inayah (I011 20 1242) 

 

 

  Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan 

skripsi, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1). Informasi 

yang didapatkan dari survei ini hanya akan digunakan untuk keperluan analisis, 

maka peneliti bermaksud menyebarkan kuesioner dan mengharapkan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisinya dengan jujur, benar serta akurat sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya, informasi yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan 

akan dijamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan kerja sama 

Bapak/Ibu/Saudara(i), peneliti mengucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama    : 

Umur    :          Tahun 

Jenis Kelamin   :  

Tingkat Pendidikan Terakhir :  

Pekerjaan   :  

 

mailto:peternakan@unhas.ac.id
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Daftar Pertanyaan Untuk Konsumen 

Jawablah pertanyaan dengan baik dan benar sebagai berikut ini! 

1. Apakah anda sudah mengenal usaha Momken Frozen Food? 

a. Ya 

b. Tidak 

Jawab :  

2. Dari mana anda mengenal usaha Momken Frozen Food? 

a. Sosial media 

b. Teman 

c. Keluarga 

d. Lainnya  

Jawab :  

3. Sudah berapa kali anda datang di usaha Momken Frozen Food? 

a. Dua kali 

b. Tiga kali 

c. Lebih dari tiga kali 

Jawab :  

4. Apa yang membuat anda ingin kembali membeli produk di usaha Momken 

Frozen Food? 

a. Harga yang terjangkau 

b. Banyak varian makanan 

c. Promo makanan yang menarik 

d. Lainnya  
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Jawab : 

5. Produk apa yang paling anda sukai di usaha Momken Frozen Food? 

a. Bumbu masakan 

b. Bahan kue 

c. Aneka cemilan 

d. Frozen food 

Jawab :  

6. Menurut anda, apakah produk dari usaha Momken Frozen Food ini dapat 

dinikmati oleh semua kalangan usia? 

a. Ya 

b. Tidak  

Jawab : 

7. Apakah produk di usaha Momken Frozen Food ini telah terdapat semacam 

label halal/merek pada kemasan anda? 

Jawab : 

8. Menurut anda, apakah harga yang ditawarkan sudah cukup terjangkau? 

a. Ya 

b. Tidak  

Jawab : 

9. Menurut anda, apakah lokasi atau tempat usaha Momken Frozen Food ini 

dapat dibilang cukup strategis? 

a. Ya 

b. Tidak  

Jawab : 

 



123 
 

10. Dari segi tempat usaha, apakah anda nyaman saat datang untuk membeli 

produk dari segi fasilitas tempat yang diberikan? 

a. Ya 

b. Tidak  

Jawab :  

11. Bagaimana kejelasan panduan sebagai petunjuk jalan menuju lokasi usaha 

Momken Frozen Food? 

a. Sangat jelas 

b. Jelas 

c. Cukup jelas 

Jawab : 

12. Apakah anda mengikuti media sosial yang digunakan pada usaha Momken 

Frozen Food ini? 

a. Ya  

b. Tidak  

Jawab : 

13. Dimana saja anda bisa melihat promosi yang dilakukan pada usaha Momken 

Frozen Food? 

a. Sosial media 

b. Marketplace 

c. Brosur 

d. Spanduk/baliho 

Jawab : 
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14. Apakah kegiatan promosi yang dilakukan usaha Momken Frozen ini dapat 

menarik pelanggan? 

a. Ya 

b. Tidak  

Jawab : 

15. Menurut anda, bagaimana kualitas pelayanan yang diberikan oleh usaha 

Momken Frozen Food? 

a. Sangat puas 

b. Sangat ramah 

c. Sangat sopan 

d. Lainnya  

Jawab : 

16. Dari segi pembayaran, biasanya anda lebih suka menggunakan metode 

pembayaran apa? 

a. Tunai  

b. Non tunai 

Jawab : 

17. Bagaimana ketersediaan tempat parkir dan keluasan toko di usaha Momken 

Frozen Food ini? 

a. Sangat luas 

b. Luas 
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c. Cukup luas 

Jawab : 
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KUESIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA 

Penerapan Bauran Pemasaran Pada Usaha Momken Frozen  

Food di Kota Makassar 

 

 

Oleh : 

Aulia Dzulfa Inayah (I011 20 1242) 

 

 

  Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan 

skripsi, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1). Informasi 

yang didapatkan dari survei ini hanya akan digunakan untuk keperluan analisis, 

maka peneliti bermaksud menyebarkan kuesioner dan mengharapkan bantuan 

Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisinya dengan jujur, benar serta akurat sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya, informasi yang Bapak/Ibu/Saudara(i) berikan 

akan dijamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan kerja sama 

Bapak/Ibu/Saudara(i), peneliti mengucapkan terima kasih. 

Identitas Responden 

Nama    : 

Umur    :          Tahun 

Jenis Kelamin   :  

Tingkat Pendidikan Terakhir :  

Pekerjaan   :  

 

mailto:peternakan@unhas.ac.id
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Daftar Pertanyaan Untuk Dinas Peternakan dan Dosen Fapet UH 

Jawablah pertanyaan dengan baik dan benar sebagai berikut ini! 

1. Bagaimana tanggapan anda mengenai strategi produk pada usaha Momken 

Frozen Food? 

Jawab : 

2. Bagaimana tanggapan anda mengenai strategi harga yang dilakukan pada 

usaha Momken Frozen Food? Apakah harganya sesuai dengan produk yang 

diberikan? 

Jawab : 

3. Bagaimana tanggapan anda mengenai tempat/saluran distribusi pada usaha 

Momken Frozen Food? 

Jawab : 

4. Bagaimana tanggapan anda mengenai strategi promosi yang dapat bisa 

dilakukan pada usaha Momken Frozen Food? 

Jawab : 

5. Bagaimana tanggapan anda mengenai strategi orang terkait kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh usaha Momken Frozen Food? 

Jawab : 

6. Bagaimana tanggapan anda mengenai strategi proses yang dilakukan pada 

usaha Momken Frozen Food? Apakah dari segi pemesanan maupun segi 

pembayaran memudahkan para konsumen? 

Jawab : 
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7. Bagaimana tanggapan anda mengenai strategi bukti fisik usaha Momken 

Frozen Food, baik dari ketersediaan parkir ataupun penataan ruang? 

Jawab : 
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