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Lampiran 7. Logbook Penelitian

No | Waktu Kegiatan Nama Kegiatan Hasil
1 13 Mei 2024 Pendaftaran izin | Pendaftaran izin rekomendasi penelitian
rekomendasi penelitian melalui aplikasi SIJEMPOL DPMPTSP
Kabupaten Toraja Utara
2 21 Mei 2024 Pengambilan surat izin | Pengambilan surat izin rekomendasi
rekomendasi penelitian penelitian di DPMPTSP Kabupaten Toraja
Utara
24 Mei 2024 Observasi Kantor Dinas | Penyerahan surat rekomendasi / izin
Penanaman Modal dan | Penelitian di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten
Pelayanan Terpadu Satu Toraja Utara.
Pintu Kabupaten Toraja
Utara.
3 27 Mei 2024 Wawancara Kepala | Enablers Of Sustainability Innovation
Dpmptsp Kabupaten | Peraturan pemerintah yang menghadapi
Toraja Utara dan Pegawai | masalah pemeliharaan aplikasi dan
Bidang Pelayanan | keterbatasan perizinan, efisiensi biaya
Perizinan melalui inovasi keuangan, teknologi yang

mempermudah akses meskipun aplikasi
SiICANTIK mengahadapi kendala dalam
hal dukungan teknis, dan budaya yang
mempengaruhi penerimaan inovasi.

Agent of Sustainability Innovation

Pemerintah sebagai penghubung telah
melakukan sosialisasi secara langsung
dengan

kelompok  masyarakat, di

kecamatan, dan juga melalui aplikasi
website serta brosur. Peran utama adalah
memfasilitasi pemahaman masyarakat
agar dapat mengakses aplikasi secara
mandiri.

Processes of Sustainability Innovation

Inovasi berkelanjutan berkembang melalui
individu

tindakan dengan

menyederhanakan prosedur dan

mengurangi kompleksitas dokumen. Ini
yang

melibatkan penyediaan informasi
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jelas lewat berbagai saluran komunikasi
dan peningkatan interaksi dengan
masyarakat melalui forum dan konsultasi
publik, untuk memahami hambatan yang
dihadapi dan menyesuaikan sistem

manajemen.

27 Mei 2024

Wawancara Pegawai
Bidang Pelayanan
Perizinan DPMPTSP

Kabupaten Toraja Utara

Enablers Of Sustainability Innovation
Regulasi pemerintah, dukungan
keuangan, teknologi, dan budaya
mendukung inovasi. DPMPTSP Toraja
Utara memainkan peran penting dalam
mengelola aplikasi SICANTIK, meskipun
masih ada kendala seperti penyerahan
berkas fisik dan seringnya maintenance.
Kerjasama antar lembaga, seperti dengan
dinas kesehatan atau PU, juga diperlukan
tergantung jenis layanan yang diurus..
Agent of Sustainability Innovation
Mengimplementasikan inovasi, diperlukan
peran perantara antara penyedia dan
pengguna, dengan pemerintah sebagai
penghubung. Sosialisasi aplikasi
SICANTIK  dilakukan pada 2019,
sedangkan SIJEMPOL Peri belum pernah
disosialisasikan. Pelatihan  SICANTIK
pernah diadakan untuk pegawai lama yang
sudah mutasi, sementara SIJEMPOL Peri
hanya disertai panduan dari developer
tanpa pelatihan atau bimbingan teknis..
Processes of Sustainability Innovation
Proses Inovasi Keberlanjutan
menunjukkan  bahwa inovasi dapat
berkembang melalui tindakan individu
yang menggerakkan isu-isu terkait inovasi,
sistem manajemen, dan pendekatan yang
fleksibel dalam menghadapi perubahan

organisasi. Saran dan kritik diarahkan
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melalui Survey Kepuasan Masyarakat
(SKM), yang hasilnya digunakan untuk

meningkatkan kualitas pelayanan.

31 Mei 2024

Wawancara dengan

Informan “F”

Enablers Of Sustainability Innovation
Terdapat kendala dalam implementasi
teknologi, di mana pengurusan surat izin
penelitian masih mengharuskan pemohon
datang ke kantor meskipun sudah ada
aplikasi, yang hanya digunakan untuk
melengkapi data diri, bukan untuk
mengunggah berkas.

Agent of Sustainability Innovation
Implementasi inovasi seperti aplikasi
SICANTIK, memerlukan peran perantara
antara penyedia layanan dan pengguna.
Pemerintah berperan penting dalam
menghubungkan inovasi ini kepada
masyarakat. Meski sudah ada upaya dari
pemerintah, seperti melalui sosialisasi dan
bantuan dari pegawai, ada kendala yang
masih dirasakan oleh pengguna, vyaitu
keharusan untuk menyerahkan berkas fisik
ke kantor setelah mendaftar online.
Pengguna merasa bahwa jika semua
proses bisa dilakukan secara online, maka
layanan akan lebih optimal.

Processes of Sustainability Innovation
Responden menyoroti pengalamannya
dalam mengurus layanan surat izin
penelitian, di mana ia merasa puas dengan
layanan yang diberikan, terutama karena
petugasnya responsif dan informatif.
Namun, ia mencatat bahwa waktu layanan
perlu ditingkatkan agar prosesnya lebih

cepat dan efisien.

4 Juni 2024

Wawancara dengan
Informan “S”

Enablers Of Sustainability Innovation

XXiii




Pengurusan izin penelitian melalui website
SIJEMPOL berjalan lancar tanpa kendala.
Prosesnya cepat dan mudah, dengan
surat izin keluar hanya beberapa hari
setelah melengkapi berkas. Teknologi
yang digunakan sangat membantu,
menunjukkan bahwa peraturan
pemerintah dan teknologi berfungsi efektif
sebagai enablers yang mendukung
inovasi. Kemudahan ini juga
mencerminkan adanya perubahan budaya
birokrasi yang lebih adaptif dan responsif
terhadap kebutuhan inovasi.

Agent of Sustainability Innovation
Pemerintah telah cukup aktif
memperkenalkan aplikasi Sijempol,
terutama melalui situs web, dan
memberikan  dukungan teknis yang
membantu masyarakat memahami cara
penggunaannya. Namun, efektivitasnya
masih perlu ditingkatkan, terutama di
daerah terpencil dengan akses internet
terbatas dan literasi digital rendah.
Meskipun aplikasi ini mempermudah
proses perizinan, masih ada beberapa
kendala, seperti kerumitan sistem yang
memerlukan  bimbingan lebih  lanjut.
Responden mengapresiasi upaya
pemerintah dan berharap ada lebih banyak
dukungan, seperti sosialisasi, pelatihan,
dan peningkatan infrastruktur digital.
Processes of Sustainability Innovation
Responden  menekankan  pentingnya
sistem manajemen vyang baik dan
pendekatan yang fleksibel dalam
menghadapi perubahan di organisasi.

Meskipun  proses pengurusan izin
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penelitan  umumnya berjalan lancar,
responden mengalami  keterlambatan
dalam penerbitan surat izin akibat proses

verifikasi yang memakan waktu..
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