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1. 8 Maret 2024 Observasi
Berdasarkan hasil observasi peneliti, dapat
dilihat bahwa pelayanan di Kantor
Kecamatan secara konvensional sudah
tidak sepadat biasanya.
2. 8 Maret 2024 Wawancara

Tamalanrea dapat disimpulkan bahwa

Berdasarkan hasil wawancara dengan lbu
D selaku Kepala Seksi Perekonomian,
Pembangunan & Pengembangan Sistem
Manajemen Informasi Kecamatan

dengan hadirnya Aplikasi Siporannu'ta
dapat meningkatkan efisiensi pelayanan
dengan menghemat waktu dan biaya.
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8 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan
informan A selaku admin aplikasi
Siporannu’ta, dapat disimpulkan bahwa
dengan hadirnya aplikasi Siporannu'ta
sangat memudahkan baik untuk
masyarakat maupun staf pelayanan di
kecamatan dan  kelurahan  karena
pelayanan sudah dapat diakses dari rumah
masing — masing dengan menggunakan
smartphone, Aplikasi ini juga dapat
membantu  masyarakat yang ingin
mengajukan aduan terhadap kualitas
pelayanan.

9 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu
L selaku Kepala Seksi Pemerintahan
Kecamatan dapat disimpulkan bahwa
penganggaran terhadap aplikasi
siporannu’ta dilakukan melalui dana APBD
Kota Makassar dan pendanaan ini
dilakukan secara bertahap dan terus
menerus untuk pemeliharaan aplikasi.
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13 Maret 2024

Observasi

Berdasarkan hasil observasi dapat dilihat
bahwa masyarakat yang belum
mengetahui cara penggunaan aplikasi
datang langsung ke kantor lurah utuk
melakukan pelayanan, sehingga para staf
melakukan pelayanan konvensional
sembari mensosialisasikan aplikasi
siporannu’ta

13 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan
Infforman V selaku Staf Pelayanan
Administrasi  Kelurahan Bira, dapat
disimpulkan bahwa Aplikasi Siporannu’ta
sangat membantu masyarakat dan
pelayanan serasa lebih fleksibel serta
menjadi lebih cepat dalam memberikan
pelayanan dibandingkan pelayanan
konvensional dengan alur yang berbelit —
belit.
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13 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan
saudari T selaku Masyarakat pengguna
layanan Drive Thru, dapat disimpulkan
bahwa dengan adanya program Samsat
Drive  Thru sangat membantu dan
mempermudah masyarakat karena tidak
memakan waktu yang lama dan sampai
saat ini belum mendapatkan kendala
apapun dalam proses pelayanannya
sehingga masyarakat merasa nyaman
dalam membayar pajak kendaraan. Serta
beliau berharap semoga program Samsat
Drive Thru terus berjalan. Hal ini dilihat dari
program ini yang sangat memudahkan
masyarakat dan pegawai yang
memberikan layanan juga ramah.

20 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan lbu
N selaku Masyarakat dan Ketua RW 1 Kel.
Bira dan pengguna layanan Drive Thru,
dapat disimpulkan bahwa Pelayanan
menggunakan aplikasi Siporannuta telah
membantu masyarakat apalagi masyarakat
yang sedang bekerja maupun masyarakat
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dengan keterbatasan untuk melakukan
pelayanan konvensional.

20 Maret 2024

Wawancara

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu
E selaku Masyarakat pengguna Aplikasi
Siporannu’ta, dapat disimpulkan bahwa
beliau sangat terbantu dengan adanya
aplikasi tersebut, yang mana beliau tidak
perlu bolak balik lagi dan dapat

menghemat biaya.




SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

[ DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
\ JI. Jendral Ahmad Yani No. 2 Makasssar 90171

Website: dpmptsp.makassarkota.go.id

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Nomor: 070/1562/SKP/SB/DPMPTSP/3/2024

DASAR:

a. Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan
Keterangan Penelitian.

b. Peraturan Daerah Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan Organisasi Perangkat Daerah

c¢. Peraturan Walikota Nomor 4 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berbasis Resiko,
Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan

d. Keputusan Walikota Makassar Nomor 954/503 Tahun 2023 Tentang Pendelegasian Kewenangan
Perizinan Berusaha Berbasis Resiko, Perizinan Non Berusaha dan Non Perizinan yang Menjadi
Kewenangan Pemerintah Daerah Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Makassar Tahun 2023

e. Surat Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sulawesi
Selatan nomor 5288/S.01/PTSP/2024, Tanggal 05 Maret 2024

f. Rekomendasi Teknis Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar nomor
1563/SKP/SB/BKBP/3/2024

Dengan Ini Menerangkan Bahwa :

Nama : NUR SRI WAHYUNI T. HALID

NIM / Jurusan X E011201062 / Administrasi Publik

Pekerjaan : Mahasiswa (S1) / Universitas Hasanuddin Kota Makassar

Alamat : JI. P. Kemerdekaan Km. 10, Makassar

Lokasi Penelitian 1 Terlampir-,

Waktu Penelitian : 05 Maret 2024 - 05 Mei 2024

Tujuan : Skripsi

Judul Penelitian : PELAYANAN PUBLIK BERBASIS APLIKASI
SIPORANNU'TA DI KECAMATAN TAMALANREA KOTA
MAKASSAR

Dalam melakukan kegiatan agar yang bersangkutan memenuhi ketentuan sebagai berikut:

a. Surat Keterangan Penelitian ini diterbitkan untuk kepentingan penelitian yang bersangkutan
selama waktu yang sudah ditentukan dalam surat keterangan ini.

b. Tidak dibenarkan melakukan penelitian yang tidak sesuai / tidak ada kaitannya dengan judul dan
tujuan kegiatan penelitian.

¢. Melaporkan hasil penelitian kepada Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar
melalui email bidangpoldagrikesbangpolmks@gmail.com.

d. Surat Keterangan Penelitian ini dicabut kembali apabila pemegangnya tidak menaati ketentuan
tersebut diatas.

Ditetapkan di Makassar
Pada tanggal: 2024-03-06 15:04:19

{4[&] Ditandatangani secara elektronik oleh
37 KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

Tembusan Kepada Yth:

1. Pimpinan Lembaga/Instansi/Perusahaan Lokasi Penelitian;
2. Pertinggal,-

45



46

SURAT KETERANGAN SELESAI MELAKUKAN PENELITIAN

PEMERINTAH KOTA MAKASSAR (7 jues
KECAMATAN TAMALANREA ==

Alamat : JIn.Perintis Kemerdekaan No.116 Kode Pos : 90245

E-mail : kecamatan.tamalanreaa@gmail.com

SURAT KETERANGAN
Nomor : €3¢ /KCT/100/VI/2024

Yang bertanda tangan di bawah ini, Camat Tamalanrea Kota Makassar

menerangkan bahwa Mahasiswa (i) tersebut dibawah ini :

Nama : NUR SRI WAHYUNI T. HALID
NIM/Jurusan  : E011201062

Pekerjaan : Mahasiswa Universitas Hasanuddin
Jurusan : limu Administrasi Publik

Benar telah melaksanakan penelitian di Kecamatan Tamalanrea Kota
Makassar pada Tanggal 05 Maret — 05 Mei 2024 dalam rangka penyusunan Skripsi

yang berjudul :
“ PELAYANAN PUBLIK BERBASIS APLIKASI SIPORANNUTA DI KECAMATAN TAMALANREA

KOTA MAKASSAR “
Demikian surat keterangan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 10 Juni 2024
Kasi. erintahan Kinerja Lurah RT dan RW




DOKUMENTASI

Tempat Pelayanan Adminsistrasi

47




PENGURUSAN PENGURUSAN

PENGURUSAN PENGURUSAN

PENGURUSAN

PENGURUSAN



Buntusu

Kapasa Raya

Tamalanrea Tamalanrea
Indah Jaya

Wawancara dengan Kepala Seksi Perekonomian, Pembangunan &
Pengembangan Sistem Manajemen Informasi

Kecamatan Tamalanrea
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Wawancara dengan staf Pelayanan administrasi kelurahan Bira
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Wawancara dengan Masyarakat Pengguna Layanan Aplikasi Siporannu’ta



