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KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH KOMUNIKASI DAN LEADERSHIP TERHADAP KINERJA 
TIM MELALUI VARIABEL MOTIVASI DALAM IMPLEMENTASI BUDAYA 

KESELAMATAN PASIEN DI UNIT PELAYANAN RS IBNU SINA 
MAKASSAR 

 

Petunjuk pengisian 

Mohon berikan tanda (√) 
1. Nama  : 
2. Jenis kelamin : Laki-laki 
     Perempuan 
3. Usia  : 
 
Kuisioner berisikan pernyataan-pernyataan yang akan pasien beri tanda (√) 

dengan keterangan jawaban: 

STS :  Sangat Tidak Setuju 

TS :  Tidak Setuju 

S :  Setuju 

SS :  Sangat Setuju 

A. Komunikasi 

No. Pertanyaaan SS S TS STS 

 A. Pemahaman     

1 
Sebagai petugas RS, saya mampu memahami pesan 
dengan cermat dari atasan/supervisor 

    

2 Saya memahami strategi, tata aturan kerja, dan SOP 
yang telah ditetapkan oleh institusi rumah sakit tempat 
saya bekerja. 

    

 B. Kesenangan     

3 Saya senang bekerja sama dengan semua rekan di 
rumah sakit tanpa membeda-bedakan  

    

4 Saya senang komunikasi yang terjalin dapat 
mempererat hubungan antar pegawai dalam 
mendukung keselamatan  

    

 C. Pengaruh Pada Sikap     

5 
Komunikasi tim staf kesehatan di RS Ibnu Sina 
berjalan baik (secara sinergis) dan efektif (responsif) 
untuk mendukung keselamatan pasien 

    

6 Saya merasa bahwa semua anggota tim kesehatan 
berbagi informasi dengan cepat (respons segera) dan 
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tepat (akurat dan relevan). 

 D. Hubungan yang makin baik     

7 
Informasi mengenai kondisi pasien mudah diakses 
oleh semua departemen yang terlibat dalam 
perawatan 

    

8 Sistem pelaporan keselamatan pasien di RS Ibnu Sina 
mendukung perbaikan (mengatasi masalah) dan 
pembelajaran (mengevaluasi setiap insiden) 

    

 E. Tindakan     

9 Staf kesehatan di RS Ibnu Sina secara cepat 
merespon kejadian atau insiden yang berpotensi 
membahayakan keselamatan pasien 

    

10 Saya melihat bahwa staf kesehatan di RS ini secara 
konsisten mengikuti prosedur keselamatan standar 
dalam setiap tindakan perawatan 

    

 

 

B. Motivasi 

No. Pertanyaaan SS S TS STS 

 A. Kebutuhan fisik     

1 
Gaji yang diterima saat ini sejalan dengan tanggung 
jawab yang telah Anda terima dari RS. 

    

2 Saya merasa sangat puas dengan fasilitas fisik yang 
disediakan selama bertugas. Ruang istirahat yang 
nyaman dan fasilitas kesehatan yang memadai  

    

 B. Kebutuhan Rasa Aman     

3 Manajemen RS Ibnu Sina memberikan dukungan 
(pelatihan, alat-alat kerja yang sesuai, dan bimbingan) 
dan perlindungan (kebijakan keselamatan)  penuh 
kepada staf kesehatan untuk menjaga keselamatan 
pasien 

    

 Saya merasa aman (merasa terlindungi dan tidak 
terancam dalam melaksanakan tugas sehari-hari) dan 
nyaman menjalankan tugas harian sebagai staf 
kesehatan di RS Ibnu Sina 

    

 C. Kebutuhan Sosial     

4 
Saya merasa didukung oleh rekan kerja dan tim dalam 
menjalankan praktik keselamatan pasien di RS Ibnu 
Sina. 

    

5 Saya merasa diakui dan diapresiasi oleh manajemen 
RS Ibnu Sina atas kontribusi saya dalam meningkatkan 
keselamatan pasien. 

    

 C. Kebutuhan Akan Penghargaan     

6 
Saya merasa pengakuan dan penghargaan berupa 
insentif atas kontribusi saya dalam keselamatan 
pasien di RS Ibnu Sina memberikan motivasi yang 
positif motivasi tambahan. 

    

7 Saya merasa dihargai karena terlibat dalam 
pengambilan keputusan terkait kebijakan keselamatan 
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pasien di RS Ibnu Sina 

 

Leadership 

No. Pertanyaaan SS S TS STS 

 A. Telling Style (Gaya Mengarahkan)     

1 
Pemimpin di RS Ibnu Sina mampu menginspirasi dan 
memotivasi staf untuk berpartisipasi aktif dalam upaya 
keselamatan pasien 

    

2 Pemimpin di RS ini terlibat secara aktif dengan staf 
dalam merancang, mengimplementasikan, dan 
memantau kebijakan keselamatan pasien 

    

3 Pemimpin di RS Ibnu Sina memberikan dukungan aktif 
terhadap inisiatif-inisiatif yang bertujuan meningkatkan 
keselamatan pasien 

    

4 Pemimpin di RS Ibnu Sina terlibat langsung dalam 
proses perbaikan berkelanjutan terkait keselamatan 
pasien. 

    

 B. Selling Style (Gaya Menawarkan)     

5 Pemimpin di RS ini cenderung memberikan dukungan 
dan bimbingan kepada staf dalam menerapkan prinsip-
prinsip keselamatan pasien 

    

6 
Pemimpin di RS Ibnu Sina membuka diri terhadap 
masukan dan ide dari staf dalam hal perbaikan dan 
inovasi terkait keselamatan pasien 

    

7 Pemimpin di RS Ibnu Sina bersedia mempertimbangkan 
kebutuhan dan kesejahteraan staf dalam 
mengimplementasikan langkah-langkah keselamatan 
pasien 

    

 C. Participating Style (gaya Partisipasi)     

8 
Sebelum menerapkan kebijakan baru terkait 
keselamatan pasien, pimpinan di RS ini cenderung 
berkonsultasi dengan staf untuk mendapatkan 
masukan mereka 

    

9 Pimpinan RS Ibnu Sina berkolaborasi dengan staf 
dalam merencanakan dan melaksanakan inisiatif 
keselamatan pasien. 

    

10 Pimpinan membentuk kelompok kerja khusus yang 
melibatkan staf dalam meningkatkan keselamatan 
pasien di RS Ibnu Sina. 

    

11 Staf di RS Ibnu Sina dilibatkan dalam evaluasi program 
keselamatan pasien untuk mendapatkan pandangan 
dan pengalaman mereka 

    

 D. Delegating Style (gaya Pendelegasian)     

12 
Pemimpin di RS Ibnu Sina mendelegasikan tanggung 
jawab keselamatan pasien kepada staf yang memiliki 
keterampilan dan pengetahuan yang sesuai 

    

13 
Pemimpin di RS ini menentukan prioritas keselamatan 
pasien dan kemudian mendelegasikan tanggung jawab 
untuk mencapainya kepada staf yang bersangkutan 
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14 
Pemimpin secara sistematis mengevaluasi kinerja staf 
yang diberi tanggung jawab dalam keselamatan pasien 
untuk memastikan pencapaian tujuan 

    

15 
Ada pembentukan tim otonom di RS Ibnu Sina yang 
diberikan tanggung jawab penuh dalam mengelola dan 
meningkatkan keselamatan pasien 

    

 

 

Kinerja Tim 

No. Pertanyaaan SS S TS STS 

 A. Time Task Synchronization     

1. 
Dalam tim keselamatan pasien di RS Ibnu Sina, 
pelaksanaan tugas terkait keselamatan pasien diatur 
dengan baik dan sesuai jadwal. 

    

2. 
Tim keselamatan pasien di RS ini dapat berkoordinasi 
dengan cepat dan efisien dalam menanggapi kejadian 
mendesak tanpa hambatan waktu berarti 

    

3. 
Prioritas waktu dalam penanganan pasien diidentifikasi 
dan ditegaskan oleh tim keselamatan pasien untuk 
memastikan respon yang cepat dan efektif 

    

4. 
Protokol keselamatan pasien diterapkan oleh tim 
dengan tepat waktu sesuai dengan kebutuhan pasien 
dan kondisi situasional 

    

 B. Task Distribution     

5. 
Anggota tim keselamatan pasien di RS Ibnu Sina 
memiliki pemahaman yang jelas tentang tugas dan 
tanggung jawab masing-masing dalam mendukung 
keselamatan pasien. 

    

 
6. 

Distribusi tugas dalam tim keselamatan pasien di RS 
ini disusun berdasarkan pemahaman yang baik 
mengenai keterampilan dan keahlian setiap anggota 

    

 
7. 

Tim keselamatan pasien di RS Ibnu Sina dapat 
menyesuaikan distribusi tugas sesuai dengan 
perubahan kebutuhan dan situasi pasien. 

    

8. Tim keselamatan pasien secara rutin melakukan 
evaluasi dan distribusi tugas untuk memastikan bahwa 
tugas-tugas diarahkan kepada anggota tim yang paling 
sesuai 

    

 
9. 

Tim keselamatan pasien di RS Ibnu Sina mengadakan 
pembahasan reguler dan pembelajaran dari distribusi 
tugas untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi tim 

    

 C. Team Coordination     

10. 
Komunikasi di antara anggota tim keselamatan pasien 
di RS Ibnu Sina berjalan dengan baik dan efektif 

    

11. 
Tim keselamatan pasien memiliki tujuan bersama yang 
jelas dan dipahami oleh semua anggota tim di RS ini 

    

 
12. 

Tim keselamatan pasien secara berkala mengadakan 
rapat untuk membahas perkembangan, evaluasi, dan 
perencanaan tindakan terkait keselamatan pasien 

    

13. 
Tim keselamatan pasien di RS Ibnu Sina memiliki 
mekanisme untuk menyelesaikan konflik secara 
konstruktif tanpa menghambat tujuan keselamatan 
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pasien 

14. 
Peran dan tanggung jawab masing-masing anggota 
tim keselamatan pasien di RS ini telah dijelaskan dan 
dipahami oleh semua anggota tim 

    

 D. Professional Development     

15. 
Pemimpin dan manajemen RS ini memberikan 
dukungan untuk pendidikan lanjutan dan 
pengembangan profesional anggota tim keselamatan 
pasien 

    

 
16. 

Anggota tim keselamatan pasien di RS ini terlibat aktif 
dalam workshop dan seminar terkait keselamatan 
pasien untuk meningkatkan pengetahuan dan 
keterampilan mereka 

    

 
17. 

Tim keselamatan pasien di RS ini terus meningkatkan 
keterampilan klinis dan teknis mereka melalui pelatihan 
dan pengalaman langsung. 

    

18. 
Evaluasi rutin kinerja anggota tim keselamatan pasien 
diikuti dengan pengembangan rencana perbaikan, 
termasuk pengembangan profesional. 

    

 
19. 

Anggota tim keselamatan pasien di RS Ibnu Sina 
berkolaborasi dalam proyek penelitian dan publikasi 
untuk berkontribusi pada pengetahuan dan praktik 
keselamatan pasien 
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Lampiran 2. Dokumen Rekomendasi Persetujuan Etik Penelitian 
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RISET, DAN TEKNOLOGI 
 UNIVERSITAS HASANUDDIN 

 FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 
    Jln.Perintis Kemerdekaan Km.10 Makassar 90245, Telp.(0411) 585658, 

     E-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https/fkm.unhas.ac.id/ 

  

 

REKOMENDASI PERSETUJUAN ETIK 

              Nomor: 6165/UN4.14.1/TP.01.02/2023 
 

Tanggal: 22 November 2023 

 

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol berikut 

ini telah mendapatkan Persetujuan Etik: 

 

No. Protokol 161123052261 No. Sponsor 

Protokol 

 

Peneliti Utama Annisa Maharani Sponsor Pribadi 

Judul Peneliti Pengaruh Komunikasi Dan Leadership Terhadap Kinerja Tim Melalui 

Variabel Motivasi Dalam Implementasi Budaya Keselamatan Pasien di 

Unit Pelayanan Medis RS Ibnu Sina Makassar 

No.Versi Protokol 1 Tanggal Versi 16 November 2023 

No. Versi PSP 1 Tanggal Versi 16 November 2023 

Tempat Penelitian Rumah Sakit Umum Ibnu Sina Makassar 

Judul Review        Exempted 

       Expedited 

       Fullboard  

Masa Berlaku  

22 November 

2023 Sampai 22 

November 2024 

Frekuensi review 

lanjutan 

Ketua Komisi 

Etik Penelitian 

Nama :  

Prof.dr.Veni Hadju,M.Sc,Ph.D 

Tanda tangan 

 

Tanggal 

 

22 November 2023 

Sekretaris komisi 

Etik Penelitian 

Nama : 

Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes 

Tanda tangan Tanggal 
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Kewajiban Peneliti Utama : 

1. Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan 

2. Menyerahkan Laporan SAE ke Komisi Etik dalam 24 Jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor SUSAR dalam 

72 Jam setelah Peneliti Utama menerima laporan 

3. Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko tinggi dan setiap setahun 

untuk penelitian resiko rendah 

4. Menyerahkan laporan akhir setelah Penelitian berakhir 

5. Melaporakn penyimpangan dari protocol yang disetujui  (protocol deviation/violation) 

6. Mematuhi semua peraturan yang ditentukan 

 

 
x
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Fakultas 

 

 

 

Nomor : 26962/UN4.14.1/PT.01.04/2023 14 November 2023

Lampiran : -  

Hal : Permohonan Izin PenelitianPermohonan Izin Penelitian  

Yth.

Gubernur Provinsi Sulawesi SelatanGubernur Provinsi Sulawesi Selatan

Cq. Kepala UPT P2T, BKPMDCq. Kepala UPT P2T, BKPMD

Provinsi Sulawesi SelatanProvinsi Sulawesi Selatan

MAKASSAR

Dengan hormat kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit Fakultas

Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin yang dibawah ini:

Nama : Annisa Maharani

NIM : K022211034

Program Pendidikan : Magister (S2)

Program Studi : Administrasi Rumah Sakit

Bermaksud melakukan penelitian dalam rangka persiapan penulisan tesis dengan judul

PENGARUH KOMUNIKASI DAN LEADERSHIP TERHADAP KINERJA TIM MELALUI VARIABEL MOTIVASIPENGARUH KOMUNIKASI DAN LEADERSHIP TERHADAP KINERJA TIM MELALUI VARIABEL MOTIVASI

DALAM IMPLEMENTASI BUDAYA KESELAMATAN PASIEN DI UNIT PELAYANAN MEDIS RS IBNU SINADALAM IMPLEMENTASI BUDAYA KESELAMATAN PASIEN DI UNIT PELAYANAN MEDIS RS IBNU SINA

MAKASSARMAKASSAR

Pembimbing : 1. Dr. dr. A. Indahwaty Sidin., MHSM

 : 2. Prof. Dr. dr. H. M. Alimin Maidin, MPH

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Ibnu Sina Makassar

Waktu Penelitian : November 2023 - Desember 2023

Sehubungan dengan hal tersebut kami mohon kebijaksanaan Bapak/Ibu kiranya berkenan memberi izin kepada

yang bersangkutan.

Atas perkenan dan kerjasamanya diucapkan terima kasih

 Wakil Dekan Bidang Akademik dan

Kemahasiswaan,

Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes.Dr. Wahiduddin, SKM.,M.Kes.

NIP. 197604072005011004

Tembusan Kepada Yth.:

1. Dekan FKM Unhas (Sebagai laporan)

2. Ketua Program Studi Administrasi Rumah Sakit FKM-UNHAS

3. Annisa Maharani

4. Pertinggal

K EM ENTERIAN PENDIDIK AN K EBUDAYAAN,

RISET DAN TEK NOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDINUNIVERSITAS HASANUDDIN

FAK ULTAS K ESEHATAN M ASYARAK ATFAK ULTAS K ESEHATAN M ASYARAK AT
Jl. Perintis K emerdekaan K m.10 M akassar 90245, Telp.(0411) 585658,

e-mail : fkm.unhas@gmail.com, website: https://fkm.unhas.ac.id/
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari DPMPTSP 
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5. Output Statistik Penelitian 

Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Komunikasi <--- Leadership .505 .044 11.353 *** 
 

Motivasi <--- Komunikasi .222 .077 2.889 .004 
 

Motivasi <--- Leadership .243 .049 4.969 *** 
 

Kinerja <--- Motivasi .835 .268 3.115 .002 
 

Kinerja <--- Komunikasi .435 .190 2.291 .022 
 

Kinerja <--- Leadership .975 .132 7.367 *** 
 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Komunikasi <--- Leadership .791 

Motivasi <--- Komunikasi .314 

Motivasi <--- Leadership .540 

Kinerja <--- Motivasi .228 

Kinerja <--- Komunikasi .169 

Kinerja <--- Leadership .592 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

Leadership 
  

58.756 9.469 6.205 *** 
 

e3 
  

8.944 1.441 6.205 *** 
 

e1 
  

4.056 .654 6.205 *** 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

e2 
  

22.421 3.614 6.205 *** 
 

Squared Multiple Correlations: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate 

Komunikasi 
  

.626 

Motivasi 
  

.659 

Kinerja 
  

.859 

Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Leadership Komunikasi Motivasi 

Komunikasi .505 .000 .000 

Motivasi .355 .222 .000 

Kinerja 1.491 .620 .835 

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Leadership Komunikasi Motivasi 

Komunikasi .791 .000 .000 

Motivasi .789 .314 .000 

Kinerja .905 .240 .228 

Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Leadership Komunikasi Motivasi 

Komunikasi .505 .000 .000 

Motivasi .243 .222 .000 
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Leadership Komunikasi Motivasi 

Kinerja .975 .435 .835 

Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Leadership Komunikasi Motivasi 

Komunikasi .791 .000 .000 

Motivasi .540 .314 .000 

Kinerja .592 .169 .228 

Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Leadership Komunikasi Motivasi 

Komunikasi .000 .000 .000 

Motivasi .112 .000 .000 

Kinerja .516 .185 .000 

Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
Leadership Komunikasi Motivasi 

Komunikasi .000 .000 .000 

Motivasi .249 .000 .000 

Kinerja .314 .072 .000 

    

Iterati

on  

Negative 

eigenval

ues 

Conditi

on‬# 

Smalles

t 

eigenva

lue 

Diame

ter 
F 

NTri

es 
Ratio 
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Iterati

on  

Negative 

eigenval

ues 

Conditi

on‬# 

Smalles

t 

eigenva

lue 

Diame

ter 
F 

NTri

es 
Ratio 

0 e 3 
 

-.303 
9999.0

00 

244.2

77 
0 

9999.0

00 

1 
e

* 
1 

 
-.740 1.082 

65.89

8 
18 .916 

2 
e

* 
0 

338.15

4  
.302 

27.29

9 
5 .757 

3 e 0 
104.00

7  
.320 8.515 4 .000 

4 e 0 64.057 
 

.287 4.559 1 .412 

5 e 0 52.182 
 

.062 .610 1 1.196 

6 e 0 51.689 
 

.032 .023 1 1.117 

7 e 0 50.269 
 

.008 .000 1 1.030 

8 e 0 48.606 
 

.000 .000 1 1.001 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created 18-MAY-2024 20:37:23 

Comments  

Input Data D:\Office\Statistics\Data 

8.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

78 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=Kat_Usia 

JK Lama_Kerja 

Pendidikan P1 P2 P3 

P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

P11 P12 P13 

    P14 P15 P16 P17 

P18 P19 P20 P21 P22 

P23 P24 P25 P26 P27 

P28 P29 P30 P31 P32 

P33 P34 P35 P36 P37 

P38 

    P39 P40 P41 P42 

P43 P44 P45 P46 P47 

P48 P49 P50 P51 P52 

P53 P54 P55 

Kat_Komunikasi 

Kat_Motivasi 

    Kat_Leadership 

Kat_Kinerja 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Frequency Table 

Kat_Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21-40 tahun 69 88.5 88.5 88.5 

41-60 tahun 9 11.5 11.5 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

JK 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 13 16.7 16.7 16.7 

Perempuan 65 83.3 83.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

Lama_Kerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-5 tahun 12 15.4 15.4 15.4 

> 5 tahun 66 84.6 84.6 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/SP

K 

2 2.6 2.6 2.6 

DIII 27 34.6 34.6 37.2 

S1 23 29.5 29.5 66.7 
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S2 4 5.1 5.1 71.8 

S3 1 1.3 1.3 73.1 

Profesi 21 26.9 26.9 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

 

 

Kat_Komunikasi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 77 98.7 98.7 98.7 

Tidak Baik 1 1.3 1.3 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

Kat_Motivasi 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 74 94.9 94.9 94.9 

Rendah 4 5.1 5.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

Kat_Leadership 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 74 94.9 94.9 94.9 

Rendah 4 5.1 5.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  
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Kat_Kinerja 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tinggi 74 94.9 94.9 94.9 

Rendah 4 5.1 5.1 100.0 

Total 78 100.0 100.0  

 

Case Processing Summary 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kat_Komunikasi * 

Kat_Kinerja 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Kat_Motivasi * 

Kat_Kinerja 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Kat_Leadership * 

Kat_Kinerja 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

 

Kat_Komunikasi * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

Kat_Komunikas

i 

Baik Count 74 3 77 

% within 

Kat_Komunikasi 

96.1% 3.9% 100.0% 
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Tidak Baik Count 0 1 1 

% within 

Kat_Komunikasi 

0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Kat_Komunikasi 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.740a 1 .000   

Continuity Correctionb 4.192 1 .041   

Likelihood Ratio 6.202 1 .013   

Fisher's Exact Test    .051 .051 

Linear-by-Linear 

Association 

18.500 1 .000   

N of Valid Cases 78     

 

Kat_Motivasi * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

Kat_Motivas

i 

Tinggi Count 72 2 74 

% within 

Kat_Motivasi 

97.3% 2.7% 100.0% 
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Rendah Count 2 2 4 

% within 

Kat_Motivasi 

50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Kat_Motivasi 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 17.449a 1 .000   

Continuity Correctionb 9.081 1 .003   

Likelihood Ratio 7.620 1 .006   

Fisher's Exact Test    .012 .012 

Linear-by-Linear 

Association 

17.225 1 .000   

N of Valid Cases 78     

 

Kat_Leadership * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

Kat_Leadershi

p 

Tinggi Count 74 0 74 

% within 

Kat_Leadership 

100.0% 0.0% 100.0% 



187 

 
 

Rendah Count 0 4 4 

% within 

Kat_Leadership 

0.0% 100.0% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Kat_Leadership 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 78.000a 1 .000   

Continuity Correctionb 58.800 1 .000   

Likelihood Ratio 31.555 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

77.000 1 .000   

N of Valid Cases 78     

 

Notes 

Output Created 18-MAY-2024 20:37:59 

Comments  

Input Data D:\Office\Statistics\Data 

Husni 8.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 

78 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each table 

are based on all the 

cases with valid data in 

the specified range(s) 

for all variables in each 

table. 

Syntax CROSSTABS 

  /TABLES=Kat_Usia JK 

Lama_Kerja Pendidikan 

BY Kat_Kinerja 

Kat_Komunikasi 

Kat_Motivasi 

    Kat_Leadership 

  /FORMAT=AVALUE 

TABLES 

  /STATISTICS=CHISQ 

  /CELLS=COUNT ROW 

  /COUNT ROUND 

CELL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Dimensions Requested 2 
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Cells Available 524245 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kat_Usia * Kat_Kinerja 78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Kat_Usia * 

Kat_Komunikasi 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Kat_Usia * 

Kat_Motivasi 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Kat_Usia * 

Kat_Leadership 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

JK * Kat_Kinerja 78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

JK * Kat_Komunikasi 78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

JK * Kat_Motivasi 78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

JK * Kat_Leadership 78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Lama_Kerja * 

Kat_Kinerja 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Lama_Kerja * 

Kat_Komunikasi 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Lama_Kerja * 

Kat_Motivasi 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Lama_Kerja * 

Kat_Leadership 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Pendidikan * 

Kat_Kinerja 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 
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Pendidikan * 

Kat_Komunikasi 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Pendidikan * 

Kat_Motivasi 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

Pendidikan * 

Kat_Leadership 

78 100.0% 0 0.0% 78 100.0% 

 

Kat_Usia * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

Kat_Usia 21-40 tahun Count 65 4 69 

% within 

Kat_Usia 

94.2% 5.8% 100.0% 

41-60 tahun Count 9 0 9 

% within 

Kat_Usia 

100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Kat_Usia 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .550a 1 .458   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   
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Likelihood Ratio 1.009 1 .315   

Fisher's Exact Test    1.000 .606 

Linear-by-Linear 

Association 

.543 1 .461   

N of Valid Cases 78     

 

Kat_Usia * Kat_Komunikasi 

Crosstab 

 

Kat_Komunikasi 

Total Baik Tidak Baik 

Kat_Usia 21-40 tahun Count 68 1 69 

% within 

Kat_Usia 

98.6% 1.4% 100.0% 

41-60 tahun Count 9 0 9 

% within 

Kat_Usia 

100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 77 1 78 

% within 

Kat_Usia 

98.7% 1.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .132a 1 .716   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   
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Likelihood Ratio .247 1 .619   

Fisher's Exact Test    1.000 .885 

Linear-by-Linear 

Association 

.130 1 .718   

N of Valid Cases 78     

 

Kat_Usia * Kat_Motivasi 

Crosstab 

 

Kat_Motivasi 

Total Tinggi Rendah 

Kat_Usia 21-40 tahun Count 65 4 69 

% within 

Kat_Usia 

94.2% 5.8% 100.0% 

41-60 tahun Count 9 0 9 

% within 

Kat_Usia 

100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Kat_Usia 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .550a 1 .458   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   
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Likelihood Ratio 1.009 1 .315   

Fisher's Exact Test    1.000 .606 

Linear-by-Linear 

Association 

.543 1 .461   

N of Valid Cases 78     

 

Kat_Usia * Kat_Leadership 

Crosstab 

 

Kat_Leadership 

Total Tinggi Rendah 

Kat_Usia 21-40 tahun Count 65 4 69 

% within 

Kat_Usia 

94.2% 5.8% 100.0% 

41-60 tahun Count 9 0 9 

% within 

Kat_Usia 

100.0% 0.0% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Kat_Usia 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .550a 1 .458   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   
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Likelihood Ratio 1.009 1 .315   

Fisher's Exact Test    1.000 .606 

Linear-by-Linear 

Association 

.543 1 .461   

N of Valid Cases 78     

 

JK * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

JK Laki-laki Count 12 1 13 

% within JK 92.3% 7.7% 100.0% 

Perempuan Count 62 3 65 

% within JK 95.4% 4.6% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within JK 94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .211a 1 .646   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .190 1 .663   

Fisher's Exact Test    .525 .525 
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Linear-by-Linear 

Association 

.208 1 .648   

N of Valid Cases 78     

 

JK * Kat_Komunikasi 

Crosstab 

 

Kat_Komunikasi 

Total Baik Tidak Baik 

JK Laki-laki Count 13 0 13 

% within JK 100.0% 0.0% 100.0% 

Perempuan Count 64 1 65 

% within JK 98.5% 1.5% 100.0% 

Total Count 77 1 78 

% within JK 98.7% 1.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .203a 1 .653   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .367 1 .545   

Fisher's Exact Test    1.000 .833 

Linear-by-Linear 

Association 

.200 1 .655   
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N of Valid Cases 78     

 

JK * Kat_Motivasi 

Crosstab 

 

Kat_Motivasi 

Total Tinggi Rendah 

JK Laki-laki Count 12 1 13 

% within JK 92.3% 7.7% 100.0% 

Perempuan Count 62 3 65 

% within JK 95.4% 4.6% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within JK 94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .211a 1 .646   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .190 1 .663   

Fisher's Exact Test    .525 .525 

Linear-by-Linear 

Association 

.208 1 .648   

N of Valid Cases 78     
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JK * Kat_Leadership 

Crosstab 

 

Kat_Leadership 

Total Tinggi Rendah 

JK Laki-laki Count 12 1 13 

% within JK 92.3% 7.7% 100.0% 

Perempuan Count 62 3 65 

% within JK 95.4% 4.6% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within JK 94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .211a 1 .646   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .190 1 .663   

Fisher's Exact Test    .525 .525 

Linear-by-Linear 

Association 

.208 1 .648   

N of Valid Cases 78     

 

 

 



198 
 

 
 

Lama_Kerja * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

Lama_Kerja 1-5 tahun Count 12 0 12 

% within 

Lama_Kerja 

100.0% 0.0% 100.0% 

> 5 tahun Count 62 4 66 

% within 

Lama_Kerja 

93.9% 6.1% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Lama_Kerja 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .767a 1 .381   

Continuity Correctionb .027 1 .870   

Likelihood Ratio 1.375 1 .241   

Fisher's Exact Test    1.000 .505 

Linear-by-Linear 

Association 

.757 1 .384   

N of Valid Cases 78     
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Lama_Kerja * Kat_Komunikasi 

Crosstab 

 

Kat_Komunikasi 

Total Baik Tidak Baik 

Lama_Kerja 1-5 tahun Count 12 0 12 

% within 

Lama_Kerja 

100.0% 0.0% 100.0% 

> 5 tahun Count 65 1 66 

% within 

Lama_Kerja 

98.5% 1.5% 100.0% 

Total Count 77 1 78 

% within 

Lama_Kerja 

98.7% 1.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .184a 1 .668   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .336 1 .562   

Fisher's Exact Test    1.000 .846 

Linear-by-Linear 

Association 

.182 1 .670   

N of Valid Cases 78     

 

 



200 
 

 
 

Lama_Kerja * Kat_Motivasi 

Crosstab 

 

Kat_Motivasi 

Total Tinggi Rendah 

Lama_Kerja 1-5 tahun Count 11 1 12 

% within 

Lama_Kerja 

91.7% 8.3% 100.0% 

> 5 tahun Count 63 3 66 

% within 

Lama_Kerja 

95.5% 4.5% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Lama_Kerja 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .299a 1 .584   

Continuity Correctionb .000 1 1.000   

Likelihood Ratio .263 1 .608   

Fisher's Exact Test    .495 .495 

Linear-by-Linear 

Association 

.296 1 .587   

N of Valid Cases 78     
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Lama_Kerja * Kat_Leadership 

Crosstab 

 

Kat_Leadership 

Total Tinggi Rendah 

Lama_Kerja 1-5 tahun Count 12 0 12 

% within 

Lama_Kerja 

100.0% 0.0% 100.0% 

> 5 tahun Count 62 4 66 

% within 

Lama_Kerja 

93.9% 6.1% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Lama_Kerja 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square .767a 1 .381   

Continuity Correctionb .027 1 .870   

Likelihood Ratio 1.375 1 .241   

Fisher's Exact Test    1.000 .505 

Linear-by-Linear 

Association 

.757 1 .384   

N of Valid Cases 78     
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Pendidikan * Kat_Kinerja 

Crosstab 

 

Kat_Kinerja 

Total Tinggi Rendah 

Pendidikan SMA/SP

K 

Count 2 0 2 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

DIII Count 27 0 27 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S1 Count 21 2 23 

% within 

Pendidikan 

91.3% 8.7% 100.0% 

S2 Count 4 0 4 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S3 Count 1 0 1 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

Profesi Count 19 2 21 

% within 

Pendidikan 

90.5% 9.5% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Pendidikan 

94.9% 5.1% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.273a 5 .658 

Likelihood Ratio 4.756 5 .446 

Linear-by-Linear 

Association 

1.560 1 .212 

N of Valid Cases 78   

 

Pendidikan * Kat_Komunikasi 

Crosstab 

 

Kat_Komunikasi 

Total Baik Tidak Baik 

Pendidikan SMA/SP

K 

Count 2 0 2 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

DIII Count 27 0 27 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S1 Count 23 0 23 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S2 Count 4 0 4 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S3 Count 1 0 1 
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% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

Profesi Count 20 1 21 

% within 

Pendidikan 

95.2% 4.8% 100.0% 

Total Count 77 1 78 

% within 

Pendidikan 

98.7% 1.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.750a 5 .739 

Likelihood Ratio 2.660 5 .752 

Linear-by-Linear 

Association 

2.307 1 .129 

N of Valid Cases 78   

 

Pendidikan * Kat_Motivasi 

Crosstab 

 

Kat_Motivasi 

Total Tinggi Rendah 

Pendidikan SMA/SP

K 

Count 2 0 2 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 
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DIII Count 26 1 27 

% within 

Pendidikan 

96.3% 3.7% 100.0% 

S1 Count 21 2 23 

% within 

Pendidikan 

91.3% 8.7% 100.0% 

S2 Count 4 0 4 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S3 Count 1 0 1 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

Profesi Count 20 1 21 

% within 

Pendidikan 

95.2% 4.8% 100.0% 

Total Count 74 4 78 

% within 

Pendidikan 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.098a 5 .954 

Likelihood Ratio 1.370 5 .928 

Linear-by-Linear 

Association 

.000 1 .987 
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N of Valid Cases 78   

 

Pendidikan * Kat_Leadership 

Crosstab 

 

Kat_Leadership 

Total Tinggi Rendah 

Pendidikan SMA/SP

K 

Count 2 0 2 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

DIII Count 27 0 27 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S1 Count 21 2 23 

% within 

Pendidikan 

91.3% 8.7% 100.0% 

S2 Count 4 0 4 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

S3 Count 1 0 1 

% within 

Pendidikan 

100.0% 0.0% 100.0% 

Profesi Count 19 2 21 

% within 

Pendidikan 

90.5% 9.5% 100.0% 

Total Count 74 4 78 
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% within 

Pendidikan 

94.9% 5.1% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.273a 5 .658 

Likelihood Ratio 4.756 5 .446 

Linear-by-Linear 

Association 

1.560 1 .212 

N of Valid Cases 78   
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Lampiran 6. Dokumentasi Kegiatan Penelitian 
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