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LOGBOOK PENELITIAN

No.

Tanggal/Bulan/T
ahun Kegiatan

Nama Kegiatan

Hasil

05/Maret/2024

Wawancara bersama
pegawai Puslatbang KMP
LAN berinisial ”Y”

Ketepatan waktu :

”saya sebagai pegawai sering
terlambat karena beban kerja yang
ada membuat kita sebagai
pegawai biasa kerja hingga larut
malam dan saya juga sudah
mendapatkan beberapa kali
teguran dan terakhir mendapat
teguran tertulis langsung oleh
pusat”.

Taat terhadap aturan :

“beberapa waktu terakhir saya
masih melanggar aturan waktu jam
kerja dimana saya sering terlambat
sehingga dikenakan sanksi berupa
pemotongan tunjangan kerja”

Tindaklanjut pelanggaran aturan

“saya sudah mendapat dua kali
sanksi selama dua tahun terakhir
karena sering terlambat masuk
kerja dan sanksi yang saya dapat
berupa sanksi ringan yaitu mulai
teguran lisan kemudian teguran
tertulis. Jadi untuk sanksi di LAN
sudah berjalan sebagaimana
mestinya.”

05/Maret/2024

Wawancara bersama
pegawai Puslatbang KMP
LAN berinisial "A”

Ketepatan waktu :

"Pegawai sudah baik dalam hal
kehadiran karena pegawai jarang
sekali absen tidak masuk kerja
meskipun pegawai masih sering
terlambat, dan juga yang biasa
terjadi ada pegawai yang lupa
absen saat jam pulang kerja jadi
biasanya itu dihitung tidak masuk
kerja 7,5 jam atau 1 hari kerja. Jadi
pegawai absen saat jam masuk
tetapi lupa absen saat jam pulang
kerja karena sistem absensi yang
berbasis elektronik yaitu
menggunakan face recognition”

Paham akan tugas dan
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tanggung jawab :

”saya rasa pegawai disini sudah
paham akan tugasnya karena
pegawai ditempatkan di jabatan
yang sesuai dengan keahliannya
tapi masih ada pegawai yang
diberikan tugas tambahan dan
sifatnya tidak wajib jika pegawai
rasa sanggup untuk menjalankan
maka tugas tersebut dapat
diberikan pada pegawai tersebut.”

19/Maret/2024
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Wawancara bersama
Kepala Pusat Puslatbang
KMP LAN

Ketepatan waktu :

“saya sebagai kepala pusat
Puslatbang KMP LAN menilai
pegawai sudah baik dalam
masalah kehadiran dilihat dari
jarangnya pegawai yang tidak
masuk kantor tetapi dari segi
ketepatan waktu kita mengetahui
bahwa masih banyak pegawai
yang sering terlambat, terkait hal
ini ada beberapa faktor yang
menjadi kendala bagi pegawai
untuk mematuhi jam masuk kerja
yaitu diantaranya beban kerja yang
ada untuk pegawai dikarenakan
beberapa tugas yang harus
diselesaikan sesuai deadlinennya
dan faktor lain yang dialami
pegawai juga yaitu masalah
kemacetan karena kantor berada
di lokasi yang sering macet, juga
tidak terlepas masih faktor
kemalasan dari pegawainya
sendiri. Untuk itu kita sudah
mengupayakan supaya diakan
flexi time dan sudah diajukan ke
LAN Pusat di Jakarta”

Penggunaan waktu kerja :

“dari kami tidak ada sistem yang
secara langsung untuk memantau
jam kerja pegawai, tetapi saya
rasa pegawai sudah baik dalam
memanfaatkan jam kerja karena
dikantor kami sudah diadakan
evaluasi bulanan untuk memantau
kinerja pegawai. Tidak menutup
kemungkinan kita tidak tau jika
pegawai mungkin masih ada biasa
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yang tidur pada saat jam kerja
atau tidak berada di kantor pada
saat masih jam kerja. Tetapi untuk
kinerja pegawai saya rasa sudah
baik dan tidak berdampak besar
apalagi ada penilaian langsung
dari atasan dan itu akan
berpengaruh ke karir pegawai itu
sendiri”

Paham terhadap aturan :
“untuk pemahaman pegawai
terhadap aturan itu sudah cukup
baik karena kami disini sudah
menerapkan sistem evaluasi dan
pengarahan tiap bulannya jadi itu
berpengaruh terhadap
pendisiplinan pegawai dalam
bekerja.”

Taat terhadap aturan :

’kalo disini kita sangat tinggi
tingkat kepatuhannya, mereka
sangat memahami mereka
mempunyai tugas dan tanggung
jawab jadi negara menyiapkan
kompensasi tapi pegawai juga
harus paham tugas dan tanggung
jawabnya. Disini juga ada reward
kan jadi kalau pegawai taat dan
patuh maka penilaian atasan akan
bagus juga tetapi ada juga
pegawai yang biasa melakukan
pelanggaran biasanya masalah
waktu kerja dan itu berakibat juga
pada tunjangan kerjanya dan
penilaian atasan. Jadi kepatuhan
itu juga dipaksa ada juga yang
patuh karena memang merasa
punya tanggung jawab.”

Tindak lanjut pelanggaran
aturan :

”Itu dari kita mekanismenya ada
untuk tindaklanjut pegawai yang
melakukan pelanggaran. Jadi dari
unit SDM yang menindaklanjuti hal
tersebut, dilihat dulu jenis
pelanggarannya dan diidentifikasi
apakah termasuk pelanggaran
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ringan, sedang dan berat. Jadi
tahapnya berupa teguran, tertulis
sampai ke hukuman disiplin atau
berhadapan langsung dengan
atasan. Juga kalau ada
pelanggaran kode etik, sikap atau
perilaku kita jadikan itu sebgai
acuan untuk hukuman. Yang
paling sering itu diberikan teguran
yang merupakan sanksi ringan
karena pelanggaran yang paling
sering terjadi yaitu terkait
keterlambatan pegawai , biasanya
pegawai berusaha untuk merubah
itu untuk lebih baik.”

Paham akan tugas dan
tanggung jawab :

“Pegawai punya standar sendiri
untuk bekerja dimana pegawai
punya yang nhamanya Standar
Kerja Pegawai untuk menilai
standar kerja pegawai. Jadi isinya
ada daftar nilainya dimana ada
dari segi kuantitas dan dari segi
kualitas, jadi pegawai selalu jaga
hal tersebut agar penilaianya baik
kepada pimpinan.”

Tingkat pemenuhan tugas :
"Pegawai memiliki Standar Kerja
Pegawai yang dimana isinya
adalah penilaian terhadap pegawai
baik dari segi kuantitas maupun
kualitas, jadi atasan bisa melihat
kinerja pegawai dari SKP tersebut.
Sejauh ini pegawai sudah baik
dalam memenuhi tugas dan
tanggung jawabnya dalam bekerja
tetapi masih ada juga pegawai
yang nilainya masih anjlok dan
cara kita mengkomunikasikan hal
tersebut melalui evaluasi kinerja
yang diadakan tiap bulannya
dengan harapan pegawai tersebut
dapat memperbaiki
kesalahannya.”

Kerjasama dan koordinasi :
"disini kami sangat mudah dalam
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hal komunikasi apalagi untuk hal
pekerjaan, saya sebagai atasan
mempermudah pegawai yang ingin
langsung keruangan saya. Dan
juga kita biasa ada forum yang
lebih formal untuk berkoordinasi
mengenai pekerjaan melalui rapat-
rapat yang sering kami lakukan
dan seluruh pegawai diikutkan.
Disini kami juga sudah
menerapkan sistem teamwork
untuk melaksanakan tugas agar
lebih mudah berjalan.”
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pegawai Puslatbang KMP
LAN berinisial ”I”

19/Maret/2024 Wawancara bersama | Peggunaan jam kerja :
pegawai Puslatbang KMP | "Dalam penggunaan jam kerja
LAN berinisial "N” pegawai disini masih biasa yang
mangkir di jam kerja dan pulang
lebih awal dari waktu pulang
sebenarnya”.
19/Maret/2024 Wawancara bersama Penggunaan jam kerja :

”dari diri pribadi saya rasa saya
sudah menggunakan waktu kerja
saya sebaik mungkin, jikapun ada
pekerjaan yang harus segera
diselesaikan biarpun waktu
istirahat kalau perlu makanan saya
dibawa di ruang kerja dan dimakan
sambil kerja, walaupun masih ada
terlihat pegawai yang
menggunakan waktu kerja untuk
hal lain di luar pekerjaan itu sudah
minim disini”

Patuh terhadap aturan :

“tidak ada masalah bagi saya
terkait aturan cukup mematuhi
aturan yang ada dan juga SOP
dalam bekerja saya rasa itu sudah
cukup dan alhamdulillahnya saya
juga tidak pernah dapat sanksi
atau melanggar”

Wawancara bersama
pegawai Puslatbang KMP
LAN berinisial "W”

Ketepatan waktu :

”saya biasa terlambat karena
lokasi rumah saya yang jauh dari
kantor dan terkendela macet juga
saya sebagai ibu rumah tangga
memiliki tanggung jawab yang
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harus diselesaikan sebelum
berangkat kerja.”

Tingkat pemenuhan tugas :
”Saya pribadi sebagai pegawai
selalu mengusahakan untuk
bekerja semaksimal mungkin dan
selalu menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu dan juga disini kita ada
sistem evaluasi ditiap bulannya
jadi itu juga dapat digunakan
sebagai ajang untuk memperbaiki
kekurangan-kekurangan yang
masih ada ketika bekerja”

Kerjasama dan koordinasi :
”Kami disini sudah melakukan
teamwork untuk bekerja jadi kalau
untuk kerjasama dan koordinasi
sesama pegawai sudah kami
lakukan dan sejauh ini belum ada
kendala yang signifikan malah
mempermudah pekerjaan kami
dan semuanya masih berjalan
lancar.”
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