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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Identitas Responden Peternak di PT. Agri Arcadia 

 

 

No Nama 
Umur 

(Tahun) 

Jenis 

Kelamin 

Populasi 

Ayam (Ekor) 
Pendidikan 

1 Riska 31 Perempuan 8.000 SMA 

2 Muh. Rustan 37 Laki Laki 22.000 SMA 

3 H. Siming 53 Laki Laki 6.000 SMP 

4 Suparman S.E 61 Laki Laki 12.000 S1 

5 M. Ilyas 44 Laki Laki 4.000 SMP 

6 Ansyar 39 Laki Laki 4.000 SMA 

7 Nurdin 41 Laki Laki 3.000 SMP 

8 Rezky 

Awaluddin 

42 Laki Laki 24.000 SMA 

9 Hj. Harisa 41 Perempuan 10.000 SMA 

10 Sarwati 54 Perempuan 5.000 SMP 

11 Muharman 49 Laki Laki 11.000 SMA 

12 Ramlah 45 Perempuan 4.000 SMA 

13 M. Yasin 38 Laki-Laki 12.000 SMA 

14 A. Muh. Rizal 37 Laki-Laki 21.000 SMA 

15 M. Talib Tore 53 Laki-Laki 14.000 SMP 

16 Marlina Latif 40 Perempuan 8.000 SMA 

17 H. Syamsuddin 50 Laki-Laki 20.000 SMP 

18 H. Syaharuddin 35 Laki-Laki 3.000 SMK 

19 Arto Todingrante 53 Laki-Laki 5.000 SMP 

20 Kadaruddin 47 Laki-Laki 3.000 STM 

21 Abd. Fahmi 31 Laki-Laki 10.000 SMA 

22 H. Agustina 56 Laki-Laki 8.000 SMP 
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23 Ahnaf Muqhira 

Ashabul Kahfi 

S.M 

30 Laki-Laki 10.000 S1 

24 Arman  31 Laki-Laki 5.000  SMA 

25 H. Kardiman 46 Laki-Laki 10.000 SMP 

26 H. Rahani 48 Perempuan 5.500 SMP 

27 Yuspriadi 45 Laki Laki 8.000 SMA 

28 Kamaluddin 50 Laki Laki 10.00 S1 

29 Jumardin 42 Laki Laki 8.000 SD 

30 Hasnia 30 Perempuan 3.000 SMP 

 Jumlah  30   
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Lampiran 2. Perhitungan 

1. Lokasi kantor perusahaan diketahui dan mudah  dijangkau oleh peternak 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
82

115
 × 100 = 71,30 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
82

30
 = 2,73 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
115

30
  = 3,83 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
3,83

62,57
 × 100 % = 6,13 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,13 × 2,73 = 16,75 

2. Pemberian penjelasan terhadap isi kontrak kerja sama 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
125

127
 × 100 = 98,43 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
125

30
 = 4,17 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
127

30
  = 4,23 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,23

62,57
 × 100 % = 6,67 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,67 × 4,17 = 28,19 

3. Kemudahan dalam mendapatkan DOC, pakan, vitamin dan obat-obatan 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
145

143
 × 100 = 101,40 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
145

30
 = 4,83 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
143

30
  = 4,77 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,77

62,57
 × 100 % = 7,62 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 7,62 × 4,83 = 36, 
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4. Pelayanan ramah dan cepat dari perusahaan 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
126

127
 × 100 = 99,21 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
126

30
 = 4,20 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
127

30
  = 4,23 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,23

62,57
 × 100 % = 6,77 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,77 × 4,20 = 28,42 

5. Kecepatan perusahaan membantu peternak pada saat dibutuhkan 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
124

129
 × 100 = 96,12 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
124

30
 = 4,13 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
129

30
  = 4,30 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,30

62,57
 × 100 % = 6,87 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,87 × 4,13 = 28,41 

6. Kecepatan perusahaan dalam menanggapi keluhan peternak 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
123

128
 × 100 = 96,09 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
123

30
 = 4,10 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
128

30
  = 4,27 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,26

62,57
 × 100 % = 6,82 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,82 × 4,10 = 27,96 
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7. Kualitas DOC 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
119

144
 × 100 = 82,64 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
119

30
 = 3,97 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
144

30
  = 4,80 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,80

62,57
 × 100 % = 7,67 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 7,67 × 3,97 = 30,43 

8. Kualitas Pakan 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
115

145
 × 100 = 79,31 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
115

30
 = 3,83 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
145

30
  = 4,83 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,83

62,57
 × 100 % = 7,72 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 7,72 × 3,97 = 29,61 

9. Ketepatan waktu panen 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
123

145
 × 100 = 84,83 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
123

30
 = 4,10 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
145

30
  = 4,83 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,83

62,57
 × 100 % = 7,72 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 7,72 × 4,10 = 31,67 
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10. Ketepatan waktu pembayaran hasil panen 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
81

144
 × 100 = 56,25 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
81

30
 = 2,70 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
144

30
  = 4,80 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,80

62,57
 × 100 % = 7,67 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 7,67 × 2,70 = 20,71 

11. Pemberian kompensasi 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100               𝑌̅ = 

∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

            =  
71

124
 × 100 = 57,26                              = 

124

30
  = 4,13 

 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
71

30
 = 2,70 

 

 WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,13

62,57
 × 100 % = 6,61 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,61 × 2,37 = 15,63 

12. Pengetahun dan keterampilan petugas perusahaan (TS) tentang masalah yang 

dihadapi peternak 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
142

146
 × 100 = 97,26 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
142

30
 = 4,73 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
146

30
  = 4,87 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,87

62,57
 × 100 % = 7,78 

Wsi = Wfi × MSS 

        =  7,78 × 4,73 = 36,82 
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13. Bimbingan Cara Manajemen Pemeliharaan 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
131

146
 × 100 = 89,73 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
131

30
 = 4,37 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
146

30
  = 4,87 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
4,87

62,57
 × 100 % = 7,78 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 7,78 × 4,37 = 33,96 

14. Persyaratan menjadi mitra perusahaan 

Tki = 
𝑋𝑖

𝑌𝑖
 × 100   

    =  
78

114
 × 100 = 68,42 

𝑋𝑖̅  = 
∑ 𝑋𝑖

𝑛
      MSS = 

∑ 𝑋𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

      = 
78

30
 = 2,60 

 

 𝑌̅ = 
∑ 𝑌𝑖

𝑛
      MIS = 

∑ 𝑌𝑖𝑛
𝑖=1  

𝑛
 

    = 
114

30
  = 3,80 

WFi = 
𝑀𝐼𝑆𝑖

∑ 𝑀𝐼𝑆𝑖𝑃
𝑖=1

 × 100 % 

       = 
3,80

62,57
 × 100 % = 6,07 

Wsi = Wfi × MSS 

        = 6,07 × 2,60 = 15,79 

 

𝑋̿ = 
∑ 𝑋̅ 

𝐾
 

       = 

2,73+4,17+4,83+4,20+4,13+4,10+3,97+4,83+4,10+2,70+2,37+4,73+4,37+
2,60

14
 

   = 3,77 

𝑌̿ = 
∑ 𝑌̅ 

𝐾
 

   = 

3,83+4,23+4,77+4,23+4,30+4,27+4,80+3,83+4,83+4,80+4,13+4,87+4,87+
3,80

14
 

   = 4,47 

CSI = 
∑ 𝑊𝑆𝑖

𝑝
𝑖=1

𝐻𝑆
 × 100% 

= 

16,75+28,19+36,82+28,42+28,41+27,96+30,43+29,61+31,67+`20,71+
15,63+36,82+33,96+15,79

5
 

  =   
381,17

5
  = 76,23 
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Lampiran 3. Kuisoner Penelitian 

 

   KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

                       UNIVERSITAS HASANUDDIN 

                         FAKULTAS PETERNAKAN 
          Jl. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245 

              Telp/Fax:( 0411)582117,  email:peternakan@unhas.ac.id, 

web:www.unhas.ac.id/peternakan 
 

 

Kuisioner Penelitian 

Tingkat Kepuasan Peternak Ayam Pedaging Sistem Kemitraan terhadap 

Kualitas Layanan PT. Agri Arcadia di Kabupaten Pinrang. 

 

Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi, 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1). Informasi yang 

diperoleh dari survey yang dilakukan ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. Setiap jawaban dari responden merupakan bantuan yang sangat berarti 

bagi penelitian ini. Atas kerja samanya, saya ucapkan terimakasih. 

Hari/Tanggal :…………………………………. 

Identitas Responden 

Nama     : 

Alamat    :        

Umur    : 

Pendidikan Terakhir  : 

Jenis Kelamin   : 

Petunjuk 

Berilah tanda ceklis (      ) pada kolom skor sesuai dengan penilaian anda 

dengan kriteria sebagai berikut. 

Bobot 
Jawaban 

Kinerja Kepentingan 

5 Sangat Puas Sangat Penting 

4 Puas Penting 

3 Cukup Puas Cukup Penting 

2 Tidak Puas Tidak Penting 

1 Sangat Tidak Puas Sangat Tidak Penting 
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

FAKULTAS PETERNAKAN 
          Jl. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245 

              Telp/Fax:( 0411)582117,  email:peternakan@unhas.ac.id, 

web:www.unhas.ac.id/peternakan 
 

Penilaian Peternak Terhadap Kualitas Pelayanan  

No. Pernyataan 
Kinerja Kepentingan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. Tangibles (bukti fisik)  

➢ Lokasi kantor perusahaan 

diketahui dan mudah 

dijangkau oleh peternak 

          

➢ Pemberian penjelasan 

terhadap isi kontrak 

Kerjasama 

          

➢ Kemudahan dalam 

mendapatkan DOC, pakan, 

vitamin dan obat-obatan 

          

2. Responsiveness ( Daya 

tanggapan) 

 

➢ Pelayanan ramah dan cepat 

dari perusahaan 

          

➢ Kecepatan perusahaan 

membantu peternak pada saat 

dibutuhkan 

          

➢ Kecepatan perusahaan dalam 

menanggapi keluhan peternak 

          

3. Assurance (Jaminan)  

➢ Kualitas DOC           

➢ Kualitas Pakan           

➢ Ketepatan waktu panen           

➢ Ketepatan waktu pembayaran 

hasil panen 

          

4. Emphaty (Empati)  

➢ Pemberian kompensasi           

5. Reliability (keandalan)  

➢ Pengetahun dan keterampilan 

petugas perusahaan (TS) 

tentang masalah yang 

dihadapi peternak 

          

➢ Bimbingan Cara Manajemen 

Pemeliharaan 

          

➢ Persyaratan menjadi mitra 

perusahaan 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 
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RIWAYAT HIDUP 

AMAL ARIANSYAH ( I011 19 1076)  yang  biasa  dipanggil   

Amal .  Penulis senang berolahraga dan olahraga yang paling 

di senangi adalah sepak bola karna dapat menjaga kebugaran 

serta dapat menambah teman serta pengalaman didalamnya.  

Penulis Lahir pada tanggal 15 September 2001 di Desa Lempang. Ia lahir dari 2 

bersaudara dan merupakan anak pertama dari pasangan ayah yang bernama Arif 

Wahyuddin  dan Ibu bernama Ernawati.  Pada tahun 2007 penulis memasuki umur 

yang ke 7 tahun dan telah resmi berseragam merah putih tanda masuknya ke 

jenjang sekolah dasar (SD) di SD INP Sikapa, setelah 6 tahun berselang ia pun 

memasuki jenjang pendidikan selanjutnya di SMPN 2 Barru, setelah tamat SMP 

penulis memilih melanjutkan pendidikan yaitu di SMAN 3 Barru.  Setelah penulis 

dinyatakan lulus, ia akhirnya mendaftar di beberapa PTN dan kebetulan lolos di 

PTN ternama di Kota Makassar yaitu Universitas Hasanuddin tepatnya pada 

Fakultas Peternakan.  Penulis tidak pernah aktif di organisasi intra melainkan 

penulis banyak berkecimpung di organisasi ekstra serta waktunya di habiskan 

untuk bermain sepak bola.  Penulis sempat mengikuti kejuaran sepak bola 

mewakili sekolah dalam ajang LPI, yang sayangnya setelah juara di tingjat 

Kabupaten kelanjutan kompetisi tersebut terhenti karena di vakum, tak lama 

kemudian  penulis memilih untuk aktif di turnamen antar kampung dan banyak 

meraih juara bersama klubnya. 


