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Lampiran 1. Identitas Responden Peternak di PT. Agri Arcadia

LAMPIRAN

Umur

Jenis

Populasi

No Nama (Tahun) Kelamin  Ayam (Ekor) Pendidikan
1 Riska 31 Perempuan 8.000 SMA
2 Muh. Rustan 37 Laki Laki 22.000 SMA
3 H.Siming 53 Laki Laki 6.000 SMP
4  Suparman S.E 61 Laki Laki 12.000 S1
5 M. llyas 44 Laki Laki 4.000 SMP
6 Ansyar 39 Laki Laki 4.000 SMA
7 Nurdin 41 Laki Laki 3.000 SMP
8 Rezky 42 Laki Laki 24.000 SMA
Awaluddin

9 Hj. Harisa 41 Perempuan 10.000 SMA
10 Sarwati 54 Perempuan 5.000 SMP
11 Muharman 49 Laki Laki 11.000 SMA
12 Ramlah 45 Perempuan 4.000 SMA
13 M. Yasin 38 Laki-Laki 12.000 SMA
14 A. Muh. Rizal 37 Laki-Laki 21.000 SMA
15 M. Talib Tore 53 Laki-Laki 14.000 SMP
16 Marlina Latif 40 Perempuan 8.000 SMA
17 H. Syamsuddin 50 Laki-Laki 20.000 SMP
18 H. Syaharuddin 35 Laki-Laki 3.000 SMK
19 Arto Todingrante 53 Laki-Laki 5.000 SMP
20 Kadaruddin 47 Laki-Laki 3.000 STM
21  Abd. Fahmi 31 Laki-Laki 10.000 SMA
22 H. Agustina 56 Laki-Laki 8.000 SMP

70



23 Ahnaf Mughira
Ashabul  Kahfi 30 Laki-Laki 10.000 S1
S.\M
24 Arman 31 Laki-Laki 5.000 SMA
25 H. Kardiman 46 Laki-Laki 10.000 SMP
26 H. Rahani 48 Perempuan 5.500 SMP
27 Yuspriadi 45 Laki Laki 8.000 SMA
28 Kamaluddin 50 Laki Laki 10.00 S1
29 Jumardin 42 Laki Laki 8.000 SD
30 Hasnia 30 Perempuan 3.000 SMP
Jumlah 30
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Lampiran 2. Perhitungan

1. Lokasi kantor perusahaan diketahui dan mudah dijangkau oleh peternak
Tki = —XlOO 7:& /N”S:Z?:l Yi
n n

_ 82 _ 115 _

= x 100 =71,30 =30 " 3,83

_IX / Mss = Ziz Xt WFi = =5 x 100 %
n n Zl 1
=%2_-773 =383 100% =613
30 62,57

Wsi = Wfi x MSS

=6,13 x 2,73 =16,75
2. Pemberian penjelasan terhadap isi kontrak kerja sama

Tki = —X]_OO Y:& /M'S:Z:;l Yi
n n

= 12 x 100 = 98,43 2127 _ 493
127 20

= &/ MSS = Y, Xi WFi = PMI_S‘i %100 %
n n iz MISI
=125 _ 419 423
30

——><100%—667
62,5
Wsi = Wfi x MSS

=6,67 x4,17=28,19
3. Kemudahan dalam mendapatkan DOC, pakan, vitamin dan obat-obatan

Tki = —X1OO Y:& /M|S:Zzn=1 Yi
n n
= 22° % 100 = 101,40 =18 =477
X, :&/MSSZE=1 = WFi = %% 100 %
n n 2
=50 =483 ——”7x100%_762
62,57

Wsi = Wfi x MSS

=7,62 x 4,83 = 36,
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4. Pelayanan ramah dan cepat dari perusahaan

Tki == >< 100
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= —><100 99,21
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4,23

:—XlOO%—677

62,5
Wsi = Wfi x MSS

= 6,77 x 4,20 = 28,42

5. Kecepatan perusahaan membantu peternak pada saat dibutuhkan

Tki == X 100
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— : n i
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30
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62,57

Wsi = Wfi x MSS

=6,87 x 4,13 =28,41

6. Kecepatan perusahaan dalam menanggapi keluhan peternak

Tki =2 x 100
= 123 4100 = 96,09
128
X, =% / Mss = Ziz Xt
n n
ﬁ = 4,10

y =2k /MIS=Z—"=1 =
n n

=128 4907
30
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P
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62,57

% 100 % = 6,82
Wsi = WFi x MSS
=6,82 x 4,10 = 27,96



7. Kualitas DOC
Tki == >< 100

- 1—19><1oo 82.64

14

%, =12 [ mss =2t
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———397

8. Kualitas Pakan
Tki== x 100

= 1—15><100 79,31

/ MSS = Ziz X
115

=3,83

9. Ketepatan waktu panen
Tki == >< 100
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P
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10. Ketepatan waktu pembayaran hasil panen

Tki == >< 100

= 2L % 100=56,25

144

%, =12 [ mss =2t

=2=270
30

11. Pemberian kompensasi
Tki== x 100
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Wsi = Wfi x MSS
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12. Pengetahun dan keterampilan petugas perusahaan (TS) tentang masalah yang

dihadapi peternak

Tki = x 100
= ﬁ x 100 = 97,26
%o =20 [ mss = Ly X1
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30
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13. Bimbingan Cara Manajemen Pemeliharaan
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14, Persyaratan menjadi mitra perusahaan
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Lampiran 3. Kuisoner Penelitian

£ KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
e UNIVERSITAS HASANUDDIN
= FAKULTAS PETERNAKAN

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245
Telp/Fax:( 0411)582117, email:peternakan@unhas.ac.id,
web:www.unhas.ac.id/peternakan

Kuisioner Penelitian

Tingkat Kepuasan Peternak Ayam Pedaging Sistem Kemitraan terhadap
Kualitas Layanan PT. Agri Arcadia di Kabupaten Pinrang.

Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi,
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana (S1). Informasi yang
diperoleh dari survey yang dilakukan ini hanya digunakan untuk keperluan
penelitian. Setiap jawaban dari responden merupakan bantuan yang sangat berarti

bagi penelitian ini. Atas kerja samanya, saya ucapkan terimakasih.

Identitas Responden

Nama

Alamat

Umur

Pendidikan Terakhir
Jenis Kelamin

Petunjuk

Berilah tanda ceklis () pada kolom skor sesuai dengan penilaian anda

dengan Kriteria sebagai berikut.

Jawaban
Bobot — -
Kinerja Kepentingan

5 Sangat Puas Sangat Penting

4 Puas Penting

3 Cukup Puas Cukup Penting

2 Tidak Puas Tidak Penting

1 Sangat Tidak Puas Sangat Tidak Penting
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245
Telp/Fax:( 0411)582117, email:peternakan@unhas.ac.id,
web:www.unhas.ac.id/peternakan

Penilaian Peternak Terhadap Kualitas Pelayanan

Pernyataan

Kinerja

Kepentingan

1/2]3]4]5

1]2]3]4]5

Tangibles (bukti fisik)

» Lokasi kantor perusahaan
diketahui dan mudah
dijangkau oleh peternak

» Pemberian penjelasan
terhadap isi kontrak
Kerjasama

» Kemudahan dalam
mendapatkan DOC, pakan,
vitamin dan obat-obatan

Responsiveness ( Daya
tanggapan)

» Pelayanan ramah dan cepat
dari perusahaan

» Kecepatan perusahaan
membantu peternak pada saat
dibutuhkan

» Kecepatan perusahaan dalam
menanggapi keluhan peternak

Assurance (Jaminan)

Kualitas DOC

Kualitas Pakan

Ketepatan waktu panen

Y|V | V|V

Ketepatan waktu pembayaran
hasil panen

Emphaty (Empati)

» Pemberian kompensasi

Reliability (keandalan)

» Pengetahun dan keterampilan
petugas perusahaan (TS)
tentang masalah yang
dihadapi peternak

» Bimbingan Cara Manajemen
Pemeliharaan

» Persyaratan menjadi mitra
perusahaan
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian
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