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Lampiran 2 

KUISIONER PENELITIAN 

A. Syarat dan ketentuan 

1. Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin 

angkatan 2020-2022. 

2. Mahasiswa yang sedang menggunakan aplikasi fintech e-wallet 

dan/atau mobile banking. 

B. Petunjuk pengisian : 

1. Kuisioner ini merupakan instrumen yang digunakan dalam penelitian 

untuk mendapatkan data sebagai referensi.  

2. Responden mengisi jawaban yang dipilih sesuai dengan kondisi yang 

sebenarnya.  

3. Pilih salah satu jawaban pada kolom yang telah disediakan.  

4. Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban 

dengan memberikan tanda (√) pada salah satu kotak yang sesuai 

dengan pilihan jawaban anda dengan keterangan : SS (Sangat 

Setuju); S (Setuju); N (Netral); TS (Tidak Setuju); STS (Sangat 

Tidak Setuju) 

C. Identitas Responden 

Nama    : 

Usia    : 

Angkatan    : 

Jurusan   :  

Aplikasi Fintech yang digunakan :  

1) Mobile Banking  
2) E-wallet  
3) Menggunakan keduanya 
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No. Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S N TS STS 

Penggunaan Aplikasi Fintech Digital Payment 

1. Aplikasi fintech digital 
payment seperti e-wallet 
dan/atau mobile banking 

mudah untuk dipelajari. 

     

2. Karena mudah dipelajari, 
saya tidak kesulitan ketika  
menggunakan aplikasi e-
wallet dan/atau mobile 
banking. 

     

3. Saya dengan mudah 
memahami cara penggunaan 
aplikasi e-wallet dan/atau 
mobile banking dalam 

transaksi. 

     

4. Aplikasi e-wallet dan/atau 
mobile banking mudah untuk 

dioperasikan sehingga saya 
dapat menggunakannya 
tanpa bantuan orang lain. 

     

5. Saya menggunakan aplikasi 
e-wallet dan/atau mobile 
banking karena sangat 
fleksibel dapat digunakan 
dimana pun dan kapan pun. 

     

6. Saya dengan mudah 
mengontrol penggunaan 
aplikasi e-wallet dan/atau 
mobile banking dalam 

bertransaksi. 

     

Fitur Layanan 

1. Saya tertarik menggunakan 
aplikasi e-wallet dan/atau 
mobile banking dalam 

bertransaksi karena memiliki 
berbagai macam fitur. 

     

2. Saya dapat melakukan 
berbagai macam layanan 
transaksi pada aplikasi e-
wallet dan/atau mobile 
banking. 

     

3. Saya dengan mudah  
mengakses berbagai macam 
fitur pada aplikasi e-wallet 
dan/atau mobile banking. 

     

4. Aplikasi e-wallet dan/atau 
mobile banking selalu 

berinovasi dengan 
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menambah fitur terbaru 
sehingga saya tertarik untuk 
menggunakannya. 

Risiko  

1. Menurut saya penggunaan 
aplikasi fintech seperti e-
wallet dan/atau mobile 
banking cukup berisiko. 

     

2. Menurut saya aplikasi e-wallet 
dan/atau mobile banking 

rawan terjadi kesalahan 
transaksi. 

     

3. Saya merasa takut mencoba 
menggunakan aplikasi e-
wallet dan/atau mobile 
banking yang terbaru karena 
risiko yang merugikan dapat 
terjadi. 

     

4. Karena aplikasi e-wallet 
dan/atau mobile banking 
cukup berisiko, saya harus 
berhati-hati d alam 
menggunakannya. 

     

Minat Transaksi Online 

1. Saya tertarik untuk 
menggunakan aplikasi e-
wallet dan/atau mobile 
banking untuk transaksi. 

     

2. Saya selalu menggunakan e-
wallet dan/atau mobile 
banking ketika bertransaksi. 

     

3. Saya akan menggunakan e-
wallet dan/atau mobile 
banking untuk transaksi 
dalam jangka panjang. 

     

 

  



73 
 

 
 

Lampiran  3 

HASIL OLAH DATA 

Penggunaan Fintech Digital Payment (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 2 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 4 3 22 

2 2 2 2 2 2 12 

4 4 4 2 5 5 24 

4 4 4 4 5 4 25 

4 4 4 3 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 3 4 4 23 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 3 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 4 4 3 24 

5 5 5 5 5 4 29 

4 3 3 4 5 5 24 

5 5 5 5 5 3 28 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 3 4 24 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 5 4 4 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 
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4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 5 5 28 

5 5 4 3 5 4 26 

4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 5 5 25 

4 4 4 4 4 3 23 

5 4 4 3 3 3 22 

3 3 3 3 3 1 16 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 5 5 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 5 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 5 5 26 

5 4 4 5 2 3 23 

5 5 4 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 
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5 5 4 4 4 4 26 

4 4 5 4 4 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 5 29 

4 5 4 5 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 1 1 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

 

Fitur Layanan (X2) Total 

X2  X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 5 5 4 18 

4 3 3 4 14 

2 2 2 2 8 

4 4 4 2 14 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 3 4 3 15 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 3 18 

5 5 5 5 20 

3 4 3 2 12 

3 3 4 4 14 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 4 5 3 17 

5 5 5 4 19 
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5 5 5 5 20 

2 4 2 4 12 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

5 4 4 3 16 

4 5 5 3 17 

5 5 5 4 19 

5 5 4 3 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

5 3 4 3 15 

1 4 1 3 9 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 3 17 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 
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5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

5 5 4 4 18 

3 4 4 3 14 

3 5 4 4 16 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

4 4 5 3 16 

4 4 3 4 15 

4 5 4 5 18 

5 1 1 5 12 

5 5 5 5 20 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

 

Risiko (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

3 4 4 5 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 4 13 

4 4 3 3 14 

4 2 4 4 14 

4 3 4 4 15 

4 2 3 3 12 

2 5 1 2 10 

4 4 2 4 14 

4 4 4 4 16 

3 4 3 5 15 

4 4 3 5 16 

4 2 3 5 14 

3 3 3 4 13 

2 2 2 2 8 

4 4 3 5 16 

2 3 2 3 10 

3 4 3 5 15 

5 5 5 5 20 

3 4 1 4 12 

4 2 3 4 13 

3 3 3 4 13 
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3 2 3 5 13 

4 4 2 3 13 

3 4 2 3 12 

2 3 3 3 11 

2 3 3 5 13 

3 2 2 3 10 

4 3 2 4 13 

4 4 3 5 16 

2 2 1 4 9 

2 2 1 4 9 

3 3 3 5 14 

2 2 2 3 9 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

2 2 2 4 10 

4 4 3 5 16 

5 5 3 3 16 

4 4 3 4 15 

3 4 2 4 13 

5 4 1 5 15 

5 5 4 5 19 

5 5 4 5 19 

3 4 4 4 15 

4 4 2 4 14 

2 2 3 4 11 

4 4 1 5 14 

1 1 2 5 9 

3 3 2 4 12 

4 4 2 3 13 

3 3 3 3 12 

4 3 3 4 14 

3 3 3 3 12 

3 4 1 4 12 

3 3 3 4 13 

3 3 1 4 11 

3 3 3 4 13 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

1 1 1 2 5 

1 1 1 1 4 

5 3 4 5 17 

3 2 3 4 12 

3 3 3 3 12 

3 4 5 3 15 
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4 2 4 2 12 

3 3 3 3 12 

2 3 1 3 9 

1 1 1 1 4 

3 4 2 4 13 

2 2 3 3 10 

4 4 4 4 16 

1 2 5 5 13 

4 2 2 4 12 

2 3 3 4 12 

4 2 2 4 12 

2 1 1 1 5 

5 4 3 5 17 

3 3 3 4 13 

3 3 3 4 13 

3 3 3 4 13 

3 3 3 4 13 

2 3 1 2 8 

3 5 4 5 17 

3 2 4 5 14 

5 5 4 5 19 

3 4 4 5 16 

4 3 2 3 12 

5 5 1 5 16 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

5 5 2 5 17 

 

Minat Transaksi Online (Y) Total 

Y Y.1 Y.2 Y.3 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 2 3 9 

3 4 5 12 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 3 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 4 12 



80 
 

 
 

4 4 4 12 

5 3 3 11 

5 4 5 14 

5 4 5 14 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

4 3 3 10 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 3 3 10 

5 4 5 14 

4 5 4 13 

4 5 5 14 

5 3 4 12 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 3 4 12 

4 3 5 12 

5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 3 4 11 

5 4 5 14 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

4 5 5 14 

3 3 3 9 

5 2 2 9 

4 3 4 11 

4 4 4 12 

4 2 4 10 

5 1 2 8 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 
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5 5 5 15 

3 3 3 9 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 2 5 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 3 5 12 

4 2 4 10 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 4 5 13 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

5 4 5 14 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 2 2 8 

4 3 4 11 

5 5 5 15 

2 2 1 5 

5 5 5 15 

5 4 4 13 

5 4 4 13 

 

  



82 
 

 
 

Lampiran 4 

HASIL ANALISIS DATA MENGGUNAKAN PROGRAM SPSS (STATISTICAL 
PROGRAM FOR SOCIAL SCIENCE) VERSION 25.0 

1. Hasil Analisis Deskriptif 

 

2. Hasil Uji Validitas 

Penggunaan Fintech Digital Payment (X1) 
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Fitur Layanan (X2) 

 

Risiko (X3) 
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Minat Transaksi Online (Y) 

 

3. Hasil Uji Reliabilitas 

Penggunaan Fintech Digital Payment (X1) 

 

Fitur Layanan (X2) 

 

Risiko (X3) 
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Minat Transaksi Online (Y) 

 

4. Hasil Uji Normalitas 

 

5. Hasil Uji Multikolinearitas 

        

6. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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7. Analisis Regresi Linier Berganda 

         

8. Uji T 

 

9. Uji Koefisien Determinasi 
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