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 LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Nama   : 

Umur   : 

Pendidikan : 

Alamat  : 

Keterangan : TP (Tidak Puas), KP (Kurang Puas), CP (Cukup Puas), P (Puas), SP 

(Sangat Puas) 

 
No 

 
Pertanyaan 

Tingkat kinerja Tingkat Harapan 

TP KP CP P SP TP KP CP P SP 

 Parameter Kualitas Produk           

1 Tempat wisata terjaga keasrian 
dan kebersihan  

          

2 Atraksi wisata yang ditampilakn 
beragam dan menarik 

          

3 Objek wisata memiliki fasilitas 
yang cukup memadai ( Tempat 
ibadah, gazebo, food court, toilet, 
penginapan, food court, coffe 
shop, area parkir, dll) 

          

 Parameter Biaya Wisata           

1 Biaya masuk objek wisata 
terjangkau 

          

2 Harga makanan dikawasan objek 
wisata terjangkau 

          

3 Biaya untuk spot foto dan wahana 
permainan terjangkau 

          

4 Sewa camping ground terjangkau           

5 Biaya penginapan terjangkau           

 Parameter Citra Emosional           

1 Keadaan lingkungan objek wisata           

2 Pemandangan alam disekitar 
wisata sangat indah 

          

3 Akses menuju lokasi wisata 
mudah ditempuh 

          

 Parameter Bentuk Fisik           

1 Sarana prasarana di objek wisata 
memadai 
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2 Kelengkapan fasilitas pendukung 
di objek wisata 

          

3 Kerapian dan kebersihan 
penampilan petugas 

          

 Parameter Keandalan           

1 Ketepatan waktu dalam 
pelayanan 

          

2 Kesesuain tarif yang diterima 
dengan fasilitas yang diterima 

          

 Parameter Daya Tanggap           

1 Kemampuan petugas untuk cepat 
tanggap dan cepat dalam 
menangani keluhan pengunjung  

          

2 Respon petugas terhadap 
keinginan dan kebutuhan 
pengunjung 

          

 Parameter Jaminan           

1 Kesopanan dan keramahan 
petugas dalam melayani 
pengunjung 

          

2 Pengetahuan dan kemampuan 
petugas dalam dalam 
menyelasaikan keluhan 
pengunjung  

          

 Parameter Empati           

1 Petugas melayani dan 
memberikan perhatian individual 
pada setiap pengunjung 

          

2 Petugas mengutamakan 
kepentingan dan kebutuhan 
pengunjung 

          

3 Petugas memahami setiap 
kebutuhan dan keluhan 
pengunjung 
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Lampiran 2. Parameter Kebutuhan Data yang Diamati dan Dianalisis 
Dalam Penelitian 

 

 

 

 

 

Jenis Data Sumber 
Data 

Metode Pengambilan Data 

Destination 
Attractions 

  

Natural Attractions  
 
Primer 
 

 

Building Attractions  

Cultural Attractions Pengamatan Lapangan 

Social Attractions  
Destination Facilities 

and Services 
  

Accomodation  
 
 
Primer 
 

Pengamatan Lapangan 

Restaurant Pengamatan Lapangan, wawancara 

Transport Pengamatan Lapangan 

Sport and Activity Pengamatan Lapangan 

Other Facilities Pengamatan Lapangan, wawancara kepada 
pengelolah 

Retail Outlets Pengamatan Lapangan, wawancara 

Other Services Pengamatan Lapangan, wawancara kepada 
pengelolah 

Accessibilities of the 
Destination 

  

Infrastructure Primer/ 
Sekunder 

Pengamatan Lapangan, wawancara, buku 
laporan tahunan 

Equipment Primer Pengamatan lapangan 

Operation Factors Primer/ 
Sekunder 

Pengamatan lapangan, wawancara kepada 
pengelolah 

Goverment 
Regulation 

Primer/ 
Sekunder 

Wawancara kepada dinas pariwisata, Undang-
Undang No 10 Tahun 2009 

Image and 
Perseption Of The 

Destination 

  

- Primer/ 
Sekunder 

Pengamatan Lapangan, wawancara, Penelusuran 
Laporan tahunan Dinas Pariwisata Bulukumba, 
Kuesioner, sudut pandang  masyarakat 
lokal/pengunjung 

Price of the 
Consumer 

  

- Primer/ 
Sekunder 

Pengamatan lapangan, wawancara 
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Lampiran 3 Sarana dan Prasarana 

(a) (b) (c) 

 
(d 

 
(e) 

 
(f) 

 
(g) 

 
(h) 

 
(i) 

  (j)   (k)    (l) 
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Keterangan :  

a. Gapura Pantai Lemo-Lemo 

b. Pos Depan 

c. Villa/Tempat Penginapan 

d. Jalanan Sekitar Pantai 

e. Gazebo 

f. Pos Retribusi 

  

 

g. Toilet 

h. Masjid 

i. Kantin 

j. Area Parkir 

k. Jalan/Akses Menuju Pantai 

l. Kawasan Pantai 

Lampiran 4 Proses Pengambilan Data 

(a) (b) (c) 

(d) (e) (f) 

Keterangan : 

a. Wawancara Dinas Kelautan dan Perikanan 

b. Wawancara Lurah Kecamatan Bonto Bahari 

c. Wawancara Pemerintah Setempat Tanah Lemo 

d. Wawancara Staff Pantai Lemo-Lemo 

e. Wawancara Pengunjung 

f. Retribusi Wisatawan 
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Lampiran 5 Data Kuesioner Pengunjung Berdasarkan Usia 

Umur Jumlah (Orang) 

19-25 tahun 20 

26-40 tahun 17 

41 tahun keatas 13 

 

Lampiran 6 Data Kuesioner Pengunjung Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Lampiran 7 Data Kuesioner Pengunjung Berdasarkan Daerah 

Asal Daerah Jumlah (Orang) 

Herlang 6 

Kajang 3 

Tanete 1 

Ujung Bulu 2 

Ujung Loe 9 

Bontotiro 16 

Bonto Bahari 3 

Sinjai 2 

Bone 2 

Makassar 2 

Pangkep 1 

Jakarta 1 

Aceh 1 

 

 

 

 

 

Umur Jumlah (Orang) 

Laki-Laki 25 

Perempuan 25 



58 
 

 

Lampiran 8 Data Kuesioner Pengunjung Berdasarkan Pendidikan  

 

Lampiran 9 Data Kuesioner Pengunjung Berdasarkan Pekerjaan 

 

 

Pendidikan Jumlah (Orang) 

SMA 19 

DIPLOMA 1 

S1 29 

S2/S3 `1 

Pekerjaan Jumlah (Orang) 

Karyawan Swasta 3 

PNS 7 

Wiraswasta 3 

IRT 5` 

Profesional 7 

BUMN 2 

Mahasiswa 17 

Tenaga Kesehatan 6 
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Lampiran 10. Data Hasil Survei Kepuasan Pengunjung (Kinerja) 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 2 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 2

2 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

4 3 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5

5 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5

18 3 3 4 3 3 5 4 4 3 4 5 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 4 4

19 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

20 3 4 4 3 3 5 5 4 3 5 5 3 4 2 5 4 3 3 4 3 3 3 3

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4

22 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4

23 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 2 5 4 2 4 4 2 4 4 3

24 3 3 4 4 3 4 4 4 3 5 5 3 3 2 5 4 2 4 4 1 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 1 4 4 4

27 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 1 5 4 2 4 4 2 4 4 4

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 2 4 4 4

29 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 1 4 3 4 2 4 1 4 4 2

30 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 2 4 3

31 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

33 3 4 3 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 1 4 5 2 5 5 2 5 5 5

34 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 3

35 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 4 4 4

36 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 3 4 4 3

37 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 3 2 5 4 3 4 5 1 4 4 3

38 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 2 4 4 3

39 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 3 1 5 4 2 4 4 2 4 4 3

40 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 2 4 4 2 2 2 2

41 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 2 4 4 4 2 4 2 3 3 3

42 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 1 4 4 1 4 4 1 1 1 1

43 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 3 3 3

44 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 2 4 2 3 3 3

45 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 2 2 4 2 3 3 3

46 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 3 1 4 2 4 4 4

47 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 1 4 1 4 4 4

48 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 4 5 2 2 4 1 5 5 5

49 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 1 4 4 4 2 4 2 4 4 4

50 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 1 4 4 4 2 4 2 4 4 4

Total 163 174 193 196 192 201 198 194 173 215 197 192 189 128 205 200 162 183 204 143 190 192 183

3.26 3.48 3.86 3.92 3.84 4.02 3.96 3.96 3.46 4.3 3.94 3.84 3.78 2.56 4.1 4 3.24 3.66 4.08 2.86 3.80 3.84 3.66

Jumlah Responden

Nomor Atribut (Tingkat Kinerja)
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Lampiran 11. Data Hasil Survei Kepuasan Pengunjung (Harapan)

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4

5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

8 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

11 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

12 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

13 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

14 3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

20 4 4 4 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4

22 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

24 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

25 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5

26 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

32 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

33 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

34 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

35 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

36 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

38 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

41 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

45 5 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

46 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

47 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

48 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

49 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Total 198 195 200 197 195 201 200 198 172 234 231 199 200 201 207 217 219 217 218 218 218 218 218

3.96 3.90 4.00 3.94 3.90 4.02 4.00 3.96 3.44 4.68 4.62 3.98 4.00 4.02 4.14 4.34 4.38 4.34 4.36 4.36 4.36 4.36 4.36

Jumlah Responden

Nomor Atribut (Tingkat Harapan)
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Lampiran 12. Hasil Analisis Pervariabel 

 

Lampiran 13. Data Nilai Tingkat Kesesuaian (IPA) 

 

MSS MIS WF WS WT CSI VARIABEL

K1 3.26 h1 3.96 4.15 13.53

K2 3.48 h2 3.90 4.09 14.22

K3 3.86 h3 4.00 4.19 16.18

K4 3.92 h4 3.94 4.13 16.19

K5 3.84 h5 3.90 4.09 15.69

K6 4.02 h6 4.02 4.21 16.94

K7 3.96 h7 4.00 4.19 16.60

K8 3.96 h8 3.96 4.15 16.43

K9 3.46 h9 3.44 3.61 12.47

K10 4.30 h10 4.68 4.90 21.09

K11 3.94 h11 4.62 4.84 19.08 52.64

K12 3.84 h12 3.98 4.17 16.02

K13 3.78 h13 4.00 4.19 15.85

K14 2.56 h14 4.02 4.21 10.79

K15 4.10 h15 4.14 4.34 17.79

K16 4.00 h16 4.34 4.55 18.19

K17 3.24 h17 4.38 4.59 14.87

K18 3.66 h18 4.34 4.55 16.65

K19 4.08 h19 4.36 4.57 18.64

K20 2.86 h20 4.36 4.57 13.07

K21 3.80 h21 4.36 4.57 17.36

K22 3.84 h22 4.36 4.57 17.55

K23 3.66 h23 4.36 4.57 16.72

TOTAL 85.42 95.42 100.00 371.91 371.91 74.38 PUAS

51.63

31.52

31.71

51.63

Jaminan

Daya Tanggap

Empati

31.71

35.98

42.65

Kehandalan35.98

31.52

52.64 Citra Emosional

42.65 Bentuk Fisik

43.93 43.93 Kualitas Produk

81.85 Biaya Wisata81.85

1 163 198 82.32 3.26 3.96

2 174 195 89.23 3.48 3.9

3 193 200 96.50 3.86 4.00

4 196 197 99.49 3.92 3.94

5 192 195 98.46 3.84 3.90

6 201 201 100.00 4.02 4.02

7 198 200 99.00 3.96 4.00

8 194 198 97.98 3.96 3.96

9 173 172 100.58 3.46 3.44

10 215 234 91.88 4.30 4.68

11 197 231 85.28 3.94 4.62

12 192 199 96.48 3.84 3.98

13 189 200 94.50 3.78 4.00

14 128 201 63.68 2.56 4.02

15 205 207 99.03 4.10 4.14

16 200 217 92.17 4.00 4.34

17 162 219 73.97 3.24 4.38

18 183 217 84.33 3.66 4.34

19 204 218 93.58 4.08 4.36

20 143 218 65.60 2.86 4.36

21 190 218 87.16 3.80 4.36

22 192 218 88.07 3.84 4.36

23 183 218 83.94 3.66 4.36

Total 185.52 207.43 89.71 3.71 4.15

NO Rata- Rata Tingkat Kinerja /Kepuasan (Xi) Rata - Rata Tingkat Harapan/Kepentingan (Yi)Tingkat Kesesuaian TKI (%)Nilai MISNilai MSS
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Lampiran 14. Hasill Kuesioner Penelitian 

 

 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



64 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



65 
 

 

Lampiran 15. Surat Izin Penelitian 
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