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Lampiran 1. Kuesioner 

FORMULIR KUESIONER 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA PERAWAT RSUD H. PADJONGA 

DG. NGALLE KABUPATEN TAKALAR 

 

      Tanggal Wawancara:  

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang dipilih.  

1. Nama responden :  

2. Asal Perawatan : 

3. Umur :  

  Tahun 

 
4. Jenis kelamin :  

  1)Laki-Laki    2)Perempuan 

 
5. Status perkawinan :  

  1)Belum Menikah    2)Menikah 

 
B. Beban Kerja 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda nilai pada jawaban yang dipilih. 

Beban Kerja Berat 
(1) 

Beban Kerja Sedang 
(2) 

Beban Kerja Ringan 
(3) 

 

No. Pernyataan 1 2 3 

1 Melakukan observasi pasien selama jam kerja    

2 
Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi 
keselamatan pasien 

   

3 
Beragamnya jenis pekerjaan yang harus dilakukan 
demi keselamatan pasien 

   

4 
Kontak langsung perawat dengan pasien di 
ruangan secara terus menerus selama jam kerja 

   

5 
Kurangnya tenaga perawat di ruangan 
dibandingkan dengan klien 

   

6 
Pengetahuan dan kemampuan yang dimiliki tidak 
mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 

   

7 
Harapan pimpinan rumah sakit terhadap 
pelayanan yang berkualitas 

   

8 Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien    



 

 
 

9 
Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang 
tepat 

   

10 
Tanggung jawab dalam melaksanakan perawatan 
klien 

   

11 Setiap saat menghadapi klien dengan karateristik    

12 
Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan 
secara intensif 

   

13 Tindakan penyelamatan pasien    

 
C. Kerja Shift 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

  1)Rotasi Shift    2)Tanpa Rotasi Shift 

 

D. Hubungan Interpersonal 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

SS : Sangat 
Setuju 

S : 
Setuju 

TS : Tidak 
Setuju 

STS : Sangat Tidak 
Setuju 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

1 
Hubungan anda dengan teman sesama 
perawat dalam melaksanakan tugas baik  

  
  

2 
Hubungan kerja sama yang terjalin 
dengan dokter dalam melakukan 
pelayanan medis baik 

  
  

3 
Hubungan dengan rekan kerja dalam 
bersikap baik 

  
  

4 
Komunikasi anda dengan atasan baik 
disaat mendapat masalah dalam 
melaksanakan tugas 

  
  

5 
Perlakuan rekan kerja anda selama 
bekerja di ruang perawatan baik 

  
  

 
E. Budaya Organisasi 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

SS : Sangat 
Setuju 

S : 
Setuju 

TS : Tidak 
Setuju 

STS : Sangat Tidak 
Setuju 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

Inovatif Memperhitungkan Risiko 

1 Saya memiliki inisiatif individu dalam 
menjalankan tugas penanganan 

    



 

 
 

pasien 

2 Saya selalu memperhitungkan risiko 
terhadap tindakan yang saya ambil 

    

Perhatian Pada Detail 

3 Saya selalu memberi perhatian pada 
setiap masalah secara detail 

    

4 Saya selalu teliti dalam 
melaksanakan pekerjaan 

    

Orientasi Pada Hasil 

5 Pekerjaan saya dalam menangani 
pasien selalu mendapat dukungan 
dari kepala keperawatan 

    

6 Pekerjaan yang saya lakukan selalu 
diawasi oleh kepala keperawatan 

    

Orientasi Pada Pegawai 

7 Loyalitas saya terhadap tim kerja 
sangat tinggi  untuk mencapai tujuan 
rumah sakit 

    

8 Atasa selalu memberikan solusi dan 
bantuan jika saya menemukan 
kendala dalam melakukan pekerjaan 

    

Agresifitas 

9 Saya senantiasa datang tepat pada 
waktunya dan disiplin waktu agar 
pekerjaan terselesaikan dengan baik 

    

10 Saya senantiasa disiplin waktu agar 
pekerjaan terselesaikan dengan baik 

    

11 Kualifikasi keahlian yang saya miliki 
telah memenuhi persyaratan pada 
bidang saya saat ini 

    

12 Saya selalu memberikan pelayanan 
yang berorientasi pada kebutuhan 
pelanggan/ pasienn sesuai dengan 
Sistem Pelayanan Rumah Sakit 

    

Mempertahankan dan Menjaga Stabilitas Kerja 

13 Saya mampu menjaga kondisi 
kesehatan saya agar tetap prima 
dengan mengkonsumsi makanan 
bergizi 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

F. Peran Ganda 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

SS : Sangat 
Setuju 

S : 
Setuju 

TS : Tidak 
Setuju 

STS : Sangat Tidak 
Setuju 

 

No. Pernyataan STS TS S SS 

Time-Based Conflict 

1 Saya sering lembur di rumah sakit 
sehingga terlambat pulang ke rumah 

    

2 Kesibukan dirumah sakit membuat 
saya tidak dapat datang ke sekolah 
untuk keperluan anak 

    

3 Saya sering terlambat ke rumah sakit 
karena harus menyelesaikan 
pekerjaan rumah 

    

Strain-Based Conflict 

4 Saya sering melewatkan kegiatan 
sosial yang penting karena saya 
selalu lelah setelah pukang kerja 

    

5 Stres kerja saya di tempat kerja bisa 
mengganggu komunikasi dengan 
keluarga 

    

6 Banyaknya pekerjaan dirumah sakit 
membuat saya kelelahan sehingga 
saya tidak mempunyai waktu untuk 
berkumpul bersama keluarga 

    

Behavior-Based Conflict 

7 Keluarga saya berharap waktu libur 
digunakan untuk berkumpul bersama 
keluarga akan tetapi rumah sakit 
berharap untuk menyelesaikan 
pekerjaan dirumah sakit yang belum 
terselesaikan 

    

8 Rumah sakit mengharapkan saya 
untuk meningkatkan pengalaman dan 
pengetahuan dengan cara pindah 
tugas ke daerah lain akan tetapi 
keluarga selalu berharap saya tidak 
dipindah tugaskan kedaerah lain 

    

9 Rumah sakit mengharapkan saya 
untuk agresif dan objektif terhadap 
rumah sakit tetapi keluarga saya 
mempunyai harapan lain. 

    

 



 

 
 

G. Kinerja 

Petunjuk pengisian : pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda sesuai,dengan 
cara memberikan tanda ceklist (√) pada jawaban yang dipilih. 

No. Pernyataan Legkap (L) 
Tidak 

Lengkap 
(TL) 

1 

Pengkajian 
a. Identitas Pasien 

b. Identitas Penanggung Jawab 

c. Riwayat Kesehatan 

d. Pemeriksaan Fisik 

e. Psikologis 

  

2 Diagnosis   

3 Perencanaan   

4 Implementasi   

5 Evaluasi   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2. Surat Pengambilan Data Awal 



 

 
 

Lampiran 3. Surat Persetujuan Etik 

 



 

 
 

Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Penelitian 



 

 
 

Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Dinas Penanaman Modal



 

 
 

Lampiran 6. Surat Izin Penelitian  



 

 
 

Lampiran 7. Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 8. Outpus SPSS Analisis Data Penelitian 

ANALISIS UNIVARIAT 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 
 



 

 
 

ANALISIS BIVARIAT 
 
1. Beban Kerja * Kinerja Perawat 

 
 

 
 

2. Shift Kerja * Kinerja Perawat 

 



 

 
 

 
3. Hubungan Interpersonal * Kinerja Perawat 

 

 
4. Budaya Organisasi * Kinerja Perawat 

 



 

 
 

 
 

5. Peran Ganda * Kinerja Perawat 

 

 
 



 

 
 

ANALISIS MULTIVARIAT 
 
Uji Multikolinearitas 

 



 

 
 

 
 
Logistic Regression 
 

 

 
 
Block 0: Beginning Block 
 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Block 1: Method = Enter 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 



 

 
 

Lampiran 9. Dokumentasi Penelitian 



 

 
 



 

 
 

Lampiran 10. Riwayat Hidup 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
A. Data Pribadi 

1. Nama Lengkap Syukma Ekawati 

2. Agama Islam 

3. Jenis Kelamin Perempuan 

4. Tempat dan Tanggal Lahir Makassar, 07 Mei 2000 

5. Alamat Alluka Desa Jipang, Kec. Bontonompo 
Selatan, Kab. Gowa 

6. Email syukmaeekwt@gmail.com 

7. No. Telp/WA 085298097039 

 
B. Riwayat Pendidikan 

Tahun Tingkat 
Pendidikan 

Nama Instansi 
Pendidikan 

Fakultas/Jurusan 

2006-2012 SD SDN.No.1 Centre 
Pattallassang 

- 

2012-2015 SLTP/SMP SMPN 2 Takalar - 

2015-2018 SLTA/SMA SMAN 1 Takalar MIPA 

2018-2022 Sarjana (S1) Universitas 
Hasanuddin 

Fakultas Kesehatan 
Masyarakat/ 

Administrasi dan 
Kebijakan 
Kesehatan 

 
C. Riwayat Penelitian 

Judul Penelitian Tahun Penelitian 

Faktor yang Berhubungan dengan Pemanfaatan 
Pelayanan Kesehatan Pasien Poliklinik Bedah RSUD H. 
Padjonga Dg. Ngalle Kabupaten Takalar Tahun 2022 

2022 
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