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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER

PENELITIAN
* Analisis Tingkat Kepuasan Peternak Terhadap Kredit Usaha Rakyat
(KUR) Sebagai Pengembangan Usaha Peternakan Sapi Potong di Desa

Padangan, Kabupaten Tulungagung *
Oleh : RURIN AGUSTI SUTOPO PUTRI/1011 19 1007
Respoden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa Peternakan Universitas Hasanuddin yang sedang
melakukan penelitian untuk melengkapi proses penulisan skripsi. Oleh karena itu,
saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari meluangkan waktunya untuk
mengisi kuisioner yang saya bagikan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Tingkat Kepuasan
Masyarakat Desa Padangan, Kabupaten Tulungagung Terhadap KUR Untuk
Pengembangan Usaha Peternakan Sapi Potong. Atas bantuan dan kerjasamanya,
saya mengucapkan terima kasih.

Identitas Responden

1. Nama Responden

2. Umur

3. Jenis Kelamin

4. Pendidikan

5. Pekerjaan

6. Alamat

7. Jumlah Populasi Ternak Sapi Potong

8. No.Hp
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TINGKAT
KEPENTINGAN

TINGKAT KEPUASAN

NO ATRIBUT MUTU JASA TP TKP I N P Sp TP I KP IN| PSP
1123 4 5 1 2 |34 5
Tangible (Bukti Nyata)

1. | Kelengkapan media transaksi seperti brosur dan

formulir
2. | Penampilan teller, staf , karyawan bank yang bersih,

rapi, tidak berlebihan dan menggunakan pakaian

kerja (seragam yang sesuai)
3. | Keramahan karyawan dalam memberikan senyum

dan salam

Reliability (Keandalan

4. | Ketepatan waktu sesuai dengan waktu yang sudah

Dijanjikan
5. | Karyawan menunjukkan sikap bertanggung jawab
6. | Karyawan menunjukkan rasa percaya diri dan

bersikap siap melayani/membantu nasabah

Assurance (Jaminan)

7. | Karyawan memiliki pengetahuan yang baik

mengenai KUR
8. | Karyawan memiliki kemampuan untuk menciptakan

hubungan yang baik dengan nasabah
9. | Keamanan selama berada di Bank Rakyat Indonesia

Responsiveness (Ketanggapan)

10. | Kejelasan informasi yang diterima nasabah
11. | Ketersediaan karyawan dalam membantu kesulitan

Nasabah
12. | Kecepat-tanggapan karyawan dalam melayani

Nasabah

Emphaty (Empati)

13. | Karyawan memberikan perhatian yang lebih

terhadap nasabah

Karyawan bersikap adil tanpa membeda-bedakan
14. | nasabah
15. | Karyawan bersifat terbuka dalam memberikan

Pelayanan terhadap nasabah

69




Lampiran 2. lIdentitas Peternak Sapi Potong di Desa Padangan, Kecamatan
Ngantru, Kabupaten Tulungagung yang Menggunakan KUR

No Nama Umur jenis Pendidikan Pekerjaan
kelamin

1 Muh. Khoirul Anwar 32 laki-laki S1 Petani dan Peternak

2  Halim Mahmud 58 laki-laki S1 Petani dan Peternak

3  Marnu 51 laki-laki SMA Wiraswasta

4 Suyanto 60 laki-laki SMA Pensiunan Guru

4 Mayar 60 laki-laki SD Petani dan Peternak

6 Supri 29 laki-laki SMP Peternak

7  Sikam Efendi 51 laki-laki SMP Wiraswasta

8 Jumingan 52 laki-laki SMP Peternak

9  Karmuji 45 laki-laki SD Petani dan Peternak

10 Subito 54 laki-laki SD Petani dan Peternak

11 Subiyan 58 laki-laki SD Petani dan Peternak

12 Yadi 62 laki-laki SD Wiraswasta

13  Toyib 62 laki-laki SD Petani dan Peternak

14  Sulam 67 laki-laki SD Petani dan Peternak

15 Seno 68 laki-laki SD Wiraswasta

16 Sugianto 50 laki-laki SMA Wiraswasta

17 Suyanto 54 laki-laki SMA Petani dan Peternak

18 Deni Purnomo 33 laki-laki SMP Petani dan Peternak

19 Kanan 65 laki-laki SD Pedagang

20  Agus Prasetyo 40 laki-laki SMA Pedagang

21  Supriyono 45 laki-laki SMA Petani dan Peternak

22 Hariono 59 laki-laki SMA Petani dan Peternak

23 Samsi Mustopa 39 laki-laki SMP Wiraswasta

24 Saipul 47 laki-laki SMP Wiraswasta

25 Mudangi 50 laki-laki SMP Petani dan Peternak

26 Lamono 55 laki-laki SMP Buruh Tani

27  Aris Prasetyo 31 laki-laki SMP Pedagang

28 Nahrowi 45 laki-laki SMA Petani dan Peternak

29 Imam Mustakim 45 laki-laki SMA Petani dan Peternak

30 Makhsun 60 laki-laki SMA Petani dan Peternak

31 Solikin 52 laki-laki SMP Petani dan Peternak

32 Sutopo 57 laki-laki SMA Pensiunan TNI
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Lampiran 3. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan
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Lampiran 4. Tabel Data Primer Kinerja/Kepuasan
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Lampiran 5. Tingkat Kesesuain Kepentingan dan Kepuasan Kualitas Pelayanan
Bank BRI Terhadap Peternak Dalam Penyaluran KUR

1. Kelengkapan media transaksi seperti brosur dan formulir
. X;
Tki = 7 X 100%

_ 124
145

= 85,52%

2. Penampilan teller, staf , karyawan bank yang bersih, rapi, tidak berlebihan
dan menggunakan pakaian kerja (seragam yang sesuai)
Tki = ’;— X 100%

_ 137
150

=91,33 %
3. Keramahan karyawan dalam memberikan senyum dan salam
Tki ==L x 100%

_ 134
147

=91,16%
4. Ketepatan waktu sesuai dengan waktu yang sudah dijanjikan
. X;
Tki = Y—‘ x 100%

_ 137

T 151
=90,73%
5. Karyawan menunjukkan sikap bertanggung jawab
Tki = f— X 100%
=10

~ 150
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10.

=93,33%

Karyawan menunjukkan rasa percaya diri dan bersikap siap
melayani/membantu nasabah

Tkizj—jxloo%

_ 138
148

=93,24 %
Karyawan memiliki pengetahuan yang baik mengenai KUR
Tki = =1 x 100%

_ 143
149

=95,97 %

Karyawan memiliki kemampuan untuk menciptakan hubungan yang baik
dengan nasabah

Tki = ’;— X 100%

_ 147

"~ 152

=96,71%

Keamanan selama berada di Bank Rakyat Indonesia
Tki ==L x 100%

_ 132
147

=89,80%
Kejelasan informasi yang diterima nasabah
Tki = 2L x 100%

_ 136
148
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=91,89%

11. Ketersediaan karyawan dalam membantu kesulitan nasabah
Tki ==L x 100%

_ 140
149

=93,96%

12. Kecepat-tanggapan karyawan dalam melayani nasabah
. Xi
Tki = Y—‘ x 100%

_ 139

" 146
=95,21%

13. Karyawan memberikan perhatian yang lebih terhadap nasabah
Tki = =1 x 100%

_ 143
151

=94,70%

14. Karyawan bersikap adil tanpa membeda-bedakan nasabah
. Xi
Tki = 7 X 100%

_ 143

~ 150
= 95,33%

15. Karyawan bersifat terbuka dalam memberikan pelayanan terhadap nasabah

Tki = ’Yf— X 100%

_ 145

" 150

=96,67%
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Lampiran 6. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis (IPA)

No.

Atribut

Rata-rata Tingkat
Kepentingan

Rata-rata Tingkat

Kepuasan

10

11

12

13

14

15

Tangible (Bukti Nyata)

Kelengkapan media transaksi seperti
brosur dan formulir

Penampilan teller, staf , karyawan bank
yang bersih, rapi, tidak berlebihan dan
menggunakan pakaian kerja (seragam
yang sesuai)

Keramahan karyawan dalam
memberikan senyum dan salam
Reliability (Keandalan)

Ketepatan waktu sesuai dengan waktu
yang sudah di janjikan

Karyawan menunjukkan sikap
bertanggung jawab

Karyawan menunjukkan rasa percaya
diri dan bersikap siap
melayani/membantu nasabah
Assurance (Jaminan)

Karyawan memiliki pengetahuan yang
baik mengenai KUR

Karyawan memiliki kemampuan untuk
menciptakan hubungan yang baik
dengan nasabah

Keamanan selama berada di Bank
Rakyat Indonesia

Responsiveness (Ketanggapan)
Kejelasan informasi yang diterima
nasabah

Ketersediaan karyawan dalam
membantu kesulitan nasabah
Kecepat-tanggapan karyawan dalam
melayani nasabah

Emphaty (Empati)

Karyawan memberikan perhatian yang
lebih terhadap nasabah

Karyawan bersikap adil tanpa
membeda-bedakan nasabah

Karyawan bersifat terbuka dalam
memberikan pelayanan terhadap
nasabah

4,53

4,69

4,59

4,72
4,69

4,63

4,66

4,75

4,59

4,63
4,66

4,56

4,72

4,69

4,69

3,88

4,28

4,19

4,28
4,38

4,31

4,47

4,59

4,13

4,25
4,38

4,34

4,47

4,47

4,53

rata-rata total

4,65

4,33
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Lampiran 7. Hasil Perhitungan Metode Customer Satisfaction Index (CSI)

No.

Atribut

Rata-rata
Tingkat
Kepentingan
(MISI)

Weighted
Factor
(WF)

Rata-rata
Tingkat
Kepuasan

Wieghte
d Score

(WS)

10

11

Tangible (Bukti Nyata)

Kelengkapan media
transaksi seperti brosur
dan formulir
Penampilan teller, staf
karyawan bank yang
bersih, rapi, tidak
berlebihan dan
menggunakan pakaian
kerja (seragam yang
sesuai)

Keramahan karyawan
dalam memberikan
senyum dan salam
Reliability
(Keandalan)
Ketepatan waktu sesuai
dengan waktu yang
sudah di janjikan
Karyawan menunjukkan
sikap bertanggung
jawab

Karyawan menunjukkan
rasa percaya diri dan
bersikap siap
melayani/membantu
nasabah

Assurance (Jaminan)
Karyawan memiliki
pengetahuan yang baik
mengenai KUR
Karyawan memiliki
kemampuan untuk
menciptakan hubungan
yang baik dengan
nasabah

Keamanan selama
berada di Bank Rakyat
Indonesia
Responsiveness
(Ketanggapan)
Kejelasan informasi
yang diterima nasabah

Ketersediaan karyawan
dalam membantu

4,53

4,69

4,59

4,72

4,69

4,63

4,66

4,75

4,59

4,63

4,66

6,49

6,72

6,58

6,76

6,72

6,63

6,67

6,81

6,58

6,63

6,67

3,88

4,28

4,19

4,28

4,38

4,31

4,47

4,59

4,13

4,25

4,38

25,16

28,76

27,57

28,95

29,39

28,58

29,82

31,27

27,16

28,17

29,19
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kesulitan nasabah

12 Kecepat-tanggapan 4,56 6,54 4,34 28,40
karyawan dalam
melayani nasabah
Emphaty (Empati)
13 Karyawan memberikan 4,72 6,76 4,47 30,22
perhatian yang lebih
terhadap nasabah
14  Karyawan bersikap adil 4,69 6,72 4,47 30,02
tanpa membeda-bedakan
nasabah
15 Karyawan bersifat 4,69 6,72 4,53 30,44
terbuka dalam
memberikan pelayanan
terhadap nasabah
Total 433,09
CSI = (WS total/Nilai maks skala likert) x 100% =86,62%
Keterangan :
MIS = Mean Importance Score (Rata-rata Tingkat Kepentingan)
MSS = Mean Satisfaction Score (Rata-rata Tingkat Kepuasan)
WF = Weight Factors (Bobot per Atribut)
WS = Weight Score (Nilai Bobot)
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Lampiran 8. Dokumentasi
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