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Lampiran 2 Izin Penelitian 

 
 

 

 

 

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU 
Jl.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936 

Website : http://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id 

Makassar 90231 

Nomor : 14415/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth. 

Lampiran : - 
DirekturRSKD Gigi dan Mulut 

(RSKDGM) Prov. Sulsel 

Perihal : Izin penelitian 

 
di- 

Tempat 

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kedokteran Gigi Univ. Hasanuddin Makassar Nomor : 

02854/UN4.13/PT.01.04/2024 tanggal 3 Juni 2024 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti 

dibawah ini: 

N a m a : NURFADILLAH 

Nomor Pokok : J012222006 

Program Studi : Kedokteran Gigi 

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S2) 

Alamat : Jl. P. Kemerdekaan Km. 10 Makassar 

 
Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun Tesis, 

dengan judul : 

" PENGARUH KUALITAS LAYANAN MEDIS DAN NONMEDIS, KEPERCAYAAN, KEPUASAN 

DAN MINAT KUNJUNGAN ULANG PADA PASIEN RAWAT JALAN DI RUMAH SAKIT KHUSUS 

DAERAH GIGI DAN MULUT PROVINSI SULAWESI SELATAN " 

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 04 Juni s/d 04 Juli 2024 

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud 

dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian. 

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya. 

 
Diterbitkan di Makassar 

Pada Tanggal 04 Juni 2024 

 
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU 

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN 

 

 
 
 

 
Tembusan Yth 

ASRUL SANI, S.H., M.Si.  

Pangkat : PEMBINA TINGKAT I 

Nip : 19750321 200312 1 008 
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Lampiran 3 Informed Consent 

INFORMED CONSENT 

 

Penulis yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama    : 

Umur    : 

Alamat    : 

No. Hp    : 

menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan 

oleh saudari Nurfadillah yang berjudul “Pengaruh Kualitas Layanan Medis dan 

Non Medis, Kepercayaan, Kepuasan Terhadap Minat Kunjungan Ulang Pada 

Pasien Rawat Jalan di Rumah Sakit Khusus Daerah Gigi dan Mulut Sulawesi 

Selatan” 

Penulis memahami bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif 

terhadap diri penulis dan akan dijaga kerahasiannya oleh peneliti serta hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian. Oleh karena itu penulis bersedia menjadi 

responden dalam penelitian ini. 

Demikian surat pernyataan ini penulis buat untuk digunakan sebagaimana 

mestinya. 

Makassar,........................ 2024 

        Responden 

 
 
 
 

    (.......................................) 
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Lampiran 4 Kuesioner Penelitian 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 
Karakteristik Responden 
 

Isilah atau berilah tanda centang (√) pada pilihan yang cocok dengan saudara/i 

Usia :          17-30th        31-40th       41-50th       >50th 

Jenis Kelamin :             Laki-laki         Perempuan 

Tingkat Pendidikan :            SD 

          SMP 

          SMA/SMK 

           DIPLOMA (D1/D2/D3) 

           SARJANA (S1/S2/S3) 

Pekerjaan :             PNS/BUMN/TNI/POLRI 

            Pegawai Swasta 

          Wiraswasta 

           Pelajar/Mahasiswa  

            Lainnya .................. 

Berapa Pendapatan rata-rata Anda per bulan: 

 

 

 

 

 

Berapa kali Anda pernah berobat ke RSKDGM (rawat jalan): 

◻Baru sekali      ◻2 – 3 kali    ◻4 – 5 kali      ◻Lebih dari 5 kali 

Jaminan      : ◻ Umum      ◻ BPJS         ◻ Lainnya .................... 

Alasan Memilih RSKDGM :   Keinginan Sendiri 

Rujukan Faskes 1 

     Bukan Atas Kehendak Sendiri/Paksaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◻ Kurang dari Rp 1.000.000,- 

◻ Rp 1.000.000,- Rp 5.000.000,- 

◻ > Rp 5.000.000,- Rp 10.000.000,- 

◻ > Rp 10.000.000,- 

 

V 
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Petunjuk Pengisian 

 

1. Jawablah masing-masing pernyataan dibawah ini dengan penilaian anda 

mengenai Kualitas Layanan Medis, Kualitas Layanan Non Medis, 

Kepercayaan, Kepuasan terhadap Minat Kunjungan Ulang Pada Pasien Rawat 

Jalan di Rumah Sakit Khusus Daerah Gigi dan Mulut Sulawesi Selatan. 

2. Pilihlah salah satu jawaban dari ketujuh alternatif jawaban yang sesuai 

dengan cara memberikan tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban 

yang tersedia. 

 
Variabel Kualitas Layanan Medis 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik 
Baik Netral 

Tidak 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

1. 
RSKDGM memiliki peralatan 
kesehatan yang tergolong modern 

     

2. 
RSKDGM menyediakan layanan 
sesuai dengan waktu yang dijanjikan 

     

3. 

Tenaga kesehatan memberikan 

pelayanan dengan cepat dan 

cekatan 

     

4. 
Dokter yang menangani mempunyai 

keahlian yang terpercaya 

     

5. 
Tenaga kesehatan bersikap simpatik 

dalam menghadapi pasien 

     

 

Variabel Kualitas Layanan Non Medis 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik 
Baik Netral 

Tidak 

Baik 

Sangat 

Tidak 

Baik 

1. 
RSKDGM memiliki gedung yang 

bersih dan terawat serta petugas 

yang rapi 

     

2. 
RSKDGM memiliki ruang tunggu 

yang memadai untuk menampung 

pasien yang datang 

     

3. 
Ruang pemeriksaan pasien memadai 
dan terjaga privasinya 
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4. 

Staf administrasi tanggap terhadap 

kebutuhan pasien yang diinginkan 

     

5. 

Staf administrasi memiliki 

pengetahuan yang cukup untuk 

menjawab pertanyaan pasien 

     

    Variabel Kepercayaan 

No. Pernyataan 
Sangat 

Percaya 
Percaya Netral 

Tidak 

Percaya 

Sangat 

Tidak 

Percaya 

1. 
RSKDGM mampu memberikan 

pelayanan yang benar 

     

2. 

RSKDGM mampu memberikan 

pelayanan yang tidak 

menyalahi aturan 

     

 
3. 

Penulis percaya rumah sakit 

memiliki kemampuan 

mengerjakan pekerjaan sesuai 

dengan standar 

     

4. 

RSKDGM dalam memberikan 

pelayanan sesuai dengan 

harapan pasien 

     

5. 

RSKDGM mampu 

memberikan informasi yang 

tepat sesuai kebutuhan pasien 

     

 
Variabel Kepuasan 

No. Pernyataan 
Sangat 

Puas 
Puas Netral 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

1. 
Penulis puas dengan kinerja 

pelayanan rumah sakit 

     

2. 
Penulis puas dengan tanggapan 

RSKDGM atas keluhan penulis 

     

3. 
Penulis puas dengan RSKDGM 

karena dilayani dengan cara adil 

     

4. 
Penulis puas dengan informasi yang 
diberikan karyawan rumah sakit 

     

5. 
Penulis puas dengan kondisi fisik 

rumah sakit 
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     Variabel Minat Kunjungan Ulang 

No. Pernyataan 
Sangat 

Berminat 
Berminat Netral 

Tidak 

Berminat 

Sangat 

Tidak 

Berminat 

 
1. 

Penulis berminat berkujung 
kembali setelah merasakan 
serta melihat fasilitas-fasilitas 
yang telah diberikan seperti 
ruang tunggu yang nyaman dll 

     

2. 

Penulis berminat berkunjung 
kembali setelah merasakan 
serta melihat pelayanan yang 
diberikan 

     

 

3. 

Penulis akan menggunakan 

kembali jasa pelayanan 

RSKDGM saat membutuhkan 

untuk rawat jalan 

     

 

4. 

Penulis akan 
merekomendasikan RSKDGM 
kepada orang lain yang 
membutuhkan pelayanan 
kesehatan 

     

 
 
Atas partisipasinya terhadap kuesioner ini, penulis ucapkan terimakasih. 
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Uji Reabilitas 
 

Berikut adalah rincian tabel hasil uji validitas dan reliabilitas untuk setiap 
variabel yang digunakan dalam penelitian ini : 

 
1) Uji Validitas Kualitas Layanan Medis 

Kode Pernyataan Nilai r 

r tabel 

(n=30, 

α=0,05 

Ket 

KM.1 RSKDGM memiliki peralatan kesehatan 

yang tergolong modern 

0.797 

0.361 

Valid 

KM.2 RSKDGM menyediakan layanan sesuai 

dengan waktu yang dijanjikan 

0.776 Valid 

KM.3 Tenaga kesehatan memberikan 

pelayanan dengan cepat dan cekatan 

0.858 Valid 

KM.4 Dokter yang menangani mempunyai 

keahlian yang terpercaya 

0.773 Valid 

KM.5 Tenaga kesehatan bersikap simpatik 

dalam menghadapi pasien 

0.814 Valid 

 
2) Uji Validitas Kualitas Layanan Non Medis 

Kode Pernyataan Nilai r 

r tabel 

(n=30, 

α=0,05 

Ket 

KN.1 RSKDGM memiliki gedung yang bersih 

dan terawat serta petugas yang rapi 

0.622 

0.361 

Valid 

KN.2 RSKDGM memiliki ruang tunggu yang 

memadai untuk menampung pasien 

yang datang 

0.724 Valid 

KN.3 Ruang pemeriksaan pasien memadai 

dan terjaga privasinya 

0.730 Valid 

KN.4 Staf administrasi tanggap terhadap 

kebutuhan pasien yang diinginkan 

0.628 Valid 

KN.5 Staf administrasi memiliki pengetahuan 

yang cukup untuk menjawab 

pertanyaan pasien 

0.794 Valid 
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3) Uji Validitas Kepercayaan 

Kode Pernyataan Nilai r 

r tabel 

(n=30, 

α=0,05 

Ket 

KR.1 RSKDGM mampu memberikan 

pelayanan yang benar 

0.862 

0.361 

Valid 

KR.2 RSKDGM mampu memberikan 

pelayanan yang tidak menyalahi aturan 

0.756 Valid 

KR.3 Penulis percaya rumah sakit memiliki 

kemampuan mengerjakan pekerjaan 

sesuai dengan standar 

0.822 Valid 

KR.4 RSKDGM dalam memberikan 

pelayanan sesuai dengan harapan 

pasien 

0.809 Valid 

KR.5 RSKDGM mampu memberikan 

informasi yang tepat sesuai kebutuhan 

pasien 

0.815 Valid 

 
4) Uji Validitas Kepuasan 

Kode Pernyataan Nilai r 

r tabel 

(n=30, 

α=0,05 

Ket 

KP.1 Penulis puas dengan kinerja 

pelayanan rumah sakit 

0.872 

0.361 

Valid 

KP.2 Penulis puas dengan tanggapan 

RSKDGM atas keluhan penulis 

0.847 Valid 

KP.3 Penulis puas dengan RSKDGM 

karena dilayani dengan cara adil 

0.895 Valid 

KP.4 Penulis puas dengan informasi yang 

diberikan karyawan rumah sakit 

0.898 Valid 

KP.5 Penulis puas dengan kondisi fisik 

rumah sakit 

0.845 Valid 
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5) Uji Validitas Minat Kunjungan Ulang 

Kode Pernyataan Nilai r 

r tabel 

(n=30, 

α=0,05 

Ket 

MK.1 Penulis berminat berkujung kembali 

setelah merasakan serta melihat 

fasilitas-fasilitas yang telah diberikan 

seperti ruang tunggu yang nyaman dll 

0.876 

0.361 

Valid 

MK.2 Penulis berminat berkunjung kembali 

setelah merasakan serta melihat 

pelayanan yang diberikan 

0.928 Valid 

MK.3 Penulis akan menggunakan kembali 

jasa pelayanan RSKDGM saat 

membutuhkan untuk rawat jalan 

0.852 Valid 

MK.4 Penulis akan merekomendasikan 

RSKDGM kepada orang lain yang 

membutuhkan pelayanan kesehatan 

0.921 Valid 

 
6) Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbach’s Alpha Standar Ket 

Kualitas Layanan Medis 0.860 

0.60 

Reliabel 

Kualitas Layanan Non Medis 0.853 Reliabel 

Kepercayaan 0.869 Reliabel 

Kepuasan 0.911 Reliabel 

Minat Kunjungan Ulang 0.913 Reliabel 
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Lampiran 6 Dokumentasi 
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