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Dengan ini saya menyatakan bahwa, skripsi berjudul “Kualitas
Pelayanan Pembuatan Surat Rekomendasi Izin Usaha Ternak Di
Dinas Peternakan Kabupaten Pinrang’ adalah benar karya saya
dengan arahan dari pembimbing Prof. Dr. Ir. Tanrigiling Rasyid, MS
sebagai Pembimbing Utama. Karya ilmiah ini belum diajukan dan tidak
sedang diajukan dalam bentuk apa pun kepada perguruan tinggi mana
pun. Sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang
diterbitkan maupun tidak diterbitkan dari penulis lain telah disebutkan
dalam teks dan dicantumkan dalam Daftar Pustaka skripsi ini. Apabila di
kemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa sebagian atau
keseluruhan skripsi ini adalah karya oranglain, maka saya bersedia

menerima sanksi atas perbuatan tersebut berdasarkan aturan yang
berlaku.
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Hasanuddin.
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ABSTRAK

Nur Azizah Azzahra Golman. | 011201055. Kualitas Pelayanan
Pmebuatan Surat Rekomendasi lzin Usaha Ternak Di Dinas
Peternakan Kabupaten Pinrang. Pembimbing Utama: Tanrigiling
Rasyid.

Kualitas pelayanan merupakan faktor dan akar penting yang mampu
memberikan kepuasan bagi pengguna layanannya. Sehingga
pelanggan merasa puas dengan pelayanan yang diberikan. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui kualitas pelayanan pembuatan surat
rekomendasi 1zin usaha ternak di dinas peternakan kabupaten
pinrang. Penelitian ini dilakasanakan pada bulan september 2024
dengan Jumlah informan dalam penelitian ini adalah 7 orang.
Penelitian ini merupakan penelitian jenis kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi,
wawancara dan dokumentasi. Teori yang digunakan dalam
penelitian Ini adalah teori Parasuraman berdasarkan reability
(Kehandalan), responsiveness (Daya Tanggap), assurance
(Jaminan) dan emphaty (Empati). Hasil Penelitian menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan yang di berikan dinas peternakan kepada
masyarakat sudah sangat baik Hal tersebut terbukti dari pemaparan
iInforman yang menyatakan bahwa mengenai kecepatan pelayanan
serta perhatian yang diberikan dinilai sudah sangat baik dilihat dari
pegawai yang selalu berada di tempat kerjanya disaat jam
pelayanan, pegawai juga bersikap sopan dan ramah saat
menjalankan tugasnya serta memberikan perhatian yang tulus dan
sigap dalam memberikan solusi disaat pengguna layanan
merasakan kesulitan. Pelayanan yang berkualitas dapat dikatakan
apabila dari keempat indikator pelayanan tersebut sudah diterapkan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Surat Rekomendasi Izin usaha
Ternak.
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ABSTRACT

Nur Azizah Azzahra Golman. | 011201055. Quality of Service in
Issuing Livestock Business Permit Recommendation Letters at the
Department of Animal Husbandry in Pinrang Regency. Supervisor:
Tanrigiling Rasyid

Service quality is an important factor and root that is able to provide
satisfaction for service users. So that customers feel satisfied with
the services provided. The aim of this research is to determine the
quality of services for making recommendation letters for livestock
business permits at the Pinrang Regency Livestock Service. This
research was carried out in September 2024 with the number of
informants in this research being 7 people. This research is a
descriptive qualitative type of research. Data collection techniques
use observation, interviews and documentation methods. The theory
used In this research is Parasuraman's theory based on reliability,
responsiveness, assurance and empathy. The research results show
that the quality of service provided by the animal husbandry service
to the community is very good. This is proven by the informant's
explanation which states that regarding the speed of service and the
attention given is considered to be very good seen from the
employees who are always at their workplace during service hours,
employees also be polite and friendly when carrying out their duties
and provide sincere attention and be alert in providing solutions when
service users experience difficulties. Quality service can be said if
the four service indicators have been implemented.

Keywords: Service Quality, Recommendation Letter for Livestock
Business License.
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