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Lampiran 1. Pertanyaan UEQ+  
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Lampiran 2. Uji Validitas dan Reliabilitas 
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,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

I1 Pearson 

Correlatio

n 

,61

2** 

,615

** 

,595

** 

,559

** 

,664

** 

,703

** 

,644

** 

,534

** 

,448

** 

,481

** 

,514

** 

,479

** 

,558

** 

,602

** 

,639

** 

,564

** 

,688

** 

,659

** 

,588

** 

,515

** 
1 

,743

** 

,703

** 

,66

9** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

I2 Pearson 

Correlatio

n 

,59

3** 

,649

** 

,621

** 

,598

** 

,642

** 

,626

** 

,645

** 

,541

** 

,500

** 

,472

** 

,500

** 

,466

** 

,558

** 

,651

** 

,605

** 

,625

** 

,672

** 

,562

** 

,492

** 

,459

** 

,743

** 
1 

,873

** 

,71

2** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 
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I3 Pearson 

Correlatio

n 

,59

8** 

,655

** 

,652

** 

,575

** 

,619

** 

,617

** 

,629

** 

,616

** 

,518

** 

,525

** 

,589

** 

,484

** 

,571

** 

,645

** 

,595

** 

,621

** 

,666

** 

,565

** 

,466

** 

,472

** 

,703

** 

,873

** 
1 

,71

1** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 
,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

I4 Pearson 

Correlatio

n 

,51

7** 

,509

** 

,513

** 

,511

** 

,581

** 

,532

** 

,604

** 

,560

** 

,439

** 

,492

** 

,470

** 

,451

** 

,526

** 

,586

** 

,608

** 

,611

** 

,615

** 

,582

** 

,524

** 

,488

** 

,669

** 

,712

** 

,711

** 
1 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC

1 

Pearson 

Correlatio

n 

,51

6** 

,494

** 

,500

** 

,484

** 

,646

** 

,670

** 

,637

** 

,530

** 

,549

** 

,487

** 

,560

** 

,499

** 

,594

** 

,573

** 

,645

** 

,578

** 

,712

** 

,662

** 

,640

** 

,625

** 

,705

** 

,662

** 

,659

** 

,65

1** 
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Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC

2 

Pearson 

Correlatio

n 

,52

8** 

,476

** 

,479

** 

,426

** 

,626

** 

,630

** 

,594

** 

,533

** 

,441

** 

,458

** 

,554

** 

,582

** 

,655

** 

,698

** 

,666

** 

,602

** 

,634

** 

,630

** 

,568

** 

,561

** 

,661

** 

,713

** 

,664

** 

,63

3** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC

3 

Pearson 

Correlatio

n 

,47

0** 

,430

** 

,402

** 

,411

** 

,586

** 

,595

** 

,587

** 

,518

** 

,387

** 

,406

** 

,530

** 

,497

** 

,558

** 

,565

** 

,616

** 

,543

** 

,566

** 

,595

** 

,592

** 

,559

** 

,620

** 

,605

** 

,566

** 

,63

1** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 
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TC

4 

Pearson 

Correlatio

n 

,47

2** 

,356

** 

,329

** 

,382

** 

,604

** 

,620

** 

,520

** 

,411

** 

,355

** 

,386

** 

,544

** 

,560

** 

,627

** 

,629

** 

,621

** 

,595

** 

,600

** 

,613

** 

,602

** 

,592

** 

,614

** 

,618

** 

,544

** 

,59

1** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC

1 

Pearson 

Correlatio

n 

,36

8** 

,351

** 

,266

** 

,328

** 

,485

** 

,487

** 

,538

** 

,422

** 

,362

** 

,392

** 

,448

** 

,415

** 

,509

** 

,510

** 

,562

** 

,543

** 

,651

** 

,671

** 

,672

** 

,625

** 

,604

** 

,571

** 

,542

** 

,57

9** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC

2 

Pearson 

Correlatio

n 

,44

9** 

,421

** 

,333

** 

,351

** 

,549

** 

,542

** 

,595

** 

,420

** 

,383

** 

,408

** 

,417

** 

,465

** 

,545

** 

,551

** 

,605

** 

,566

** 

,647

** 

,699

** 

,627

** 

,565

** 

,641

** 

,593

** 

,546

** 

,61

4** 
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Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC

3 

Pearson 

Correlatio

n 

,48

8** 

,390

** 

,368

** 

,389

** 

,611

** 

,596

** 

,551

** 

,458

** 

,379

** 

,455

** 

,516

** 

,566

** 

,588

** 

,576

** 

,616

** 

,627

** 

,649

** 

,679

** 

,660

** 

,577

** 

,593

** 

,578

** 

,508

** 

,58

0** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC

4 

Pearson 

Correlatio

n 

,48

0** 

,409

** 

,340

** 

,383

** 

,595

** 

,570

** 

,565

** 

,476

** 

,368

** 

,414

** 

,511

** 

,534

** 

,567

** 

,623

** 

,630

** 

,619

** 

,618

** 

,659

** 

,624

** 

,583

** 

,617

** 

,603

** 

,558

** 

,60

7** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 
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C1 Pearson 

Correlatio

n 

,50

0** 

,401

** 

,400

** 

,425

** 

,550

** 

,528

** 

,481

** 

,405

** 

,375

** 

,413

** 

,538

** 

,516

** 

,609

** 

,631

** 

,627

** 

,571

** 

,629

** 

,684

** 

,642

** 

,600

** 

,606

** 

,543

** 

,517

** 

,58

9** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

C2 Pearson 

Correlatio

n 

,45

4** 

,379

** 

,353

** 

,361

** 

,560

** 

,538

** 

,459

** 

,393

** 

,324

** 

,361

** 

,499

** 

,495

** 

,570

** 

,607

** 

,650

** 

,580

** 

,613

** 

,727

** 

,634

** 

,557

** 

,578

** 

,559

** 

,526

** 

,55

8** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

C3 Pearson 

Correlatio

n 

,44

3** 

,399

** 

,353

** 

,425

** 

,534

** 

,544

** 

,499

** 

,447

** 

,363

** 

,398

** 

,538

** 

,506

** 

,599

** 

,609

** 

,637

** 

,605

** 

,610

** 

,668

** 

,737

** 

,622

** 

,536

** 

,570

** 

,561

** 

,60

7** 
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Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

C4 Pearson 

Correlatio

n 

,44

5** 

,417

** 

,331

** 

,402

** 

,587

** 

,554

** 

,525

** 

,442

** 

,362

** 

,407

** 

,512

** 

,519

** 

,535

** 

,618

** 

,657

** 

,604

** 

,616

** 

,686

** 

,645

** 

,590

** 

,590

** 

,617

** 

,569

** 

,64

2** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TO

TA

L 

Pearson 

Correlatio

n 

,74

4** 

,712

** 

,688

** 

,698

** 

,820

** 

,813

** 

,789

** 

,726

** 

,631

** 

,661

** 

,723

** 

,697

** 

,766

** 

,793

** 

,804

** 

,779

** 

,806

** 

,755

** 

,711

** 

,683

** 

,815

** 

,813

** 

,803

** 

,77

1** 

Sig. (2-

tailed) 

,00

0 
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

,00

0 

N 225 223 223 223 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 
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Correlations 

 TC1 TC2 TC3 TC4 QC1 QC2 QC3 QC4 C1 C2 C3 C4 TOTAL 

E1 Pearson Correlation ,516** ,528** ,470** ,472** ,368** ,449** ,488** ,480** ,500** ,454** ,443** ,445** ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

E2 Pearson Correlation ,494** ,476** ,430** ,356** ,351** ,421** ,390** ,409** ,401** ,379** ,399** ,417** ,712** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 

E3 Pearson Correlation ,500** ,479** ,402** ,329** ,266** ,333** ,368** ,340** ,400** ,353** ,353** ,331** ,688** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 

E4 Pearson Correlation ,484** ,426** ,411** ,382** ,328** ,351** ,389** ,383** ,425** ,361** ,425** ,402** ,698** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 

D1 Pearson Correlation ,646** ,626** ,586** ,604** ,485** ,549** ,611** ,595** ,550** ,560** ,534** ,587** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

D2 Pearson Correlation ,670** ,630** ,595** ,620** ,487** ,542** ,596** ,570** ,528** ,538** ,544** ,554** ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

D3 Pearson Correlation ,637** ,594** ,587** ,520** ,538** ,595** ,551** ,565** ,481** ,459** ,499** ,525** ,789** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

D4 Pearson Correlation ,530** ,533** ,518** ,411** ,422** ,420** ,458** ,476** ,405** ,393** ,447** ,442** ,726** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 



82 
 

 

 
 

 

T1 Pearson Correlation ,549** ,441** ,387** ,355** ,362** ,383** ,379** ,368** ,375** ,324** ,363** ,362** ,631** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

T2 Pearson Correlation ,487** ,458** ,406** ,386** ,392** ,408** ,455** ,414** ,413** ,361** ,398** ,407** ,661** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

T3 Pearson Correlation ,560** ,554** ,530** ,544** ,448** ,417** ,516** ,511** ,538** ,499** ,538** ,512** ,723** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

T4 Pearson Correlation ,499** ,582** ,497** ,560** ,415** ,465** ,566** ,534** ,516** ,495** ,506** ,519** ,697** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

U1 Pearson Correlation ,594** ,655** ,558** ,627** ,509** ,545** ,588** ,567** ,609** ,570** ,599** ,535** ,766** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

U2 Pearson Correlation ,573** ,698** ,565** ,629** ,510** ,551** ,576** ,623** ,631** ,607** ,609** ,618** ,793** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

U3 Pearson Correlation ,645** ,666** ,616** ,621** ,562** ,605** ,616** ,630** ,627** ,650** ,637** ,657** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

U4 Pearson Correlation ,578** ,602** ,543** ,595** ,543** ,566** ,627** ,619** ,571** ,580** ,605** ,604** ,779** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

V1 Pearson Correlation ,712** ,634** ,566** ,600** ,651** ,647** ,649** ,618** ,629** ,613** ,610** ,616** ,806** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

V2 Pearson Correlation ,662** ,630** ,595** ,613** ,671** ,699** ,679** ,659** ,684** ,727** ,668** ,686** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

V3 Pearson Correlation ,640** ,568** ,592** ,602** ,672** ,627** ,660** ,624** ,642** ,634** ,737** ,645** ,711** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

V4 Pearson Correlation ,625** ,561** ,559** ,592** ,625** ,565** ,577** ,583** ,600** ,557** ,622** ,590** ,683** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

I1 Pearson Correlation ,705** ,661** ,620** ,614** ,604** ,641** ,593** ,617** ,606** ,578** ,536** ,590** ,815** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 
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I2 Pearson Correlation ,662** ,713** ,605** ,618** ,571** ,593** ,578** ,603** ,543** ,559** ,570** ,617** ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

I3 Pearson Correlation ,659** ,664** ,566** ,544** ,542** ,546** ,508** ,558** ,517** ,526** ,561** ,569** ,803** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

I4 Pearson Correlation ,651** ,633** ,631** ,591** ,579** ,614** ,580** ,607** ,589** ,558** ,607** ,642** ,771** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC1 Pearson Correlation 1 ,701** ,695** ,745** ,681** ,684** ,624** ,612** ,656** ,586** ,600** ,582** ,817** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC2 Pearson Correlation ,701** 1 ,725** ,763** ,614** ,686** ,708** ,702** ,681** ,691** ,639** ,650** ,821** 
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Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC3 Pearson Correlation ,695** ,725** 1 ,742** ,636** ,673** ,650** ,614** ,602** ,634** ,623** ,683** ,766** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TC4 Pearson Correlation ,745** ,763** ,742** 1 ,660** ,691** ,698** ,669** ,700** ,701** ,660** ,663** ,775** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC1 Pearson Correlation ,681** ,614** ,636** ,660** 1 ,727** ,657** ,651** ,639** ,600** ,643** ,628** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC2 Pearson Correlation ,684** ,686** ,673** ,691** ,727** 1 ,754** ,703** ,689** ,656** ,661** ,678** ,761** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC3 Pearson Correlation ,624** ,708** ,650** ,698** ,657** ,754** 1 ,798** ,755** ,741** ,718** ,700** ,785** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

QC4 Pearson Correlation ,612** ,702** ,614** ,669** ,651** ,703** ,798** 1 ,734** ,691** ,703** ,750** ,778** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

C1 Pearson Correlation ,656** ,681** ,602** ,700** ,639** ,689** ,755** ,734** 1 ,757** ,735** ,741** ,773** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

C2 Pearson Correlation ,586** ,691** ,634** ,701** ,600** ,656** ,741** ,691** ,757** 1 ,732** ,764** ,752** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 
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C3 Pearson Correlation ,600** ,639** ,623** ,660** ,643** ,661** ,718** ,703** ,735** ,732** 1 ,738** ,765** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

C4 Pearson Correlation ,582** ,650** ,683** ,663** ,628** ,678** ,700** ,750** ,741** ,764** ,738** 1 ,772** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

TOTAL Pearson Correlation ,817** ,821** ,766** ,775** ,719** ,761** ,785** ,778** ,773** ,752** ,765** ,772** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas 
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Lampiran 3. Data pengisian kuesioner 

 

E1 E2 E3 E4 E5 D1 D2 D3 D4 D5 T1 T2 T3 T4 T5 U1 U2 U3 U4 U5 V1 V2 V3 V4 V5 I1 I2 I3 I4 I5 TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 QC1 QC2 QC3 QC4 QC5 C1 C2 C3 C4 C5

1 6 7 7 7 6 7 7 7 5 5 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 5 5 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

2 4 4 4 4 7 2 1 1 1 4 7 7 1 4 6 1 1 1 1 7 1 1 1 1 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 7 1 1 1 1 6 1 1 1 1 4

3 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 6 7 6 7 7 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6

4 3 5 7 5 6 4 5 5 4 5 7 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5

5 4 4 5 4 7 4 4 4 4 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 7 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7

8 5 5 5 5 7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

9 5 6 5 4 7 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 7 6 5 6 6 5 5 5 4 5 6 5 6 5 6 5 5 5 5 5 6 6 4 5 5 5 4 5 5 5

10 5 5 6 7 7 5 7 7 6 6 6 6 6 4 5 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6

11 5 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12 5 5 6 5 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6

13 5 5 7 6 6 6 5 5 3 5 5 4 4 7 7 5 5 6 7 7 3 3 4 4 4 6 7 5 7 7 5 6 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

14 5 6 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 5 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7

15 4 5 5 6 5 5 5 4 4 6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

16 4 4 4 3 5 5 6 4 4 5 6 3 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 5 6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

17 6 6 7 7 5 5 6 6 6 5 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

18 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7

19 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6

20 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6

21 5 6 5 6 7 5 6 5 5 5 6 5 5 6 6 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

22 5 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

23 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

24 4 5 5 5 5 5 5 6 6 7 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

26 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

27 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

28 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

29 6 6 5 6 4 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6

30 6 6 6 6 7 6 5 6 6 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 5 5 5 5

31 5 6 5 6 6 5 6 6 5 5 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6

32 5 5 4 4 5 5 5 7 6 7 7 7 5 6 6 5 5 4 7 7 5 5 4 3 3 4 7 7 7 7 5 5 5 5 5 7 7 6 7 7 4 4 5 6 6

33 6 6 5 4 5 5 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7

34 7 6 6 7 7 6 5 7 6 7 7 6 5 6 6 7 7 5 7 7 7 6 5 7 6 6 7 6 5 5 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 5 6 6

35 5 6 6 6 6 7 5 5 6 7 7 6 6 5 5 7 7 6 6 6 5 6 7 5 5 5 6 6 6 6 7 7 6 6 7 6 5 6 5 5 7 7 7 6 6

36 5 6 5 4 6 4 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5

37 4 4 5 5 6 5 6 6 5 6 7 7 7 7 7 6 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 6 7 6 6 7 7 7 7 7 4 5 5 5 5 5 5 6 5 5

38 5 6 6 5 6 5 6 7 6 6 6 6 6 5 6 7 6 6 6 6 5 4 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 6 5 5 5 4 4 3 4 4 3 4

39 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

40 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

41 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

42 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

43 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

45 6 6 6 6 7 6 5 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

46 6 7 6 6 7 6 6 5 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

47 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 5 6 5 6 6 5 6 5 5 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 5 6 5 6 6

48 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

49 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

50 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

51 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 4 5 5 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6

52 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6

53 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 5 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6

54 4 6 4 5 6 6 6 6 6 6 5 5 4 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7

55 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Intuitive Use Trustworthiness of Content Quality of Content Clarity
R

Efficiency Dependability Trust Usefulness Value
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E1 E2 E3 E4 E5 D1 D2 D3 D4 D5 T1 T2 T3 T4 T5 U1 U2 U3 U4 U5 V1 V2 V3 V4 V5 I1 I2 I3 I4 I5 TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 QC1 QC2 QC3 QC4 QC5 C1 C2 C3 C4 C5

56 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6

57 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

58 6 5 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6

59 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

60 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

61 5 5 6 5 6 6 5 6 5 6 4 4 5 5 4 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6

62 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

63 5 6 6 4 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

64 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

65 4 2 3 2 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 4 4 5 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7

66 5 4 6 6 6 6 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7

67 5 5 6 6 5 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 5 6 7 6 5 7 7 7 7 5 5 5 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7

68 3 1 3 3 6 4 5 6 6 6 7 6 5 6 6 7 5 6 4 6 4 5 6 5 5 6 4 4 6 6 7 7 7 7 7 7 7 5 5 6 6 5 6 4 5

69 6 5 4 5 5 6 5 7 6 7 7 6 3 7 5 6 7 6 6 7 5 6 7 7 6 5 5 5 6 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7

70 5 3 3 3 5 6 6 5 6 6 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 5 7 7 6 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7

71 1 2 1 3 5 6 7 5 5 6 6 6 7 6 6 6 3 5 6 5 6 7 7 7 7 4 4 4 4 4 6 5 5 6 6 7 6 7 5 5 5 5 6 5 5

72 3 2 2 3 5 4 5 6 4 6 6 6 4 6 5 5 2 6 6 5 7 6 6 6 6 5 4 3 6 5 6 4 6 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6

73 5 4 5 6 6 5 7 6 5 6 5 5 6 6 6 6 5 6 5 5 5 6 7 7 7 5 5 4 5 5 6 5 6 7 7 6 5 5 6 6 6 6 7 6 6

74 6 3 3 3 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

75 4 3 3 5 6 5 6 3 3 6 6 5 6 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 5 3 3 4 4 7 5 5 6 6 6 7 6 5 5 7 6 6 4 6

76 3 2 2 3 4 2 1 1 1 3 5 4 6 6 6 4 4 4 4 4 4 3 6 7 7 2 3 3 2 5 5 4 4 5 5 6 4 5 5 5 6 4 6 4 5

77 2 2 3 2 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 6 6 6 6 7 7 6 6 5 5 4 6 6 5 6 5 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6 6 6

78 5 4 5 5 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 5 5 6 6 7 5 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 5 7 7

79 2 1 1 1 3 4 3 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 6 5 6 4 6 5 6 6 4 3 3 6 6 6 5 7 6 6 5 7 6 5 6 6 7 5 7 7

80 5 5 5 5 5 6 6 6 5 6 6 7 6 7 7 5 6 6 6 6 5 6 5 6 6 7 6 6 7 7 6 7 5 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6

81 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7

82 2 2 2 3 4 4 5 5 4 4 5 6 5 6 5 5 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 6 6 4 4 4 5 5 5 5 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7

83 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 5 4 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 5 6 6 6

84 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 6 5 6 5 5 6 6 6 6 6 5 7 6 6 6 5 6 6 7 7 5 6 5 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7

85 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

86 5 6 5 4 6 6 7 6 5 7 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 5 5 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6 7 5 7 7 6 7

87 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7

88 2 3 1 3 5 2 2 3 1 2 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 2 5 5 4 5 3 2 2 4 4 3 2 3 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5

89 5 4 5 5 5 6 5 5 4 5 6 5 6 6 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7

90 6 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7

91 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7 7 7

92 4 5 6 5 6 6 7 6 5 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 6 7 7 7 7

93 5 6 5 7 7 5 6 6 5 6 7 6 5 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7

94 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7

95 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7

96 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

97 2 3 2 2 4 3 4 4 3 4 4 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 7 7 6 6 4 5 6 5 5 6 5 6 6 6 5 5 4 5 6 5 6 6 6 6

98 3 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 6 6 5 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 4 4 4 4 4 5 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7

99 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

100 6 5 5 4 4 5 4 5 5 5 6 7 4 6 7 6 6 7 7 7 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 7 7 6 6 7 6 7 6 6 7 7 6 6 6

101 6 7 7 6 5 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

102 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 6 6 7 6 6 6 5 6 6 5 5 6 7 5 6 6 5 5 5 5 5 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

103 4 5 4 4 4 6 5 5 5 5 6 7 6 7 7 6 6 6 7 5 6 7 7 7 7 5 6 6 7 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7

104 4 3 3 5 5 5 4 5 5 5 6 5 6 5 5 6 5 6 6 5 5 6 7 6 6 4 6 5 6 6 5 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7

105 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 6 6 5 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7

106 5 5 4 5 7 6 5 5 4 5 6 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 6 6 6 6 4 5 5 6 5 5 6 6 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 6 7

107 6 6 7 6 7 6 7 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

108 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

109 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

110 7 6 6 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

Intuitive Use Trustworthiness of Content Quality of Content Clarity
R

Efficiency Dependability Trust Usefulness Value
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E1 E2 E3 E4 E5 D1 D2 D3 D4 D5 T1 T2 T3 T4 T5 U1 U2 U3 U4 U5 V1 V2 V3 V4 V5 I1 I2 I3 I4 I5 TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 QC1 QC2 QC3 QC4 QC5 C1 C2 C3 C4 C5

111 6 6 6 7 6 6 7 6 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

112 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7

113 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7

114 2 3 3 2 5 3 2 2 2 3 5 4 3 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 6 5 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 5 6 5 5 5

115 5 4 4 6 6 6 5 4 5 4 6 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 6 6 6 5 5 5 6 6 7 6 6 6

116 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 5 5 7 5 5 6 6 5 6 6 6 6 5 5 6 6 6 7 7 6 7 7

117 7 6 6 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7

118 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

119 6 6 5 6 6 6 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 4 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

120 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7

121 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

122 5 5 5 6 6 6 5 5 4 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 5 5 5 6 5 5 5 6 5 5 6 6 6 7 7 7 6 6 7 7

123 5 6 6 7 7 7 5 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 5 5 5 6 5 5 6 6 5 5 7 5 6 6 6 6 7 6 7 7

124 2 5 6 6 6 2 2 5 6 5 7 6 4 1 5 2 2 4 4 4 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 2 4 1 4 7 5 2 2 3 3 2 4 3 4

125 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

126 6 6 1 5 6 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

127 4 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 6 7 6

128 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

129 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

130 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6

131 5 5 4 6 5 3 3 5 4 5 5 6 4 6 6 6 7 5 6 6 5 4 5 6 5 5 5 4 6 6 4 4 3 6 6 6 5 4 4 4 6 5 6 6 6

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

133 6 6 5 6 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

134 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 5 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

135 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

136 5 5 6 6 6 6 5 6 5 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 5 5 5 5 6 6 7 5 5 6 7 6 6 6 6 6 7 7 7

137 7 5 6 6 6 5 6 6 5 5 6 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 5 6 6 6 5 5 6 6 6 6 6 7 6 6

138 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

139 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 5 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6

140 3 3 3 4 6 4 3 2 3 5 4 4 3 5 5 5 3 3 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 5 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5

141 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7

142 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7

143 7 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7

144 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 6 5 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 6 7 3 5 5 6 6 7 7 7 7 7 6 6 6

145 4 3 5 3 5 4 4 5 4 5 6 5 4 5 5 5 5 6 5 5 6 7 7 6 6 6 5 5 7 7 6 5 5 5 5 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7

146 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7

147 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 5 5 5 5 6 7 5 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7

148 6 5 5 4 4 5 5 6 4 6 6 5 6 7 6 6 6 7 6 6 6 5 5 5 5 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7

149 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

150 6 5 6 6 5 6 7 5 4 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7

151 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

152 7 6 7 5 7 7 6 6 5 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7

153 6 7 6 7 7 6 6 7 6 7 7 6 6 5 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7

154 5 5 5 5 6 4 6 5 5 6 6 6 6 7 6 7 7 7 6 7 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 6 6 6 5 6 6 7 7

155 5 6 6 6 6 5 6 5 5 5 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 7 7

156 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7

157 6 6 6 5 6 6 5 5 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 5 5 7 6 6 7 7 5 6 6 5 6 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7

158 5 6 6 7 6 6 5 5 6 6 6 6 7 6 6 6 5 4 6 6 7 7 6 5 5 7 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 7 7 7 6 7 7 7 7

159 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 5 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6

160 4 4 4 5 5 6 7 4 3 6 5 5 6 4 6 4 5 5 5 5 5 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7

161 6 6 6 7 6 6 7 6 5 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7

162 6 6 7 7 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7

163 7 7 7 7 7 7 6 6 5 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7

164 5 6 6 6 6 6 5 5 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7

165 5 5 6 6 6 6 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 6 7 5 7 7 7 7 5 6 7 6

Intuitive Use Trustworthiness of Content Quality of Content Clarity
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Efficiency Dependability Trust Usefulness Value



93 
 

 

 
 

 

 

E1 E2 E3 E4 E5 D1 D2 D3 D4 D5 T1 T2 T3 T4 T5 U1 U2 U3 U4 U5 V1 V2 V3 V4 V5 I1 I2 I3 I4 I5 TC1 TC2 TC3 TC4 TC5 QC1 QC2 QC3 QC4 QC5 C1 C2 C3 C4 C5

166 7 7 7 7 7 7 7 5 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

167 5 5 3 6 5 7 6 6 5 6 5 7 7 7 7 5 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7

168 4 5 6 4 5 7 7 5 5 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 5 6 6 6 5 6 6 5 6 7 6 6 6

169 5 6 7 6 6 7 5 5 6 6 6 6 4 6 5 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 5 6 7 7 7 7

170 5 4 7 5 6 4 4 2 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 4 5 5 5 3 4 6 5 6 3 4 2 2 4 1 2 4 4 4 4 4 6 4 4

171 6 6 4 5 6 6 7 5 5 5 6 7 7 6 5 6 6 7 7 7 6 7 7 6 6 6 5 5 6 6 6 5 6 6 5 6 5 5 6 7 6 6 6 7 7

172 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7

173 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 6 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7

174 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

175 7 6 6 6 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 5 7 6 7 5 6 6 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6

176 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6

177 7 6 7 6 7 7 7 7 5 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6

178 6 7 7 6 6 6 7 6 5 5 7 5 7 6 7 7 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 7 5 5 6 7 7 6 7 6 7 6 5 7 6 7 7 7 7

179 5 5 6 5 6 6 5 5 5 5 6 5 5 6 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 7 6 7 6 5 5 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 6

180 5 5 5 6 6 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7

181 6 6 6 6 6 6 6 6 5 6 6 7 6 6 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

182 6 5 5 6 7 6 6 5 6 6 7 6 6 6 7 6 7 7 7 7 6 6 6 6 7 5 7 6 7 7 5 7 7 7 7 6 7 6 6 7 6 7 7 7 7

183 6 6 5 5 7 6 6 6 5 6 5 7 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7

184 6 6 5 6 7 6 7 7 6 7 7 6 5 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

185 6 6 6 7 6 7 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7

186 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

187 6 6 7 5 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7

188 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7

189 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7

190 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7

191 6 7 6 6 7 7 6 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7

192 6 6 7 6 6 6 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7

193 6 6 7 6 6 6 7 5 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7

194 5 7 5 5 6 5 6 6 5 6 6 7 5 7 5 7 7 6 5 7 6 5 6 6 6 6 5 5 6 5 7 7 6 5 6 6 7 7 7 7 6 5 7 6 6

195 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7

196 7 7 6 6 7 6 7 7 5 7 7 6 5 7 6 6 6 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 7 6 6 6 6 7 6 7 7

197 7 7 6 7 7 6 6 6 6 6 7 6 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7

198 5 5 5 5 5 6 6 5 5 6 7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 5 5 7 6 5 6 6 7 6 5 7 7 6 7 6 7 7

199 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7

200 7 7 6 6 7 7 7 6 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6

201 4 3 6 2 5 4 4 4 6 6 5 6 6 6 6 7 7 4 4 4 5 6 4 5 5 5 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 4 6 7 7 5 6 6

202 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 6 4 6 5 6 5 6 6 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 5 5 6 5 5 5 5 6 5 6 4 6 6 5 6

203 6 5 6 4 4 4 6 4 6 6 6 5 5 6 5 6 5 5 6 6 6 7 7 5 7 7 6 6 6 6 5 6 6 5 5 6 6 7 6 6 7 6 6 5 5

204 6 4 4 5 5 5 6 4 3 5 6 7 4 6 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 6 5 6 6 6 7 6 6 6 6 7 7 6 6 6 6 5 6 6

205 6 6 7 5 7 5 6 6 5 5 6 7 7 5 7 6 5 6 5 5 7 7 6 6 7 7 6 6 5 6 7 6 5 6 6 6 6 7 6 6 7 7 6 5 5

206 5 6 7 7 7 7 7 6 5 5 7 7 5 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 6 6 7 6

207 7 7 7 6 7 6 7 6 6 6 7 7 6 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6

208 6 6 6 5 5 6 5 5 4 4 6 6 5 6 6 7 7 6 5 5 5 6 6 5 5 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 7 5 6 7 6

209 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 5 5 6 6 7 5 7 7 7 7 7 7 5 6 7 7 6 7 6

210 6 6 6 5 6 6 6 6 5 5 6 7 6 6 6 7 6 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 5 5

211 7 7 7 7 7 6 7 7 5 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 7 6 7 6 6

212 6 5 5 5 5 6 5 5 4 6 6 6 5 5 6 6 7 7 6 7 5 6 7 6 6 6 5 5 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7

213 6 5 5 6 6 5 6 5 5 5 7 6 6 5 6 7 7 7 6 7 7 7 6 5 5 5 5 5 6 6 6 7 5 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 7

214 5 6 6 6 6 6 7 7 5 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 7 6 7

215 4 3 3 4 4 5 6 4 3 6 5 6 4 6 6 6 6 6 6 6 6 7 7 5 5 6 6 5 5 5 6 6 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 6 7

216 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7

217 6 6 6 6 6 7 6 6 5 6 6 7 5 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 6 7 6 6 6 7 7 7 6 6 7 6 7 6 7

218 6 7 6 6 7 5 6 7 5 6 5 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 7 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 7 6 6 7 6 7 6 6 6 6 7 7 7

219 6 7 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7

220 6 7 6 6 6 5 6 6 4 6 7 6 5 5 6 6 7 5 7 7 6 7 6 5 6 6 7 5 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 7 7 7

221 6 6 6 7 7 6 6 5 5 6 7 6 6 7 7 7 7 6 6 6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 7 7 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6

222 6 6 6 7 7 6 6 7 5 7 6 7 5 6 7 6 6 6 7 7 6 6 7 5 7 6 7 7 7 7 7 5 6 7 7 6 7 7 6 6 7 7 7 6 7

223 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7

224 5 4 6 6 6 7 7 6 5 7 6 6 5 6 7 6 7 7 6 7 6 6 7 5 7 7 7 5 7 7 7 7 7 7 5 5 7 7 7 7 6 7 5 7 7

225 7 7 6 6 7 6 7 5 5 7 7 6 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 5 7 6 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 7 7 6 6

Intuitive Use Trustworthiness of Content Quality of Content Clarity
R
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Lampiran 4. Data demografi responden 

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

5/16/2024 9:53:24 001 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

5/16/2024 10:01:54 002 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/16/2024 10:13:01 003 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun  

5/16/2024 10:48:26 004 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

5/16/2024 12:13:24 005 22-29 Tahun Laki-laki Mahasiswa Kurang dari 1 tahun  

5/17/2024 9:42:26 006 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/17/2024 12:09:46 007 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/17/2024 15:41:56 008 17-21 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

5/17/2024 21:12:37 009 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/18/2024 10:45:25 010 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

5/20/2024 6:58:12 011 17-21 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun  

5/20/2024 8:21:56 012 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun  

5/22/2024 10:33:14 013 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

5/22/2024 10:36:23 014 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun  

5/22/2024 10:37:23 015 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/22/2024 10:41:40 016 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

5/22/2024 14:41:16 017 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/22/2024 14:43:12 018 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

5/22/2024 16:24:02 019 30-40 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

5/22/2024 16:25:22 020 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 16:25:55 021 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 16:45:55 022 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 17:06:40 023 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 17:17:43 024 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 17:22:35 025 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

5/22/2024 18:05:01 026 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 18:06:25 027 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/22/2024 19:37:40 028 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/23/2024 3:06:25 029 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/24/2024 4:59:31 030 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/24/2024 10:23:35 031 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/24/2024 13:21:08 032 22-29 Tahun Perempuan Mahasiswa Kurang dari 1 tahun  

5/24/2024 13:30:24 033 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

5/24/2024 15:23:53 034 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/24/2024 15:45:13 035 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

5/24/2024 15:53:50 036 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

5/24/2024 16:22:30 037 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

5/24/2024 18:38:01 038 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun  

5/25/2024 22:59:05 039 17-21 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

5/27/2024 6:32:47 040 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 6:52:07 041 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 7:19:15 042 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 7:20:25 043 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 7:34:57 044 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 7:41:09 045 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 7:48:55 046 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 7:59:30 047 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 8:03:56 048 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 10:12:07 049 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 10:33:02 050 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

5/27/2024 12:33:57 051 41-55 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

5/27/2024 12:58:16 052 30-40 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

5/27/2024 13:11:09 053 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

5/27/2024 13:13:05 054 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 13:18:18 055 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/27/2024 18:28:44 056 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

5/28/2024 8:54:36 057 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/28/2024 8:57:27 058 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/29/2024 8:50:01 059 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/29/2024 10:54:13 060 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/29/2024 11:39:24 061 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

5/29/2024 19:39:40 062 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

6/2/2024 17:29:44 063 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/2/2024 19:21:29 064 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

6/3/2024 12:00:35 065 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

6/3/2024 19:46:16 066 17-21 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/12/2024 9:18:52 067 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/12/2024 9:26:23 068 >55 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

6/12/2024 9:28:32 069 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
Kurang dari 1 tahun  

6/12/2024 9:32:56 070 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

6/12/2024 9:36:13 071 41-55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

6/12/2024 9:38:38 072 22-29 Tahun Laki-laki Wirausaha 2 tahun lebih  

6/12/2024 9:40:20 073 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

6/12/2024 9:42:04 074 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

6/12/2024 9:44:01 075 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

6/13/2024 8:02:07 076 17-21 Tahun Laki-laki Mahasiswa Kurang dari 1 tahun  

6/13/2024 8:45:18 077 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun  

6/13/2024 8:48:51 078 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

6/13/2024 8:11:19 079 41-55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

6/13/2024 8:32:59 080 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/13/2024 14:34:16 081 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/13/2024 14:36:23 082 30-40 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

6/13/2024 16:37:41 083 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/13/2024 17:45:27 084 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

6/13/2024 17:54:59 085 >55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/13/2024 17:57:03 086 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

6/14/2024 8:27:32 087 17-21 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
1 sampai 2 tahun  

6/14/2024 10:20:22 088 17-21 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
Kurang dari 1 tahun  

6/14/2024 15:06:37 089 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/14/2024 15:08:45 090 17-21 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

6/14/2024 15:11:21 091 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

6/15/2024 8:22:30 092 17-21 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun  

6/15/2024 8:24:54 093 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

6/15/2024 11:16:58 094 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/15/2024 13:28:29 095 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/15/2024 13:30:38 096 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun  

6/15/2024 15:12:04 097 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun  

6/15/2024 15:13:17 098 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/15/2024 15:41:10 099 30-40 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

6/15/2024 15:43:28 100 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

6/15/2024 15:48:39 101 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

6/15/2024 22:06:45 102 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

6/15/2024 22:07:37 103 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/16/2024 9:00:37 104 >55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

6/16/2024 9:01:14 105 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

6/16/2024 9:03:34 106 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/16/2024 9:14:49 107 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/16/2024 9:16:23 108 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/16/2024 9:58:12 109 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

6/16/2024 10:59:28 110 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

6/19/2024 7:57:59 111 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

6/19/2024 7:59:23 112 22-29 Tahun Perempuan Wirausaha Kurang dari 1 tahun  

6/24/2024 5:54:42 113 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/24/2024 8:55:57 114 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/24/2024 10:23:07 115 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 10:58:16 116 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 11:01:20 117 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 11:22:55 118 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 11:24:26 119 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 11:36:04 120 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 13:46:43 121 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 13:57:00 122 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 14:00:17 123 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 14:00:32 124 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 16:32:30 125 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/24/2024 16:33:38 126 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/26/2024 9:08:40 127 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/26/2024 9:41:20 128 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/26/2024 9:52:36 129 30-40 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

6/26/2024 10:33:21 130 30-40 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

6/26/2024 15:27:05 131 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/26/2024 15:27:11 132 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

6/26/2024 15:35:03 133 >55 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

6/26/2024 15:36:29 134 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun  

6/26/2024 15:40:03 135 >55 Tahun Laki-laki Wirausaha 2 tahun lebih  

6/26/2024 16:29:27 136 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

6/26/2024 19:47:13 137 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/2/2024 7:17:56 138 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/17/2024 13:07:50 139 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/17/2024 13:19:41 140 30-40 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

7/17/2024 14:16:41 141 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/17/2024 14:19:29 142 30-40 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

7/17/2024 14:22:10 143 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/17/2024 14:24:21 144 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/18/2024 8:20:06 145 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 8:20:57 146 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 8:23:31 147 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 8:25:48 148 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

7/18/2024 8:28:40 149 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 8:30:27 150 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 8:38:23 151 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/18/2024 15:44:57 152 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

7/18/2024 15:47:14 153 >55 Tahun Laki-laki Wirausaha 2 tahun lebih  

7/18/2024 15:49:44 154 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/18/2024 15:51:07 155 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 15:56:41 156 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:04:25 157 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:17:52 158 22-29 Tahun Laki-laki Wirausaha 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:18:44 159 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:20:11 160 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/18/2024 16:26:14 161 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/18/2024 16:28:01 162 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/18/2024 16:51:13 163 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:53:50 164 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:54:41 165 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 16:55:19 166 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

7/18/2024 17:06:06 167 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 17:07:19 168 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 17:08:19 169 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/18/2024 17:14:22 170 >55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

7/18/2024 17:14:55 171 >55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/18/2024 17:15:52 172 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/18/2024 17:16:41 173 >55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

7/18/2024 20:14:33 174 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

7/23/2024 1:00:36 175 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 1:01:47 176 41-55 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

7/23/2024 19:11:13 177 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:12:25 178 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:13:31 179 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:14:16 180 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:15:06 181 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:15:53 182 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:16:54 183 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:18:14 184 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:20:00 185 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

7/23/2024 19:21:34 186 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:22:23 187 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:23:57 188 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:24:48 189 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:26:03 190 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:26:41 191 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:27:40 192 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:30:32 193 22-29 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

7/23/2024 19:31:45 194 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/23/2024 19:33:54 195 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun  

7/24/2024 20:59:10 196 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/25/2024 12:52:04 197 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

7/26/2024 16:14:32 198 41-55 Tahun Perempuan Wirausaha 1 sampai 2 tahun  

7/26/2024 16:32:04 199 41-55 Tahun Laki-laki Wirausaha 1 sampai 2 tahun  

7/26/2024 16:34:04 200 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

7/26/2024 16:35:26 201 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

7/26/2024 16:36:37 202 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

7/26/2024 16:37:31 203 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

7/26/2024 16:38:29 204 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  
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Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

8/14/2024 11:33:18 205 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/24/2024 14:54:53 206 >55 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih  

8/24/2024 15:08:00 207 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/24/2024 15:57:00 208 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/24/2024 15:58:19 209 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/25/2024 12:59:48 210 41-55 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

8/25/2024 13:01:51 211 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/25/2024 13:02:50 212 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/25/2024 13:05:04 213 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/25/2024 21:44:55 214 22-29 Tahun Laki-laki 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
2 tahun lebih  

8/27/2024 14:20:28 215 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/27/2024 14:22:50 216 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/27/2024 14:27:54 217 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

8/27/2024 14:32:38 218 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih  

8/28/2024 14:22:01 219 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun  

8/28/2024 14:23:06 220 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

8/28/2024 14:25:26 221 22-29 Tahun Perempuan 
Profesi, (Dokter, Konsultan, 

Kontraktor dan lain-lain) 
1 sampai 2 tahun  

8/29/2024 10:41:20 222 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  



107 
 

 

 
 

 

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan 
Berapa lama telah 

menggunakan aplikasi JMO?  

8/29/2024 10:47:00 223 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun  

8/29/2024 11:06:57 224 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih  

8/29/2024 11:35:38 225 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun  
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Lampiran 5. Data rata-rata per responden 

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

1 6.75 6.5 6.75 7 5.5 6.75 6.75 7 7 

2 4 1.25 4.75 1 1 1 1 1 1 

3 6 6 6.5 6.75 6.5 6.25 6.5 6.5 6 

4 5 4.5 6.25 5.75 5 5 5 5.25 5.5 

5 4.25 4 4 4 4 4 4 4 4 

6 7 7 7 7 6.25 7 7 6.75 7 

7 7 7 7 7 6.75 7 7 6.75 7 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9 5 4.75 4.75 6 4.75 5.5 5 5.25 4.75 

10 5.75 6.25 5.5 6.25 6.75 7 7 5.75 6 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5.25 5.5 5.5 5.75 5.25 6 5.5 5.75 5.75 

13 5.75 4.75 5 5.75 3.5 6.25 5.5 4.75 5 

14 6.25 6.25 7 7 6.25 6 6.75 6.75 7 

15 5 4.5 4.25 5 3.5 4.25 4 4 4 

16 3.75 4.75 4.75 3.75 4 4.5 4 4 4 

17 6.5 5.75 6.5 6.25 6 6 6 6 6 

18 7 7 6.75 6.5 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75 

19 7 7 7 7 6 7 7 6.5 6 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

20 6 6.25 6 6.5 6 6.25 6.25 6.25 6.25 

21 5.5 5.25 5.5 5.25 5.25 5.75 6 6 6 

22 5.75 6 6 6 6 6.25 6 6 6 

23 6.25 6 6 7 6 6 6 6 6 

24 4.75 5.5 5.5 5 5 4 4 5 5 

25 7 7 7 7 6.75 6.5 7 7 7 

26 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

27 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

28 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

29 5.75 6.5 6 6.25 6.25 6.25 6 7 6.25 

30 6 5.75 7 7 6.75 6.25 6.75 7 5.25 

31 5.5 5.5 6.5 6 5.5 5.5 5.5 5.75 6 

32 4.5 5.75 6.25 5.25 4.25 6.25 5 6.75 4.75 

33 5.25 5.75 6.5 6 5 6 6 6 6.25 

34 6.5 6 6 6.5 6.25 6 6.75 6.75 6 

35 5.75 5.75 6 6.5 5.75 5.75 6.5 5.5 6.75 

36 5 4.75 6 5 4.5 5.25 5.25 5.25 5.25 

37 4.5 5.5 7 5.75 5.5 6 7 4.75 5.25 

38 5.5 6 5.75 6.25 4.75 5.25 5.75 4.75 3.5 

39 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

41 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

42 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

43 6 6 6.25 7 7 7 7 7 7 

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

45 6 5.75 6 5.5 5.25 6 6 6 6 

46 6.25 5.75 6 7 7 7 7 7 7 

47 5.5 5 5.75 5.75 5.25 5.25 5.25 5.5 5.5 

48 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

49 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

50 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

51 5.75 6 5 5.75 6 5.5 6 6 6 

52 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

53 7 7 6 5.5 6 6 5.75 6.25 6.25 

54 4.75 6 4.5 6 6 6 6 6.25 6.5 

55 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

56 6.25 6 6 6 6 6 6 6 6 

57 7 6.75 7 7 7 7 7 7 7 

58 5.75 6.5 7 6.25 6 6 6 6.5 6 

59 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

60 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

61 5.25 5.5 4.5 5.75 5.75 5.75 6 5.75 6 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

62 6 5.75 5.75 6 6 6 6.75 7 7 

63 5.25 5 6 7 6.5 6.25 6 6 6 

64 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

65 2.75 6.75 6.75 6 7 4.75 7 6.75 6.5 

66 5.25 6.5 6.25 7 6.75 6.5 6.25 7 6.75 

67 5.5 6.5 7 6 6.5 5.25 6.75 7 6.5 

68 2.5 5.25 6 5.5 5 5 7 6 5.25 

69 5 6 5.75 6.25 6.25 5.25 6.25 6.75 6.75 

70 3.5 5.75 6.5 6.25 6.25 6.25 6.75 6.5 6.25 

71 1.75 5.75 6.25 5 6.75 4 5.5 6.25 5.25 

72 2.5 4.75 5.5 4.75 6.25 4.5 5.5 5.75 6 

73 5 5.75 5.5 5.5 6.25 4.75 6 5.5 6.25 

74 3.75 5 6 6 6 5 6 6 6 

75 3.75 4.25 6 6.5 6.75 3.75 5.75 6 5.75 

76 2.5 1.25 5.25 4 5 2.5 4.5 5 5 

77 2.25 3.25 4 5.5 6.5 5 5.5 6.5 6 

78 4.75 6.5 7 6.5 7 5.5 6 6.5 6.25 

79 1.25 3.5 4.75 5 5.25 4 6 5.75 6.25 

80 5 5.75 6.5 5.75 5.5 6.5 6 6.25 6.25 

81 5.5 6 6.25 6 6.75 6.75 7 6.5 7 

82 2.25 4.5 5.5 6 6.75 5.5 4.75 6.5 6.75 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

83 3.25 4.75 6 6 6.75 4.75 5.75 6 5.75 

84 2.5 4 5.5 6 6 6 5.5 6.5 7 

85 5.5 5.75 6.25 6.25 6.75 6.75 6.75 7 6.75 

86 5 6 6.25 6.25 6.25 6.5 6.25 6.75 6.25 

87 6.25 6.25 6.75 6.5 6.5 6.75 6.25 6.75 6.75 

88 2.25 2 3.5 4 4 2.75 2.75 4.75 4.5 

89 4.75 5 5.75 6.25 6.75 6.5 6.5 7 6.75 

90 6.5 6.5 6.75 6.5 6.75 7 6.5 6.75 6.75 

91 5.75 5.75 6.75 6.5 7 6.75 6.25 6.5 6.75 

92 5 6 7 6.75 6.75 6.75 6.5 6.5 6.75 

93 5.75 5.5 6.25 6.5 6.5 6.5 6.5 6.75 6.75 

94 6.75 6.25 6.75 7 6.75 6 6.5 7 6.75 

95 7 6.75 7 7 6.75 6.75 6.5 6.75 7 

96 5 6 7 6 7 7 7 7 7 

97 2.25 3.5 4.75 5.5 6.5 5 5.75 4.75 5.75 

98 3.25 3.75 5.5 6.5 6.25 4 5.75 6.5 7 

99 6.75 6.75 7 7 6.75 7 7 7 7 

100 5 4.75 5.75 6.5 5.75 5.75 6.5 6.5 6.5 

101 6.5 6.5 7 7 6.75 7 7 7 7 

102 3.5 4.25 6.25 5.75 5.75 5.25 5.25 6 6 

103 4.25 5.25 6.5 6.25 6.75 6 6.25 6.25 6.75 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

104 3.75 4.75 5.5 5.75 6 5.25 6 6.5 6.75 

105 5.25 6 6.25 6.5 6.5 6 6 6.25 6.75 

106 4.75 5 5.5 5.5 5.75 5 6 6.5 6.5 

107 6.25 6.5 6.25 6.25 6.75 6.25 6.75 7 6.75 

108 6.25 6.75 7 7 7 6.75 7 7 7 

109 5.75 6 6.5 7 7 7 6.75 7 7 

110 6.25 6.75 7 7 7 6.75 6.75 7 7 

111 6.25 6.25 6.5 7 6.75 6.5 7 7 7 

112 7 6.5 7 7 6.75 7 7 6.75 7 

113 6.75 6.75 6.75 7 6.75 6.75 6.75 6.75 6.75 

114 2.5 2.25 4.25 5.75 6 5.25 6.25 6.25 5.25 

115 4.75 5 6.25 6.5 6.75 6.25 6.25 5.25 6.25 

116 5.75 5.25 6.25 6.25 6.25 5.75 5.75 5.5 6.75 

117 6.25 6.25 7 7 6.5 6.5 6.75 6.75 6.75 

118 6.75 6.75 7 7 7 7 6.75 7 7 

119 5.75 6.25 6.5 7 6.75 7 6.75 7 7 

120 7 6.75 6.75 7 7 7 6.75 7 6.5 

121 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

122 5.25 5 5.25 5.75 6 5.25 5.25 6.25 6.5 

123 6 6 6.75 6.5 6.75 5.25 5.5 6 6.5 

124 4.75 3.75 4.5 3 6.25 6.5 3.5 4 3 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

125 5.5 6 6 6.75 6 6.5 6 6 6 

126 4.5 4.5 4.5 4.25 5.75 6 6 6 6 

127 5.75 7 7 7 6.25 7 7 6.5 6.25 

128 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

129 5.5 6 6.25 5.5 5 4.75 5 5 5 

130 6.75 6.5 6.75 7 6.75 6.75 7 7 6.75 

131 5 3.75 5.25 6 5 5 4.25 4.75 5.75 

132 5 5 4 4.25 4.75 5 5 5 5 

133 5.75 5.5 5 5 5 5 5 5 5 

134 6 6 6 7 6.25 6.5 7 7 6.75 

135 6.75 6.75 7 7 6.75 6.75 7 7 7 

136 5.5 5.5 5.75 6 6.5 5.25 6 6.25 6.5 

137 6 5.5 5.5 5.25 5.75 5.25 5.75 5.5 6.25 

138 7 6.75 7 7 7 7 7 7 7 

139 7 7 7 6.75 6.5 5.5 7 6.5 6.25 

140 3.25 3 4 4 3.5 3.5 3 3.75 4.5 

141 7 6.5 6.75 7 7 7 6.5 6.75 7 

142 6.75 7 7 7 7 7 6.75 6.75 7 

143 6.75 6.5 6.25 6.5 6.75 6.25 6.75 6.75 6.75 

144 4.25 4.5 5.5 5.25 5.75 5.5 5.25 6.5 6.5 

145 3.75 4.25 5 5.25 6.5 5.75 5.25 6.75 6.5 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

146 6 5.5 5.75 6 6.25 5.75 5.75 6 6.75 

147 5.5 5.5 5.75 5.5 6.25 5.5 5.75 6.5 6.5 

148 5 5 6 6.25 5.25 6.25 6.75 6.25 6.75 

149 6.75 6.25 6.75 7 7 7 6.75 7 7 

150 5.75 5.5 6.5 6.5 6.5 6.75 6.5 6.5 6.75 

151 7 6.5 6.75 7 7 7 7 7 7 

152 6.25 6 6 6.25 6.5 6.5 7 6.75 7 

153 6.5 6.25 6 7 6.75 6.5 6.75 6.25 6.5 

154 5 5 6.25 6.75 6.5 6.5 6.75 6 6 

155 5.75 5.25 6 6.25 7 6.5 6.75 6 6.75 

156 6.75 7 7 6.5 7 7 6.5 7 6.5 

157 5.75 5.5 6.5 6.25 6.5 6.5 5.5 6.75 6.5 

158 6 5.5 6.25 5.25 6.25 6.5 6.25 6.5 6.75 

159 6.75 6.5 6.5 6.75 6.75 6.25 6.5 7 6.75 

160 4.25 5 5 4.75 6 6 6.5 6 6.25 

161 6.25 6 6.25 6.75 6.75 6.5 6.5 6.75 7 

162 6.5 6.5 6.75 6.25 6.75 6.75 7 6.5 7 

163 7 6 7 6.75 7 7 7 6.75 7 

164 5.75 5.5 6.75 6.75 6.25 6.75 6.75 6.5 7 

165 5.5 6.25 6.75 6.75 6.75 7 6.5 6.5 6.25 

166 7 6.25 6.75 6.75 7 6.75 6.75 7 7 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

167 4.75 6 6.5 6.25 7 6.5 6.75 7 6.75 

168 4.75 6 6.5 6.75 6.5 6.5 6 5.75 6.25 

169 6 5.75 5.5 6.25 6.75 6.5 6.75 6.75 6.75 

170 5.25 4.25 7 7 4.75 4.5 2.75 2.75 4.5 

171 5.25 5.75 6.5 6.5 6.5 5.5 5.75 5.5 6.25 

172 7 6.5 7 6.75 6.75 7 6.5 6.5 7 

173 6 5.75 6.5 6.5 6.5 6.75 6.5 6.75 6.75 

174 7 6.75 6.5 7 6.75 6.75 6.75 7 7 

175 6.25 6.75 6.5 7 6.75 6.5 6 6.25 6.25 

176 7 6.75 6.75 7 7 7 6.75 7 6.75 

177 6.5 6.5 6.5 6.75 6.75 6.75 6.75 7 6.5 

178 6.5 6 6.25 6.5 6.5 6.5 6.5 6 6.75 

179 5.25 5.25 5.5 6.25 6.75 6 6.75 6.75 6.75 

180 5.25 5.5 5.75 5.75 6.5 6.5 6.75 6.75 6.75 

181 6 5.75 6.25 6.5 6.75 6.75 6.25 7 6.75 

182 5.5 5.75 6.25 6.75 6 6.25 6.5 6.25 6.75 

183 5.5 5.75 6.25 6.5 6.75 6.5 6.25 6.75 6.5 

184 5.75 6.5 6 6.5 6.75 6.75 6.5 7 6.75 

185 6.25 6.25 6.75 7 6.75 7 7 6.75 7 

186 6.75 6.5 7 7 7 7 6.75 7 7 

187 6 6.5 6.75 6.75 6.75 6.75 7 7 6.75 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

188 7 7 6.75 6.75 7 6.75 6.5 6.75 7 

189 7 7 6.75 7 6.75 7 7 7 6.75 

190 6.5 7 6.75 7 7 6.5 7 6.75 7 

191 6.25 6.5 6.75 6.75 7 6.75 7 6.75 6.75 

192 6.25 6.5 6.75 6.5 6.75 7 7 6.5 7 

193 6.25 6 6.75 7 7 7 6.75 6.75 7 

194 5.5 5.5 6.25 6.25 5.75 5.5 6.25 6.75 6 

195 7 6.5 7 6.75 6.75 7 7 7 7 

196 6.5 6.25 6.25 6.25 6.75 6.75 6.5 6.5 6.5 

197 6.75 6 6.5 6.75 6.75 6.75 6.75 6.5 6.75 

198 5 5.5 6.25 6.25 6.5 6 6 6.25 6.5 

199 7 7 6.75 7 7 7 7 6.5 7 

200 6.5 6.25 6.75 7 6.5 7 6.75 7 6.75 

201 3.75 4.5 5.75 5.5 5 5.75 6.75 5.5 6.25 

202 4.5 4.75 5.25 5.75 5.25 5.5 5.25 5.25 5.25 

203 5.25 5 5.5 5.5 6.25 6.25 5.5 6.25 6 

204 4.75 4.5 5.75 6.5 6.75 6 6.25 6.5 5.75 

205 6 5.5 6.25 5.5 6.5 6 6 6.25 6.25 

206 6.25 6.25 6.5 6.25 6.75 6.25 6.75 6.5 6.5 

207 6.75 6.25 6.75 6.75 6.75 7 7 7 7 

208 5.75 5 5.75 6.25 5.5 6 6.5 6.25 6.25 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 
Trustworthiness 

of Content 
Quality of 
Content 

Clarity 

209 7 7 7 7 6.75 5.75 6.5 6.5 6.75 

210 5.75 5.75 6.25 6.5 6.75 6.25 6.5 6.75 5.75 

211 7 6.25 6.75 6.75 6.75 6.5 7 6.5 6.5 

212 5.25 5 5.5 6.5 6 5.5 5.25 6 6.25 

213 5.5 5.25 6 6.75 6.25 5.25 6 6.5 6.75 

214 5.75 6.25 6.5 7 6.5 6.75 6.75 6.5 6.25 

215 3.5 4.5 5.25 6 6.25 5.5 6.25 6.5 6 

216 6.75 6.5 7 7 6.75 7 6.75 6.75 7 

217 6 6 6 7 6.75 7 6.25 6.75 6.5 

218 6.25 5.75 6 6 6 5.5 6.25 6.5 6.5 

219 6.5 6.5 6.5 7 6.75 7 6.75 6.75 6.75 

220 6.25 5.25 5.75 6.25 6 6 6.25 6.25 7 

221 6.25 5.5 6.5 6.5 6.75 6.5 6.5 5.75 6 

222 6.25 6 6 6.25 6 6.75 6.25 6.5 6.75 

223 7 7 7 6.5 6.5 6.75 6.75 7 6.75 

224 5.25 6.25 5.75 6.5 6 6.5 7 6.5 6.25 

225 6.5 5.75 6.5 6.75 6.5 6.25 7 6.25 6.5 
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Lampiran 6. Data KPI per responden 

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

1 0.70 0.56 0.81 0.84 0.57 0.70 0.81 0.84 0.84 2.69 

2 0.55 0.10 0.56 0.14 0.10 0.10 0.14 0.12 0.08 -2.13 

3 0.61 0.71 0.77 0.80 0.77 0.64 0.77 0.66 0.61 2.34 

4 0.61 0.46 0.77 0.70 0.51 0.51 0.51 0.64 0.56 1.28 

5 0.65 0.61 0.35 0.52 0.35 0.52 0.35 0.35 0.35 0.04 

6 0.58 0.82 0.82 0.82 0.63 0.82 0.82 0.79 0.82 2.90 

7 0.79 0.79 0.79 0.79 0.65 0.79 0.79 0.76 0.79 2.95 

8 0.74 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 1.00 

9 0.71 0.48 0.48 0.73 0.48 0.67 0.51 0.54 0.48 1.11 

10 0.69 0.65 0.47 0.75 0.81 0.84 0.84 0.59 0.62 2.29 

11 0.64 0.64 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 1.00 

12 0.59 0.62 0.62 0.65 0.50 0.68 0.62 0.65 0.65 1.59 

13 0.68 0.47 0.69 0.79 0.27 0.86 0.54 0.47 0.49 1.25 

14 0.65 0.75 0.84 0.84 0.54 0.62 0.70 0.81 0.84 2.61 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

15 0.61 0.66 0.52 0.61 0.34 0.41 0.39 0.39 0.39 0.32 

16 0.46 0.58 0.58 0.46 0.49 0.44 0.39 0.39 0.39 0.17 

17 0.61 0.54 0.86 0.71 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 2.12 

18 0.79 0.79 0.76 0.63 0.76 0.76 0.76 0.76 0.76 2.78 

19 0.82 0.82 0.82 0.82 0.60 0.82 0.82 0.65 0.60 2.75 

20 0.74 0.77 0.63 0.68 0.63 0.66 0.66 0.77 0.66 2.19 

21 0.74 0.50 0.63 0.50 0.50 0.66 0.69 0.69 0.69 1.63 

22 0.72 0.64 0.64 0.64 0.64 0.78 0.64 0.64 0.64 2.00 

23 0.68 0.65 0.65 0.89 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 2.15 

24 0.53 0.86 0.61 0.56 0.56 0.36 0.36 0.56 0.56 0.93 

25 0.78 0.78 0.78 0.78 0.75 0.72 0.78 0.78 0.78 2.92 

26 0.68 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 3.00 

27 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

28 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

29 0.43 0.74 0.68 0.71 0.71 0.71 0.68 0.92 0.71 2.28 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

30 0.71 0.49 0.83 0.83 0.80 0.74 0.80 0.83 0.44 2.48 

31 0.65 0.54 0.76 0.71 0.54 0.65 0.54 0.68 0.71 1.76 

32 0.42 0.76 0.71 0.69 0.24 0.83 0.47 0.89 0.54 1.55 

33 0.50 0.65 0.74 0.68 0.47 0.68 0.68 0.68 0.83 1.90 

34 0.78 0.72 0.62 0.78 0.65 0.52 0.81 0.81 0.62 2.33 

35 0.65 0.76 0.57 0.74 0.54 0.65 0.86 0.52 0.76 2.05 

36 0.65 0.52 0.78 0.54 0.39 0.57 0.57 0.57 0.57 1.17 

37 0.50 0.61 0.91 0.64 0.61 0.67 0.91 0.44 0.49 1.77 

38 0.69 0.75 0.72 0.78 0.49 0.55 0.72 0.40 0.29 1.39 

39 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

40 0.76 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 2.00 

41 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

42 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

43 0.60 0.60 0.63 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 2.73 

44 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 2.00 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

45 0.78 0.75 0.67 0.51 0.49 0.67 0.67 0.67 0.67 1.85 

46 0.69 0.64 0.67 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.67 

47 0.67 0.51 0.59 0.59 0.64 0.54 0.54 0.67 0.67 1.42 

48 0.76 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 2.00 

49 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

50 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

51 0.66 0.69 0.58 0.55 0.69 0.63 0.69 0.58 0.69 1.77 

52 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.68 3.00 

53 0.89 0.89 0.55 0.60 0.65 0.65 0.52 0.80 0.68 2.24 

54 0.52 0.65 0.41 0.65 0.65 0.65 0.65 0.80 0.83 1.82 

55 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

56 0.68 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.76 0.65 2.03 

57 0.78 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.97 

58 0.69 0.78 0.84 0.65 0.62 0.62 0.62 0.78 0.62 2.24 

59 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

60 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

61 0.62 0.65 0.35 0.68 0.68 0.68 0.71 0.56 0.71 1.62 

62 0.63 0.61 0.61 0.63 0.63 0.63 0.83 0.86 0.86 2.29 

63 0.57 0.45 0.65 0.89 0.83 0.68 0.65 0.65 0.65 2.05 

64 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

65 0.28 0.79 0.79 0.70 0.82 0.40 0.82 0.79 0.76 2.13 

66 0.53 0.76 0.73 0.70 0.79 0.76 0.63 0.82 0.79 2.49 

67 0.47 0.78 0.84 0.62 0.78 0.54 0.70 0.84 0.78 2.38 

68 0.28 0.59 0.68 0.62 0.47 0.57 0.92 0.68 0.50 1.32 

69 0.45 0.75 0.51 0.78 0.67 0.56 0.67 0.84 0.84 2.08 

70 0.30 0.59 0.78 0.75 0.65 0.65 0.81 0.78 0.75 2.08 

71 0.18 0.70 0.77 0.51 0.96 0.33 0.67 0.64 0.54 1.30 

72 0.26 0.58 0.56 0.48 0.77 0.46 0.67 0.59 0.73 1.10 

73 0.56 0.64 0.61 0.51 0.81 0.44 0.78 0.61 0.69 1.65 

74 0.37 0.49 0.71 0.71 0.71 0.49 0.71 0.71 0.71 1.58 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

75 0.42 0.47 0.78 0.84 0.88 0.28 0.64 0.56 0.64 1.50 

76 0.23 0.09 0.72 0.36 0.80 0.28 0.51 0.57 0.57 0.12 

77 0.19 0.27 0.33 0.69 0.81 0.63 0.69 0.81 0.75 1.17 

78 0.49 0.78 0.84 0.67 0.84 0.57 0.62 0.67 0.75 2.25 

79 0.08 0.35 0.48 0.60 0.63 0.48 0.72 0.69 0.88 0.90 

80 0.45 0.63 0.83 0.63 0.60 0.83 0.65 0.68 0.68 1.98 

81 0.56 0.61 0.64 0.61 0.80 0.80 0.83 0.77 0.83 2.45 

82 0.18 0.36 0.55 0.84 0.95 0.44 0.48 0.91 0.95 1.65 

83 0.25 0.46 0.69 0.69 0.91 0.46 0.66 0.81 0.66 1.59 

84 0.19 0.31 0.53 0.69 0.69 0.81 0.63 0.88 0.94 1.67 

85 0.47 0.58 0.64 0.74 0.80 0.80 0.80 0.83 0.80 2.46 

86 0.52 0.72 0.75 0.65 0.54 0.67 0.75 0.81 0.75 2.18 

87 0.71 0.60 0.76 0.73 0.73 0.76 0.71 0.76 0.76 2.53 

88 0.29 0.10 0.36 0.41 0.51 0.28 0.35 0.61 0.58 -0.51 

89 0.42 0.45 0.62 0.67 0.84 0.70 0.81 0.88 0.84 2.23 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

90 0.73 0.73 0.76 0.63 0.76 0.79 0.73 0.76 0.76 2.67 

91 0.58 0.58 0.69 0.77 0.83 0.80 0.74 0.66 0.80 2.46 

92 0.51 0.61 0.83 0.80 0.80 0.80 0.66 0.66 0.80 2.47 

93 0.68 0.56 0.74 0.77 0.66 0.66 0.66 0.80 0.80 2.34 

94 0.79 0.73 0.68 0.82 0.79 0.60 0.65 0.82 0.79 2.65 

95 0.79 0.76 0.79 0.79 0.76 0.76 0.63 0.76 0.79 2.84 

96 0.50 0.60 0.82 0.60 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 2.60 

97 0.19 0.29 0.49 0.69 0.81 0.52 0.72 0.59 0.72 1.03 

98 0.25 0.29 0.65 0.89 0.86 0.31 0.68 0.76 0.96 1.66 

99 0.77 0.66 0.80 0.80 0.66 0.80 0.80 0.80 0.80 2.92 

100 0.38 0.45 0.76 0.86 0.65 0.65 0.74 0.74 0.74 1.95 

101 0.53 0.75 0.80 0.80 0.77 0.80 0.80 0.80 0.80 2.87 

102 0.29 0.35 0.78 0.60 0.72 0.55 0.66 0.75 0.75 1.45 

103 0.31 0.49 0.84 0.58 0.88 0.67 0.69 0.81 0.88 2.14 

104 0.36 0.46 0.53 0.55 0.69 0.61 0.69 0.88 0.91 1.67 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

105 0.49 0.67 0.69 0.72 0.72 0.67 0.67 0.69 0.88 2.19 

106 0.60 0.45 0.60 0.60 0.63 0.45 0.76 0.71 0.83 1.64 

107 0.72 0.75 0.72 0.61 0.77 0.72 0.66 0.80 0.77 2.53 

108 0.71 0.65 0.79 0.79 0.79 0.76 0.79 0.79 0.79 2.86 

109 0.57 0.59 0.75 0.80 0.80 0.80 0.77 0.80 0.80 2.69 

110 0.63 0.68 0.82 0.82 0.82 0.68 0.79 0.82 0.82 2.85 

111 0.63 0.63 0.65 0.82 0.79 0.76 0.82 0.82 0.82 2.71 

112 0.80 0.64 0.80 0.80 0.77 0.80 0.80 0.66 0.80 2.90 

113 0.79 0.79 0.79 0.82 0.68 0.68 0.79 0.68 0.79 2.78 

114 0.26 0.14 0.44 0.72 0.75 0.55 0.91 0.78 0.55 1.10 

115 0.52 0.36 0.80 0.71 0.86 0.80 0.68 0.57 0.68 1.98 

116 0.65 0.50 0.71 0.71 0.59 0.65 0.65 0.62 0.89 1.97 

117 0.61 0.72 0.80 0.80 0.64 0.75 0.77 0.77 0.77 2.65 

118 0.75 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.75 0.78 0.78 2.92 

119 0.59 0.75 0.67 0.84 0.47 0.84 0.81 0.84 0.84 2.68 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

120 0.78 0.75 0.75 0.78 0.78 0.78 0.75 0.78 0.72 2.86 

121 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

122 0.61 0.48 0.61 0.55 0.69 0.50 0.50 0.84 0.88 1.66 

123 0.74 0.74 0.71 0.80 0.83 0.46 0.48 0.63 0.80 2.18 

124 0.65 0.43 0.51 0.27 0.85 1.03 0.32 0.27 0.27 0.61 

125 0.59 0.64 0.64 0.84 0.64 0.81 0.64 0.64 0.64 2.10 

126 0.53 0.44 0.44 0.42 0.68 0.71 0.71 0.71 0.71 1.33 

127 0.66 0.80 0.80 0.80 0.61 0.80 0.80 0.75 0.61 2.65 

128 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00 

129 0.69 0.75 0.78 0.57 0.52 0.49 0.52 0.52 0.52 1.37 

130 0.77 0.75 0.77 0.80 0.66 0.77 0.80 0.80 0.66 2.81 

131 0.51 0.38 0.64 0.73 0.51 0.61 0.52 0.39 0.70 1.01 

132 0.57 0.57 0.36 0.48 0.54 0.57 0.57 0.57 0.57 0.80 

133 0.73 0.70 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 1.16 

134 0.60 0.60 0.60 0.82 0.73 0.76 0.82 0.82 0.79 2.53 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

135 0.76 0.76 0.79 0.79 0.65 0.76 0.79 0.79 0.79 2.89 

136 0.63 0.53 0.66 0.69 0.75 0.50 0.58 0.72 0.88 1.95 

137 0.71 0.54 0.54 0.51 0.68 0.62 0.68 0.65 0.74 1.65 

138 0.78 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.97 

139 0.83 0.83 0.83 0.69 0.77 0.56 0.83 0.66 0.64 2.64 

140 0.48 0.37 0.49 0.49 0.26 0.34 0.29 0.37 0.55 -0.38 

141 0.79 0.73 0.76 0.79 0.79 0.79 0.63 0.76 0.79 2.84 

142 0.76 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.65 0.76 0.79 2.92 

143 0.79 0.76 0.63 0.65 0.79 0.63 0.79 0.79 0.79 2.60 

144 0.42 0.44 0.65 0.51 0.68 0.65 0.51 0.89 0.76 1.51 

145 0.36 0.41 0.48 0.50 0.75 0.77 0.50 0.91 0.88 1.57 

146 0.67 0.61 0.64 0.67 0.58 0.64 0.64 0.67 0.88 1.98 

147 0.51 0.61 0.53 0.61 0.69 0.51 0.75 0.84 0.84 1.90 

148 0.37 0.56 0.67 0.69 0.49 0.69 0.88 0.81 0.88 2.03 

149 0.76 0.60 0.76 0.79 0.79 0.79 0.76 0.79 0.79 2.84 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

150 0.49 0.56 0.77 0.77 0.66 0.80 0.77 0.77 0.80 2.39 

151 0.78 0.72 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.92 

152 0.73 0.60 0.60 0.73 0.65 0.76 0.82 0.79 0.82 2.49 

153 0.76 0.73 0.60 0.82 0.79 0.76 0.68 0.63 0.76 2.51 

154 0.53 0.53 0.66 0.83 0.68 0.68 0.83 0.63 0.74 2.11 

155 0.62 0.47 0.64 0.78 0.88 0.70 0.72 0.64 0.84 2.29 

156 0.76 0.79 0.79 0.73 0.79 0.79 0.63 0.79 0.73 2.81 

157 0.59 0.57 0.78 0.75 0.56 0.78 0.57 0.81 0.78 2.22 

158 0.65 0.60 0.68 0.57 0.57 0.71 0.68 0.83 0.86 2.15 

159 0.79 0.76 0.65 0.79 0.79 0.73 0.65 0.82 0.68 2.64 

160 0.39 0.55 0.55 0.43 0.76 0.65 0.83 0.65 0.80 1.60 

161 0.64 0.61 0.64 0.80 0.69 0.77 0.77 0.80 0.83 2.54 

162 0.72 0.72 0.75 0.69 0.75 0.75 0.78 0.72 0.78 2.67 

163 0.78 0.67 0.78 0.75 0.78 0.78 0.78 0.75 0.78 2.83 

164 0.57 0.54 0.77 0.77 0.72 0.77 0.77 0.75 0.80 2.47 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

165 0.55 0.73 0.79 0.79 0.79 0.82 0.65 0.76 0.63 2.49 

166 0.79 0.71 0.65 0.76 0.79 0.76 0.76 0.79 0.79 2.81 

167 0.40 0.60 0.76 0.73 0.82 0.76 0.79 0.82 0.79 2.45 

168 0.43 0.76 0.71 0.86 0.71 0.83 0.65 0.52 0.68 2.16 

169 0.63 0.61 0.48 0.77 0.83 0.80 0.83 0.59 0.83 2.36 

170 0.66 0.44 1.02 1.02 0.49 0.56 0.23 0.23 0.38 1.03 

171 0.58 0.53 0.60 0.84 0.72 0.61 0.53 0.71 0.81 1.95 

172 0.79 0.73 0.79 0.76 0.76 0.79 0.63 0.73 0.79 2.78 

173 0.62 0.50 0.78 0.78 0.78 0.70 0.67 0.81 0.81 2.47 

174 0.80 0.77 0.75 0.80 0.66 0.66 0.77 0.80 0.80 2.84 

175 0.73 0.79 0.76 0.82 0.79 0.76 0.60 0.63 0.63 2.49 

176 0.79 0.76 0.76 0.79 0.79 0.79 0.76 0.79 0.65 2.89 

177 0.75 0.75 0.75 0.77 0.77 0.66 0.77 0.80 0.64 2.67 

178 0.68 0.53 0.77 0.68 0.80 0.57 0.80 0.74 0.83 2.39 

179 0.56 0.47 0.59 0.78 0.84 0.54 0.84 0.84 0.72 2.19 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

180 0.53 0.56 0.58 0.58 0.77 0.77 0.80 0.80 0.80 2.21 

181 0.61 0.58 0.74 0.66 0.80 0.80 0.64 0.83 0.80 2.47 

182 0.62 0.56 0.71 0.76 0.68 0.71 0.73 0.71 0.76 2.23 

183 0.64 0.58 0.73 0.76 0.79 0.65 0.63 0.79 0.76 2.31 

184 0.66 0.75 0.59 0.75 0.77 0.77 0.64 0.80 0.77 2.51 

185 0.61 0.61 0.77 0.80 0.77 0.80 0.80 0.77 0.80 2.77 

186 0.66 0.75 0.80 0.80 0.80 0.80 0.66 0.80 0.80 2.89 

187 0.59 0.75 0.77 0.77 0.77 0.77 0.69 0.80 0.77 2.70 

188 0.79 0.79 0.76 0.76 0.79 0.76 0.63 0.76 0.79 2.84 

189 0.79 0.79 0.76 0.79 0.76 0.79 0.68 0.79 0.76 2.92 

190 0.76 0.82 0.79 0.82 0.70 0.65 0.70 0.79 0.82 2.83 

191 0.73 0.65 0.79 0.68 0.82 0.79 0.70 0.79 0.79 2.72 

192 0.64 0.77 0.80 0.66 0.69 0.83 0.71 0.77 0.83 2.70 

193 0.64 0.61 0.80 0.83 0.71 0.83 0.69 0.80 0.83 2.74 

194 0.61 0.61 0.58 0.81 0.64 0.51 0.69 0.88 0.67 2.00 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

195 0.79 0.73 0.79 0.65 0.76 0.79 0.79 0.79 0.79 2.89 

196 0.80 0.77 0.66 0.66 0.71 0.71 0.68 0.68 0.80 2.47 

197 0.80 0.61 0.66 0.69 0.80 0.69 0.80 0.77 0.80 2.62 

198 0.46 0.61 0.69 0.69 0.72 0.56 0.67 0.81 0.84 2.06 

199 0.79 0.79 0.76 0.79 0.79 0.79 0.79 0.63 0.79 2.92 

200 0.76 0.63 0.79 0.82 0.65 0.82 0.79 0.82 0.68 2.73 

201 0.37 0.53 0.68 0.43 0.49 0.68 0.93 0.65 0.74 1.48 

202 0.46 0.48 0.54 0.70 0.54 0.67 0.54 0.64 0.64 1.21 

203 0.42 0.60 0.55 0.66 0.88 0.75 0.55 0.75 0.60 1.76 

204 0.45 0.42 0.76 0.74 0.76 0.68 0.71 0.74 0.65 1.91 

205 0.78 0.51 0.81 0.51 0.84 0.67 0.67 0.69 0.58 2.06 

206 0.77 0.55 0.80 0.66 0.83 0.66 0.83 0.68 0.68 2.46 

207 0.77 0.61 0.77 0.77 0.77 0.80 0.80 0.80 0.69 2.81 

208 0.59 0.41 0.70 0.64 0.56 0.73 0.80 0.77 0.77 1.96 

209 0.83 0.83 0.83 0.83 0.69 0.58 0.77 0.66 0.69 2.71 
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value 
Intuitive 

Use 

Trustworthiness 

of Content 

Quality of 

Content 
Clarity KPI 

210 0.64 0.53 0.69 0.84 0.75 0.69 0.84 0.75 0.53 2.28 

211 0.80 0.72 0.77 0.77 0.77 0.75 0.80 0.64 0.64 2.67 

212 0.49 0.56 0.61 0.84 0.67 0.61 0.49 0.67 0.81 1.74 

213 0.60 0.48 0.65 0.86 0.57 0.57 0.65 0.83 0.86 2.07 

214 0.58 0.73 0.76 0.82 0.65 0.68 0.79 0.76 0.73 2.48 

215 0.27 0.52 0.61 0.69 0.60 0.53 0.72 0.88 0.81 1.62 

216 0.75 0.72 0.78 0.78 0.75 0.78 0.75 0.75 0.78 2.83 

217 0.63 0.63 0.63 0.86 0.71 0.86 0.66 0.71 0.80 2.49 

218 0.78 0.62 0.75 0.64 0.54 0.59 0.67 0.70 0.81 2.09 

219 0.75 0.75 0.75 0.80 0.66 0.80 0.66 0.77 0.77 2.72 

220 0.67 0.56 0.62 0.78 0.64 0.64 0.67 0.67 0.88 2.13 

221 0.77 0.58 0.80 0.68 0.71 0.68 0.80 0.61 0.63 2.26 

222 0.71 0.68 0.68 0.71 0.68 0.76 0.71 0.63 0.76 2.30 

223 0.78 0.78 0.78 0.72 0.72 0.75 0.75 0.78 0.75 2.81 

224 0.53 0.73 0.67 0.76 0.70 0.76 0.58 0.76 0.73 2.21 
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225 0.75 0.66 0.75 0.77 0.75 0.72 0.80 0.61 0.64 2.45 
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