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Lampiran 1. Pertanyaan UEQ+
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Kuesioner Penelitian Evaluasi User
Experience Aplikasi JMO (Jamsostek
Mobile) Mengunakan Metode User
Experience Questionnaire Plus (UEQ+)

Perkenalkan saya Jacda llman Monoarfa mahasiswa S1 program studi Sistem Informasi, Fakultas
Matematika dan limu Pengetahuan Alam, Universitas Hasanuddin. Dalam penyusunan tugas akhir
saya yang berjudul "

Evaluasi User Experience Aplikasi JMO (Jamsostek Mobile) Mengunakan Metode User Experience
Questionnaire Plus (UEQ+) "

Adapun karakteristik dari responden ini adalah peserta J tek yang likasi JMO
(Jamsoslek Mobile). Sehubungan dengan hal ini, saya memohen kesediaan kepada bapak/ibu
untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Seluruh informasi dan data yang terkumpul sebagai
kepentingan akademik dan terjaga kerahasiaannye.

Mas waktu dan kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih

Nama Lengkap *

Jawaban Anda

Usia *

(O 17-21 Tahun
(O 2229 Tahun
(O 30-40 Tahun
(O 41-55Tahun

(O ~55Tzhun

Jenis Kelamin *

O vekilaki

(O Perempuan

Jenis Pekerjaan *

(O) PMS/BUMN/Lainzin
() Pegawai Swasta

() Brofesi, (Dokter, Konsultan, Kentrakior dan zinlsin)

(O wirausaha

(O Tidak Bekerja

Berapa lama telah menggunakan aplikasi JMO?

(O kurang dari 1 tahun
(O 1 sampai 2 tabun

(O 21zhun lebih

Berikutnya

Kosongkan formulir

Kuesioner Penelitian Evaluasi User
Experience Aplikasi JMO (Jamsostek
Mobile) Mengunakan Metode User
Experience Questionnaire Plus (UEQ+)

jadda588@gmail.com Ganti akun &

3 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Panduan Pengisian Kuesioner!

Berikan penilaian Anda dengan memberi tanda lingkaran pada nilai yang sesuai dengan tingkat
persetujuan Anda terhadap setiap pasangan properti aplikasi

Perhatikan contoh pengisian di bawah ini

Berkaitan dengan penggunaan informasi dan data pribadi saya, aplikasi JMO *
1 2 3 4 5 6 7

e O O O O O O ®  mm

Berdasarkan penilaian di atas, Anda menyatakan bahwa Anda menganggap bahwa penggunaan
informasi dan data pribadi Anda sangat aman,

Cobalah membust keputusan spontan dengan tidak terlalu lama memikirkan istilah-istilah untuk
langsung memberikan penilaian. Tidak ada jawaban yang "benar” atau *salah’. Pendapat pribadi
Anda adalah yang terpenting




61

Efisiensi (Efficiency)

1. Untuk menyelesaikan kebutuhan saya, menurut saya aplikasi JMO *
1 2 3 4 5 6 7

© O 0 O O O O coxtam

Lembzt (Slow)

2. Untuk menyelesaikan kebutuhan saya, menurut saya aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 [ 7

O OO O OO O hieneticiery

Tidak efisien (Inefficiert)

3. Untuk menyelesaikan kebutuhan saya, menurut saya aplikasi JMO *

O O O O O O O Praktis (Practical)

Tidak praktis (Impractical)

4. Untuk menyelesaikan kebutuhan saya, manurut saya aplikasi JMO *
12 3 4 5 8 7

Tidak terstruktur (Cluttered) O O O O O O O Terstruktur (Organized)

Saya pikir kriteria efisiensi pada Jamsostek Mobile yang dijelaskan di atas *
12 3 4 5 & 7

O 0O OO O OO sugtpening

Sama sekali tidak relevan

Tingkat Keandalan (Dependability)

5. Menurut saya, respons dari aplikasi JMO setelah saya memberikan perintah *

1 2 3 4 5 & 7

000000

Daps: dipradikai

Tidsk dapat dipradiks
(Predictable)

(Unpredictable)

6. Menurut saya, respons dari aplikasi JMO setelah saya memberikan perintah *
1 2 3 4 5 8 7

Menghambat (Obstructive) O O O O O O O Mendukung (Supportive)

7. Menurut saya, respons dari aplikasi JMO setelah saya memberikan perintah *

1 2 3 4 5 & 7

OO0 00000 numnsex

Tidak terjamin (Net Secur)

8 Menurut saya, respons dari aplikasi JMO setelah saya mengakses memberikan *

perintah

1 2 3 4 5 & 7

Tidsk sesusi harspan Dszs vzt () () () () () () () Sesus harspan (st

meet expectations) expectations)

Saya pikir kriteria tingkat keandalan pada Jamsostek Mobile yang dijelaskan di
atas

1 2 3 4 5 & 7

O O 00000 smgtpning

Sama sekali tidak relevan

Tingkat Kepercayaan (Trust)

9. Berkaitan dengan penggunaan informasi dan data pridadi saya, aplikasi JMO *

“

1 2 3 4 5 [

C O 0O O O O O smenseans

Tidak aman {Inscure)

10. Berkaitan dengan penggunaan informasi dan data pribadi saya, aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 6 7
0000000  owsdprcys

Tidzk dapst dipercays
(Trustwerthy)

{Untrustworthy)

11. Berkaitan dengan penggunaan informasi dan data pribadi saya, aplikasi JMO *

O O O O O O O Dapat diandalkan

Tidak dapat diandalkan
(Relistle)

{Unrelizble)

12. Berkaitan dengan penggunaan informasi dan data pribadi saya, aplikasi JMO *

O O O O O O O Tranzparan

(Transparent)

Tidak transparan (Non-
transparent)

Saya pikir kriteria tingkat kepercayaan pada Jamsostek Maobile yang dijelaskan di *
atas

1 2 3 4 13 ] 7

O O O O O O O sngarpeming

Sama sekali tidzk relevan
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Kegunaan (Usefulness)

13. Saya pikir aplikasi JMQ *
1 2 3 4 5 ] 7

tidskbergunaussiesss O O O O O O O serguna tusefun

14. Saya pikir aplikasi JMO *

1 z 3 4 5 8 7

Tidsk membamy Nothelpiah (D O O O O O O pembanu (Helpu

15. Saya pikir aplikasi JMQ *
1 2 3 4 5 & 7
Tdskmengunungikanfet ) O O O O O O Menguntungkan
bensfizizl) (Beneficial)
16. Saya pikir aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 8 7

QOO OO OO sumartst (Revarding

Tidak bermanfzat (Not

rewarding)

Saya pikir kriteria kegunaan pada Jamsostek Mobile yang dijelaskan di atas *
12 3 4 5 8§ 7

samasekalivigskreleen O O O O O O O sangatpenting

Nilai (Value)

17. Secara umum, saya pikir desain aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 [ 7

Tidakberharga (nferior) O O O O O O O gerharga valuabla)

18. Secara umum, saya pikir desain aplikasi JMO *
12 3 4 5 6 7

TdekrepiNotpresentatle) O O O O O O O papicpresenabes

19. Secara umum, saya pikir desain aplikasi JMO *
12 3 4 5 8 7

Tidak nyaman diliat (Tasteless) O O O O O O O wyaman dihat (Tasteful

20. Secara umum, saya pikir desain aplikasi JMOQ *
1 2 3 4 3 [ 7

Tidzk elegan (Not 2legant) O O O O O O O Elegan (Elegant)

Saya pikir kriteria nilai pada Jamsastek Mobile yang dijelaskan di atas *

1 2 3 4 5 6 7

somssetaiivgekrelen O O O O O O O sangatpenting

Penggunaan secara Intuitif (intuitive Use)

21. Menurut saya, panggunaan aplikasi JMO *
1 2 3 4 H 3 7

[ORNCRNORNO RN OO NN)

Sulit (Difficult) tudah (Easy)
22. Menurut saya, panggunaan aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 & 7

Tidaklegistlogeay O O O O O O O Logsegiah

23. Menurut saya, penggunaan aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 & 7

Tidzk masuk akal (Not plausible) O O O O O O O Masuk skal [Plausible)

24. Menurut saya, penggunaan aplikasi JMO *

12 3 4 5 &6 7

Tidzk meyakinkan (Inconclusive) O O O O O O O Meyakinkan (Conclusive

Saya pikir kriteria penggunaan secara intuitif pada Jamsostek Mobile yang
dijelaskan di atas

1 2 3 4 5 & 7

smsssizeskeezn O O O O O O O sangstpenting
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Tingkat Kepercayaan Terhadap Konten (Trustworthiness of Content)

25. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *
1 2 3 4 5 & 7
TidakberguraUelesss O O O O O O O gegunatusetun
26. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *

12 3 4 5 & 7

Tidak masuk akal (mgteusily)y O O O O O O O asuk akal (Plausivle)

27. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *

1 2 3 4 5 & 7

0000000

Tidzk dapat dipercaya
{Untrustwerthy)

Dapat dipercaya
(Trustworthy)
28. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *

1 2 3 4 3 L] 7

sk skurztnscerae) O O O O O O O e ccurene)

Saya pikir kriteria tingkat kepercayaan terhadap konten pada Jamsostek Mobile
yang dijelaskan di atas

1 2 3 4 5 & 7

smaseatinigskreean. O O O O O O O sangsrpenting

Kualitas Konten (Quality of Content)

29. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *
1 2 3 4 5 & 7

©CO0O0O00O0O0

Usang (Obsolete) Terbaru (Up-to-date)

30. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *

Tidsk menark ot insresting) (O O O O O O O penark (meresting)

31. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *

Tidsk diparsiapkan denganbsik (0} () () () () () () Dipersispkan dengan baik

(Poorly prepared) {Well prapared)

32. Menurut saya, informasi dan data pada aplikasi JMO *

Tidsk dapat dipahami Dapa: dipshami

0000000

(Incemparehensible) {Comprehensible)

Saya pikir kriteria kualitas konten pada Jamsostek Mobile yang dijelaskan di atas *
1 2 3 4 5 B 7

smssehaidakean 0 O O O O O O

Sangst penting

Kejelasan Tampilan (Clarity)

33. Menurut pendapat saya, tampilan antarmuka aplikasi JMO terlihat *

12 3 4 5 & 7
Dikslompokkan denganbursk (7 () () (O (O () () Dikelomackkan dzngen
(Poarly grouped) baik (Well grouped)
34 Menurut pendapat saya, tampilan antarmuka aplikasi JMO terlihat *

12z 3 4 5 &6 7

Tidak terstruktur (Unsruetured) O O O O O O O tarstruktur (structured)

35. Menurut pendapat saya, tampilan antarmuka aplikasi JMO terlihat *
12 3 4 5 & 7

Tidak Terurut (Disordered) OO OO O OO0 numodee

36. Menurut pendapat saya, tampilan antarmuka aplikasi JMO terlihat *

1 2 3 4 5 6 7

Tidak terstur @isorganized) O O O O O O O reretur (organizedy

Saya pikir kriteria kejelasan tampilan pada Jamsostek Maobile yang dijelaskan di
atas

1 2 3 4 5 & 7

samaseksitdakreleven 0 O O O O O O sangstpenting

Kembali Kirim Kosongkan formulic
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Lampiran 2. Uji Validitas dan Reliabilitas

Correlations
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El | E2 | E3|E4 | D1 | D2 | D3| D4 | T2 | T2 | T3 | T4 |UL|U2 U3 |[Ud4 ]| V1| V2] V3] V4 11 12 13 14
E1 Pearson
,829 | ,746 | ,753 | ,708 | ,656 | ,657 | ,617 | ,545| ,533 | ,477 | ,545 | ,544 | ,590 | ,523 | ,516 | ,496 | ,370 | ,339 | ,332 | ,612 | ,593 | ,598 | 51
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
E2 Pearson
,82 ,812 | ,814 | ,670 | ,623 | ,675 | ,621 | ,535| ,512 | ,442 | ,441 | ,500 | ,552 | ,466 | ,473 | ,489 | ,356 | ,278 | ,276 | ,615 | ,649 | ,655 | ,50
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223




E3 Pearson
74| 812 771 | ,636 | ,594 | ,648 | ,654 | ,558 | ,516 | ,495 | ,452 | ,549 | ,529 | ,487 | ,460 | ,481 | ,319 | ,242 | ,279| ,595| ,621 | ,652 | ,51
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223
E4 Pearson
, 751,814 | ,771 ,675| ,621 | ,659 | ,608 | ,553 | ,500 | ,469 | ,445 | ,482 | 533 | ,477 | ,491| ,478],350 | ,358 | ,374 | ,559 | ,598 | ,575| ,51
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000 |,000 |,000 | ,000
tailed) 0 0
N 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223 | 223
D1 Pearson
,70 | .670 | ,636 | ,675 ,778 | ,702 | ,672 | ,510| ,551 | ,601 | ,623 | ,591 | ,621 | ,616 | ,634 | ,592 | ,516 | ,481 | ,496 | ,664 | 642 | 619 | ,58
Correlatio 1

n
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Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
D2 Pearson
651,623 |,594 | 621 | ,778 ,736 | ,641 | ,532 | ,562 | ,640 | ,596 | ,589 | ,598 | ,638 | ,630 | ,597 | ,573 | ,529 | ,482 | ,703 | ,626 | ,617 | ,53
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
D3 Pearson
651,675,648 | ,659 | ,702 | ,736 ,735| ,552 | ,572 | ,532 | ,525| ,554 | ,518 | ,557 | ,554 | ,554 | ,479 | ,437 | ,469 | ,644 | ,645 | ,629 | ,60
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225 | 225

67



D4 Pearson

61,621,654 | ,608 | ,672 | ,641 | ,735 ,576 | ,584 | ,632 | ,477 | ,548 | ,492 | ,505 | ,557 | ,542 | ,430 | ,377 | ,451 | ,534 | 541 | ,616 | ,56
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
T1 Pearson
,54|,535 | ,558 | ,553 | ,510 | ,532 | ,552 | ,576 ,661 | 517 | ,531 | ,461 | ,463 | ,516 | ,447 | ,490 | ,367 | ,342 | ,368 | ,448 | ,500 | ,518 | ,43
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
T2 Pearson
,63|.512 | ,516 | ,500 | ,551 | ,562 | ,572 | ,584 | ,661 ,587 | ,587 | ,501 | ,536 | ,522 | ,535| ,555 | ,433 | ,394 | ,396 | ,481 | 472 | ,525 | ,49
Correlatio 1

n
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Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
T3 Pearson
47| .,442 | ,495 | ,469 | ,601 | ,640 | ,532 | ,632 | ,517 | ,587 ,594 | 591 | 564 | ,584 | ,612 | ,586 | ,538 | ,486 | ,570 | ,514 | ,500 | ,589 | .47
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
T4 Pearson
,54 | ,441 | ,452 | ,445| ,623 | ,596 | ,525 | ,477 | ,531 | ,587 | ,594 ,646 | ,631 | ,605 | ,592 | ,497 | ,406 | ,441 | ,455 | ,479 | ,466 | ,484 | ,45
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225 | 225
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Ul Pearson
,54|,500 | ,549 | ,482 | ,591 | ,589 | ,554 | ,548 | ,461 | ,501 | ,591 | ,646 ;772 | ,684 | ,683 | ,590 | ,551 | ,535 | ,455 | ,558 | ,558 | ,571 | ,52
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
U2 Pearson
59| ,552 | ,529 | ,533 | ,621 | ,598 | ,518 | ,492 | ,463 | ,536 | ,564 | ,631 | ,772 ,729 | ,685| ,614 | ,559 | ,533 | ,523 | ,602 | ,651 | ,645 | ,58
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
U3 Pearson
52| ,466 | ,487 | ,477 | ,616 | ,638 | ,557 | ,505 | ,516 | ,522 | ,584 | ,605 | ,684 | ,729 ,700 | ,680 | ,650 | ,670 | ,592 | ,639 | ,605 | ,595 | ,60
Correlatio 1

n
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Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
U4 Pearson
511,473 | ,460 | ,491 | ,634 | ,630 | ,554 | ,557 | ,447 | ,535 | ,612 | ,592 | ,683 | ,685 | ,700 ,662 | ,607 | ,591 | ,536 | ,564 | ,625 | ,621 | ,61
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
V1 Pearson
49,489 | ,481 | ,478 | ,592 | ,597 | ,554 | ,542 | ,490 | ,555 | ,586 | ,497 | ,590 | ,614 | ,680 | ,662 , 770 | ,684 | ,649 | ,688 | ,672| ,666 | ,61
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225 | 225
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V2 Pearson
,37].356 | ,319 | ,350 | ,516 | ,573 | ,479 | ,430 | ,367 | ,433 | ,538 | ,406 | ,551 | ,559 | ,650 | ,607 | ,770 ,784 1,619 | ,659 | ,562 | ,565 | ,58
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 { ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
V3 Pearson
33,278 | ,242 | ;358 | ,481 | ,529 | ,437 | ,377 | ,342| ,394 | ,486 | ,441 | ,535| ,533 | ,670 | ,591 | ,684 | ,784 ,710 | ,588 | ,492 | 466 | ,52
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | ,000 | ,000 |,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
V4  Pearson
,33].276 | ,279 | ,374 | ,496 | ,482 | ,469 | ,451 | ,368 | ,396 | ,570 | ,455 | ,455 | ,523 | ,592 | ,536 | ,649 | ,619 | ,710 515 | ,459 | 472 | .48
Correlatio 1

n
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Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
11 Pearson
,61].615| ,595 | ,559 | ,664 | ,703 | ,644 | ,534 | ,448 | ,481 | ,514 | ,479 | ,558 | ,602 | ,639 | ,564 | ,688 | ,659 | ,588 | ,515 , 743 | ;703 | ,66
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
12 Pearson
59,649 | ,621 | ,598 | ,642 | ,626 | ,645 | ,541 | ,500 | ,472 | ,500 | ,466 | ,558 | ,651 | ,605 | ,625 | ,672 | ,562 | ,492 | ,459 | ,743 873 | 71
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 |,000 |,000 |,000 | ,000 ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225 | 225
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n

I3 Pearson
59,655 | ,652 | ,575| ,619 | ,617 | ,629 | ,616 | ,518 | ,525 | ,589 | ,484 | ,571 | ,645 | ,595 | ,621 | ,666 | ,565 | ,466 | ,472 | ,703 | ,873 71
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
14 Pearson
561,509 | ,513 | ,511 | ,581 | ,532 | ,604 | ,560 | ,439 | ,492 | ,470 | ,451 | ,526 | ,586 | ,608 | ,611 | ,615 | ,582 | ,524 | ,488 | ,669 | ,712 | ,711
Correlatio 1
n
Sig. (2- ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
TC Pearson
561,494 | ,500 | ,484 | ,646 | ,670 | ,637 | ,530 | ,549 | ,487 | ,560 | ,499 | ,594 | 573 | ,645 | ,578 | ,712 | ,662 | ,640 | ,625| ,705 | ,662 | ,659 | ,65
1 Correlatio
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Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
TC Pearson
52| .476 | ,479 | ,426 | ,626 | ,630 | ,594 | ,533 | ,441 | ,458 | ,554 | ,582 | ,655 | ,698 | ,666 | ,602 | ,634 | ,630 | ,568 | ,561 | ,661 | ,713 | 664 | ,63
2 Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 |,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
TC Pearson
471,430 | ,402 | ,411 | ,586 | ,595 | ,587 | ,518 | ,387 | ,406 | ,530 | ,497 | ,558 | ,565 | ,616 | ,543 | ,566 | ,595 | ,592 | ,559 | ,620 | ,605 | ,566 | ,63
3 Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225 | 225
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TC Pearson

n

47| ,356 | ,329 | ,382 | ,604 | ,620 | ,520 | ,411 | ,355 | ,386 | ,544 | ,560 | ,627 | ,629 | ,621 | ,595 | ,600 | ,613 | ,602 | ,592 | ,614 | ,618 | ,544 | ,59
4 Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
QC Pearson
,36 | ,351 | ,266 | ,328 | ,485 | ,487 | ,538 | ,422 | ,362 | ,392 | ,448 | ,415 | ,509 | ,510 | ,562 | ,543 | ,651 | ,671 | ,672 | ,625],604 | 571 | 542 | ,57
1 Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
QC Pearson
44| .,421|,333|,351 | ,549 | ,542 | ,595 | ,420 | ,383 | ,408 | ,417 | ,465 | ,545 | ,551 | ,605 | ,566 | ,647 | ,699 | ,627 | ,565 | ,641 | ,593 | 546 | ,61
2 Correlatio
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Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
QC Pearson
48,390 | ,368 | ,389 | ,611 | ,596 | ,551 | ,458 | ,379 | ,455 | ,516 | ,566 | ,588 | ,576 | ,616 | ,627 | ,649 | ,679 | ,660 | ,577 | ,593 | ,578 | ,508 | ,58
3 Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 |,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
QC Pearson
48| ,409 | ,340|,383 | ,595| ,570 | ,565 | ,476 | ,368 | ,414 | ,511 | ,534 | ,567 | ,623 | ,630 | ,619 | ,618 | ,659 | ,624 | ,583 | ,617 | ,603 | ,558 | ,60
4 Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225 | 225
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Cl Pearson
,50 | ,401 | ,400 | ,425 | ,550 | ,528 | ,481 | ,405 | ,375| ,413 | ,538 | ,516 | ,609 | ,631 | ,627 | ,571 | ,629 | ,684 | ,642 | ,600 | ,606 | ,543 | ,517 | ,58
Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
C2 Pearson
45,379 | ,353 | ,361 | ,560 | ,538 | ,459 | ,393 | ,324 | ,361 | ,499 | ,495 | ,570 | ,607 | ,650 | ,580 | ,613 | ,727 | ,634 | ,557 | ,578 | ,559 | ,526 | ,55
Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225
C3 Pearson
441,399 | ,353 | ,425 | ,534 | ,544 | ,499 | ,447 | ,363 | ,398 | ,538 | ,506 | ,599 | ,609 | ,637 | ,605 | ,610 | ,668 | ,737 | ,622 | ,536 | ,570 | ,561 | ,60
Correlatio

n

78



Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 | 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225| 225
C4 Pearson
44| .,417 | ,331 | ,402 | ,587 | ,554 | ,525 | ,442 | ,362 | ,407 | ,512 | ,519 | ,535| ,618 | ,657 | ,604 | ,616 | ,686 | ,645 | ,590 | ,590 | ,617 | ,569 | ,64
Correlatio
n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 |,000 |,000 | ,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225 | 225
TO Pearson
74,712 | ,688 | ,698 | ,820 | ,813|,789 | ,726 | ,631 | ,661 | ,723 | ,697 | ,766 | ,793 | ,804 | ,779 | ,806 | ,755 | ,711 | ,683 | ,815|,813 | ,803 | ,77
TA Correlatio
L n
Sig. (2- ,00 ,00
,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | 000 | 000 | 000 | 000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000 |,000
tailed) 0 0
N 225 223 | 223 | 223 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225 | 225 | 225| 225| 225 | 225 | 225
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Correlations

TC1 TC2 TC3 TC4 QC1 QC2 QC3 QC4 C1 C2 C3 C4 TOTAL

El Pearson Correlation 516" ,528" 470" 472" ,368™ ,449™ ,488" ,480™ ,500™ 454" 443" 445" 744"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

E2 Pearson Correlation ,494™ 476" ,430™ ,356™ 351" 421" ,390” ,409™ 401" ,379™ ,399™ 417 7127
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223

E3 Pearson Correlation ,500™ 479" 402" ,329" ,266" ,333" ,368" ,340™ ,400™ ,353" ,353" ,331" ,688"™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223

E4 Pearson Correlation 484 426" 411" ,382™ ,328" ,351" ,389" ,383" 425" ,361" 425" 402" ,698™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000




N 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223 223
D1 Pearson Correlation ,646™ 626" ,586" ,604™ 485" 549" ,611" ,595™ ,550™ ,560™ 534" 587" ,820™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
D2 Pearson Correlation ,670” ,630™ ,595™ ,620” 487" 542" ,596" ,570™ ,528" ,538" 544" ,554" 813"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
D3 Pearson Correlation 637" ,594" ,587" ,520™ ,538" ,595™ ,551" ,565™ 481" ,459™ ,499™ ,525" ,789"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
D4 Pearson Correlation ,530™ ,533" ,518™ 411" 422" 420" 458" 476" ,405™ ,393" 447" 442" 726"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
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T1 Pearson Correlation ,549™ 441 ,387" ,355™ ,362" ,383" 379" ,368" ,375" ,324° ,363" ,362" ,631"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
T2 Pearson Correlation 487" ,458™ ,406™ ,386™ ,392" ,408™ ,455" 414" ,413™ ,361" ,398" 407" ,661"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
T3 Pearson Correlation ,560" ,554" ,530™ 544" 448" 417 516" ,511" ,538" ,499™ ,538" 512" 723"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
T4 Pearson Correlation ,499™ ,582" 497" ,560™ 415" ,465" ,566" ,534" ,516"™ ,495™ ,506™ ,519™ ,697"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
Ul Pearson Correlation 594" ,655™ ,558" 627" ,509" 545" ,588" 567" ,609™ ,570™ ,599™ ,535™ ,766™
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
U2 Pearson Correlation 573" ,698" ,565™ ,629™ ,510™ 551" 576" ,623" ,631" ,607" ,609™ ,618™ ,793™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
u3 Pearson Correlation ,645™ ,666™ ,616™ 621" ,562" ,605™ ,616™ ,630™ ,627" ,650™ 637" 657" ,804”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
U4 Pearson Correlation 578" ,602" ,543" ,595™ ,543" ,566" 627" ,619™ 571" ,580™ ,605™ ,604™ 7797
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
V1 Pearson Correlation ;712" ,634" ,566" ,600™ ,651" 647" ,649™ ,618™ ,629™ ,613™ ,610™ ,616™ ,806™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
V2 Pearson Correlation ,662™ 630" ,595™ ,613" 6717 ,699” 679" ,659™ ,684™ 727" ,668™ ,686™ ,755™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
V3 Pearson Correlation ,640” ,568™ ,592™ ,602™ 672" 627" ,660™ ,624™ ,642" ,634" 737" ,645™ 711"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
V4 Pearson Correlation ,625™ ,561" ,559" ,592" ,625™ ,565" 577" ,583" ,600™ 557" ,622" ,590™ ,683"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
11 Pearson Correlation ,705™ ,661" ,620™ ,614™ ,604™ ,641" ,593" 617" ,606™ 578" ,536™ ,590™ ,815™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
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12 Pearson Correlation ,662" 713" ,605™ ,618™ 571 ,593" 578" ,603" ,543" ,559" ,570° 617" 813"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
13 Pearson Correlation ,659” ,664" ,566" 544" 542" ,546" ,508" ,558" 517" ,526" ,561" ,569™ ,803™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
14 Pearson Correlation ,651" ,633" ,631" ,591" 579" ,614™ ,580™ ,607" ,589™ ,558" ,607" ,642" 771
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
TC1 Pearson Correlation 1 ,701" ,695™ 745" ,681" ,684" ,624" ,612" ,656"™ ,586" ,600™ ,582" 817"
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
TC2 Pearson Correlation ,701" 1 725" ,763" ,614" ,686" ,708" ,702" ,681" ,691™ ,639™ ,650™ ,821"
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
TC3 Pearson Correlation ,695™ 725" 1 742" ,636" 673" ,650™ 614" ,602™ ,634™ ,623™ ,683™ ,766™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
TC4 Pearson Correlation ,745” ,763" ;742" 1 ,660™ ,691" ,698™ ,669™ ,700™ ,701" ,660™ ,663" 775"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
QC1 Pearson Correlation ,681" ,614" ,636" ,660™ 1 7277 657" ,651" ,639™ ,600™ ,643™ ,628"™ 7197
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
QC2 Pearson Correlation ,684™ ,686" 673" ,691" 727" 1 754" ,703" ,689™ ,656™ ,661™ 678" 761"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
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N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
QC3 Pearson Correlation ,624™ 708" ,650™ ,698" 657" 754" 1 ,798" ,755™ 741" ,718™ ,700™ ,785™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
QcC4 Pearson Correlation ,612™ ,702™ ,614™ ,669™ 651" ,703™ ,798™ 1 ,734™ ,691™ ,703™ ,750™ ,778”
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
c1 Pearson Correlation ,656" ,681" ,602" ,700™ ,639” ,689” ,755" 734" 1 757" ,735" 741" 7737
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
Cc2 Pearson Correlation ,586" ,691" ,634" ,701" ,600™ ,656" 741" ,691" 757" 1 732" 764" 752"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

87



C3

Pearson Correlation

,600™

,639"

,623" ,660™ ,643" ,661" 718" ,703" 735 732" 1 ,738" ,765"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

c4a Pearson Correlation ,582" ,650™ ,683" ,663" ,628" 678" ,700™ ,750™ ;741" 764" ,738" 1 7727

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

TOTAL Pearson Correlation 817" 821" ,766™ 775" ,719” 761" ,785" 778" 773" ,752" ,765" 772" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225

Uji Reliabilitas
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Scale Consistency
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The Alpha-Coefficient (Cronbach, 1951) is a measure for the consistency of a scale. There is no generally accepted rule how big
the value of the coefficient should be. Many authors assume that a scale should show an alpha value > 0.7 to be considered as

sufficiently consistent, but these suggestions are more rules-of-thumb and not based on some sound statistical facts. Thus, from
an methodological standpoint such a use of a cut-off criterium is not really well-founded (see for example Schmitt, N., 1996).
Especially if you have only a small sample (for example less than 50 answers) the value of the Alpha-Coefficient should be

interpreted very carefully. In such cases a low Alpha can result from sampling errors and may not be an indicator for a problem

with the scale.

If the value of the Alpha-Coefficient for a scale shows a massive deviation from a reasonable target value, for example 0.6 or

Scale Corr(11,12) |Corr(I1,13) |Corr(I1,14) |Corr(12,13) |Corr(12,14) |Corr(I3,14) | Average Corr. |Cronbach Alpha
Efficiency 0.83 0.74 0.75 0.81 0.81 0.77 0.79 0.94
Dependability 0.78 0.70 0.67 0.74 0.64 0.74 0.71 0.91
Trust 0.66 0.52 0.53 0.59 0.59 0.59 0.58 0.85
Usefulness 0.77 0.68 0.68 0.73 0.69 0.70 0.71 0.91
Value 0.77 0.68 0.65 0.78 0.62 0.71 0.70 0.90
Intuitive Use 0.74 0.70 0.67 0.87 0.71 0.71 0.74 0.92
Trustworthiness of Content 0.70 0.70 0.75 0.72 0.76 0.74 0.73 0.91
Quality of Content 0.73 0.66 0.65 0.75 0.70 0.80 0.72 0.91
Clarity 0.76 0.74 0.74 0.73 0.76 0.74 0.74 0.92




90

Lampiran 3. Data pengisian kuesioner
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Lampiran 4. Data demografi responden
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?

5/16/2024 9:53:24 001 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
5/16/2024 10:01:54 002 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/16/2024 10:13:01 003 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun
5/16/2024 10:48:26 004 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
5/16/2024 12:13:24 005 22-29 Tahun Laki-laki Mahasiswa Kurang dari 1 tahun
5/17/2024 9:42:26 006 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/17/2024 12:09:46 007 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/17/2024 15:41:56 008 17-21 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
5/17/2024 21:12:37 009 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/18/2024 10:45:25 010 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
5/20/2024 6:58:12 011 17-21 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun
5/20/2024 8:21:56 012 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun
5/22/2024 10:33:14 013 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
5/22/2024 10:36:23 014 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun
5/22/2024 10:37:23 015 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/22/2024 10:41:40 016 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
5/22/2024 14:41:16 017 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/22/2024 14:43:12 018 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun



Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
5/22/2024 16:24:02 019 30-40 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih
Kontraktor dan lain-lain)

5/22/2024 16:25:22 020 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 16:25:55 021 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 16:45:55 022 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 17:06:40 023 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 17:17:43 024 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 17:22:35 025 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
5/22/2024 18:05:01 026 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 18:06:25 027 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/22/2024 19:37:40 028 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/23/2024 3:06:25 029 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/24/2024 4:59:31 030 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/24/2024 10:23:35 031 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/24/2024 13:21:08 032 22-29 Tahun Perempuan Mahasiswa Kurang dari 1 tahun
5/24/2024 13:30:24 033 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
5/24/2024 15:23:53 034 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/24/2024 15:45:13 035 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
5/24/2024 15:53:50 036 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
5/24/2024 16:22:30 037 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
5/24/2024 18:38:01 038 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun
5/25/2024 22:59:05 039 17-21 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun

5/27/2024 6:32:47 040 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 6:52:07 041 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 7:19:15 042 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 7:20:25 043 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 7:34:57 044 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 7:41:09 045 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 7:48:55 046 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 7:59:30 047 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 8:03:56 048 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 10:12:07 049 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 10:33:02 050 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
5/27/2024 12:33:57 051 41-55 Tahun Laki-laki P'gﬁ::a (k'igftdear; 'f:l:s;'f:)” 2 tahun lebih
5/27/2024 12:58:16 052 30-40Tahun  Perempuan ' rofesh (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih
Kontraktor dan lain-lain)
5/27/2024 13:11:09 053 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
5/27/2024 13:13:05 054 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 13:18:18 055 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/27/2024 18:28:44 056 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?

5/28/2024 8:54:36 057 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/28/2024 8:57:27 058 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/29/2024 8:50:01 059 30-40 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/29/2024 10:54:13 060 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/29/2024 11:39:24 061 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
5/29/2024 19:39:40 062 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
6/2/2024 17:29:44 063 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/2/2024 19:21:29 064 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
6/3/2024 12:00:35 065 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
6/3/2024 19:46:16 066 17-21 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
6/12/2024 9:18:52 067 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/12/2024 9:26:23 068 >55 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih
6/12/2024 9:28:32 069 22-29 Tahun  Perempuan Pgsza (Iggfgear;] T;:S; 'it:)n' Kurang dari 1 tahun
6/12/2024 9:32:56 070 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
6/12/2024 9:36:13 071 41-55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
6/12/2024 9:38:38 072 22-29 Tahun Laki-laki Wirausaha 2 tahun lebih
6/12/2024 9:40:20 073 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
6/12/2024 9:42:04 074 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
6/12/2024 9:44:01 075 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
6/13/2024 8:02:07 076 17-21 Tahun Laki-laki Mahasiswa Kurang dari 1 tahun
6/13/2024 8:45:18 077 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun
6/13/2024 8:48:51 078 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
6/13/2024 8:11:19 079 41-55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
6/13/2024 8:32:59 080 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih

6/13/2024 14:34:16 081 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
6/13/2024 14:36:23 082 30-40Tahun  Perempuan | ofesh (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih
Kontraktor dan lain-lain)
6/13/2024 16:37:41 083 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/13/2024 17:45:27 084 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
6/13/2024 17:54:59 085 >55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/13/2024 17:57:03 086 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
6/14/2024 8:27:32 087 17-21 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, 1 sampai 2 tahun
Kontraktor dan lain-lain)
6/14/2024 10:20:22 088 17-21 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, Kurang dari 1 tahun
Kontraktor dan lain-lain)
6/14/2024 15:06:37 089 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/14/2024 15:08:45 090 17-21 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
6/14/2024 15:11:21 091 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
6/15/2024 8:22:30 092 17-21 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun
6/15/2024 8:24:54 093 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
6/15/2024 11:16:58 094 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/15/2024 13:28:29 095 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/15/2024 13:30:38 096 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta Kurang dari 1 tahun
6/15/2024 15:12:04 097 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain Kurang dari 1 tahun
6/15/2024 15:13:17 098 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/15/2024 15:41:10 099 30-40Tahun  Perempuan | ofesh (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih

Kontraktor dan lain-lain)
6/15/2024 15:43:28 100 2229 Tahun  Perempuan Pr;:s::a ﬁgftdear; T;:sgllt:)" 2 tahun lebih
6/15/2024 15:48:39 101 2229 Tahun  Perempuan | roresh (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih

Kontraktor dan lain-lain)
6/15/2024 22:06:45 102 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
6/15/2024 22:07:37 103 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
6/16/2024 9:00:37 104 >55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
6/16/2024 9:01:14 105 17-21 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
6/16/2024 9:03:34 106 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/16/2024 9:14:49 107 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/16/2024 9:16:23 108 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/16/2024 9:58:12 109 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
6/16/2024 10:59:28 110 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih
6/19/2024 7:57:59 111 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
6/19/2024 7:59:23 112 22-29 Tahun Perempuan Wirausaha Kurang dari 1 tahun
6/24/2024 5:54:42 113 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
6/24/2024 8:55:57 114 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun

6/24/2024 10:23:07 115 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 10:58:16 116 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 11:01:20 117 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 11:22:55 118 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 11:24:26 119 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 11:36:04 120 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 13:46:43 121 41-55 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 13:57:00 122 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 14:00:17 123 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 14:00:32 124 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 16:32:30 125 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/24/2024 16:33:38 126 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/26/2024 9:08:40 127 30-40 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/26/2024 9:41:20 128 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/26/2024 9:52:36 129 30-40 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih
6/26/2024 10:33:21 130 30-40 Tahun  Perempuan | rofesi (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih

Kontraktor dan lain-lain)
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
6/26/2024 15:27:05 131 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
6/26/2024 15:27:11 132 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
6/26/2024 15:35:03 133 >55 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih
6/26/2024 15:36:29 134 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun
6/26/2024 15:40:03 135 >55 Tahun Laki-laki Wirausaha 2 tahun lebih
6/26/2024 16:29:27 136 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
6/26/2024 19:47:13 137 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun

7/2/2024 7:17:56 138 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/17/2024 13:07:50 139 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/17/2024 13:19:41 140 30-40 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih

Kontraktor dan lain-lain)
7/17/2024 14:16:41 141 30-40 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/17/2024 14:19:29 142 30-40Tahun  Perempuan  ©ofesh (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih
Kontraktor dan lain-lain)
7/17/2024 14:22:10 143 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/17/2024 14:24:21 144 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih

7/18/2024 8:20:06 145 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun

7/18/2024 8:20:57 146 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun

7/18/2024 8:23:31 147 2029 Tahun  Perempuan " roresh (Dokter, Konsultan, 1 sampai 2 tahun

Kontraktor dan lain-lain)
7/18/2024 8:25:48 148 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
7/18/2024 8:28:40 149 22-29 Tahun Perempuan PLOJE:;;(I(SSEE:IE; T;:f;lf:)n’ 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 8:30:27 150 2229 Tahun  Perempuan Pgﬁi:a f(?g:‘;ear;] T;:s;'f:)” 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 8:38:23 151 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/18/2024 15:44:57 152 22-29Tahun  Perempuan Pgsi;a (Iggfgearr’] T;:S;'It:)n 2 tahun lebih
7/18/2024 15:47:14 153 >55 Tahun Laki-laki Wirausaha 2 tahun lebih
7/18/2024 15:49:44 154 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/18/2024 15:51:07 155 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 15:56:41 156 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:04:25 157 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:17:52 158 22-29 Tahun Laki-laki Wirausaha 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:18:44 159 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:20:11 160 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/18/2024 16:26:14 161 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/18/2024 16:28:01 162 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/18/2024 16:51:13 163 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:53:50 164 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:54:41 165 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 16:55:19 166 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
7/18/2024 17:06:06 167 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 17:07:19 168 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 17:08:19 169 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/18/2024 17:14:22 170 >55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih
7/18/2024 17:14:55 171 >55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/18/2024 17:15:52 172 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/18/2024 17:16:41 173 >55 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
7/18/2024 20:14:33 174 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja 2 tahun lebih

7/23/2024 1:00:36 175 41-55 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 1:01:47 176 41-55 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih
Kontraktor dan lain-lain)
7/23/2024 19:11:13 177 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:12:25 178 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:13:31 179 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:14:16 180 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:15:06 181 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:15:53 182 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:16:54 183 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:18:14 184 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:20:00 185 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
7/23/2024 19:21:34 186 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:22:23 187 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:23:57 188 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:24:48 189 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:26:03 190 22-29 Tahun Perempuan Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:26:41 191 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:27:40 192 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
7/23/2024 19:30:32 193 22-29 Tahun Laki-laki Pgsi;a (Iggfgearr’] T;:S;'It:)n 2 tahun lebih
7/23/2024 19:31:45 194 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/23/2024 19:33:54 195 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 1 sampai 2 tahun
7/24/2024 20:59:10 196 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/25/2024 12:52:04 197 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
7/26/2024 16:14:32 198 41-55 Tahun Perempuan Wirausaha 1 sampai 2 tahun
7/26/2024 16:32:04 199 41-55 Tahun Laki-laki Wirausaha 1 sampai 2 tahun
7/26/2024 16:34:04 200 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
7/26/2024 16:35:26 201 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
7/26/2024 16:36:37 202 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
7/26/2024 16:37:31 203 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
7/26/2024 16:38:29 204 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
8/14/2024 11:33:18 205 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/24/2024 14:54:53 206 >55 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 2 tahun lebih
8/24/2024 15:08:00 207 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/24/2024 15:57:00 208 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/24/2024 15:58:19 209 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/25/2024 12:59:48 210 41-55 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih

Kontraktor dan lain-lain)
8/25/2024 13:01:51 211 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/25/2024 13:02:50 212 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/25/2024 13:05:04 213 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/25/2024 21:44:55 214 22-29 Tahun Laki-laki Profesi, (Dokter, Konsultan, 2 tahun lebih
Kontraktor dan lain-lain)
8/27/2024 14:20:28 215 41-55 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/27/2024 14:22:50 216 41-55 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/27/2024 14:27:54 217 22-29 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
8/27/2024 14:32:38 218 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 2 tahun lebih
8/28/2024 14:22:01 219 22-29 Tahun Perempuan Tidak Bekerja Kurang dari 1 tahun
8/28/2024 14:23:06 220 22-29 Tahun Perempuan PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
8/28/2024 14:25:26 221 22-29Tahun  Perempuan " rofesi, (Dokter, Konsultan, 1 sampai 2 tahun
Kontraktor dan lain-lain)
8/29/2024 10:41:20 222 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
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Berapa lama telah

Timestamp Responden Usia Jenis Kelamin Jenis Pekerjaan menggunakan aplikasi JMO?
8/29/2024 10:47:00 223 22-29 Tahun Laki-laki PNS/BUMN/Lain-lain 1 sampai 2 tahun
8/29/2024 11:06:57 224 30-40 Tahun Laki-laki Pegawai Swasta 2 tahun lebih
8/29/2024 11:35:38 225 22-29 Tahun Laki-laki Tidak Bekerja 1 sampai 2 tahun




108

Lampiran 5. Data rata-rata per responden
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Intg:{'ave Truos]:[vc\{,gzcggtess nga:ttgn?f Clarity
20 6 6.25 6 6.5 6 6.25 6.25 6.25 6.25
21 55 5.25 5.5 5.25 5.25 5.75 6 6 6
22 5.75 6 6 6 6.25 6 6 6
23 6.25 6 6 6 6 6 6 6
24 4.75 5.5 55 5 5 4 4 5 5
25 6.5

26

27

28

29 5.75 6.5 6 6.25 6.25 6.25 6 6.25
30 6 5.75 7 1 8715 6.25 6.75 5.25
31 5.5 55 6.5 6 5.5 55 55 5.75 6
32 4.5 5.75 6.25 5.25 4.25 6.25 5 6.75 475
33 5.25 5.75 6.5 6 5 6 6 6 6.25
34 6.5 6 6 6.5 6.25 6 6.75 6.75 6
35 5.75 5.75 6 6.5 5.75 5.75 6.5 55 6.75
36 5 4.75 6 5 45 5.25 5.25 5.25 5.25
37 4.5 55 7 575 5.5 6 |1 ams 5.25
38 5.5 6 5.75 6.25 4.75 5.25 5.75 475

39

40 6 6 6 6 6 6 6 6 6
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of

Usefulness  Value Use of Content Content

R Efficiency Dependability  Trust Clarity

41

42

43 6

44 6 6 6 6 6 6 6 6 6
45 6 5.75 6 5.5 5.25 6 6 6 6
46 6.25 5.75 6

47 5.25 5.25 5.25 5.5 5.5
48 6 6 6 6 6
A A
50

51 5.75 6 5 5.75 6 5.5 6 6 6
52

53 6 6 5.75 6.25 6.25
54 4.75 6 4.5 6 6 6 6 6.25 6.5
55

56 6.25 6 6 6 6 6 6 6 6
57

58

59

60
61 5.25 5.5 4.5 5.75 5.75 5.75 6 5.75 6
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R  Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Intg:{'ave Truos]:[vc\{,gztggtess
62 6 5.75 5.75 6 6 6 6.75
63 5.25 5 6 6.5 6.25 6
64

65

66

67

68

69 6 5.75 6.25 6.25 5.25 6.25
70 5.75 6.5 6.25 6.25 6.25 6.75
71 5.75 6.25 5 6.75 4 55
72 4.75 5.5 475 6.25 45 55
73 5.75 5.5 5.5 6.25 4.75 6
74 3.75 5 6 6 6 5 6
75 3.75 4.25 6 6.5 6.75 3.75 5.75
76 4 5 25 45
77 5.5 6.5 5 55
78 65 | 7 55 6
79 5 5.25 4 6
80 5 5.75 6.5 5.75 5.5 6.5 6
81 5.5 6 6.25 6 6.75 675 1
82 | 225 45 55 6 6.75 55 4.75

Quality of
Content

5.75
6.25
6.5
6.5

Clarity

6.75
6.25
5,25

6.25

5.75

6.25
6.25
6.25

6.75
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Use of Content Content Clarity
83 6 6 5.75 6 5.75
84 5.5 6 515 6.5
85 5.5 5.75 6.25

86 5 6 6.25 6.25

87 6.25 6.25 6.25
88

89 5 6.5
90 6.5 6.5
91 5.75 5.75

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

6.5
6.5
6.5
6.5
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R

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124

Efficiency Dependability Trust Usefulness Value

Intuitive  Trustworthiness  Quality of

Clarity

Use of Content Content

4.75 5.5 5.75 6 5.25 6 6.5
5.25 6 6.25 6.5 6.5 6 6 6.25
4.75 5 5.5 5.5 5.75 5 6 6.5
6.25 6.5 6.25
6.25
5.75
6.25

6.25

5.25 5 5.25 5.75 6 5.25 5.25 6.25 6.5
6 6 5.25
4.75 6.5
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Clarity

Use of Content Content
125 55 6 6 6.5 6 6 6
126 6

127
128
129 5.5 6 6.25 5.5 5 4.75 5 5 5)
130
131
132 4.75
133 5.75 5.5 5 5 5 5 5 5 5
134 6.25 6.5

135
136 5.5 5.5 5.75 6 6.5 5.25 6 6.25 6.5
137 6 5.5 5.5 5.25 5.75 5.25 5.75 5.5 6.25
138
139
140
141
142
143
144
145
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Clarity

Use of Content Content
146 6 55 5.75 6 6.25 5.75 5.75 6
147 55 55 5.75 5.5 6.25 55 5.75 6.5 6.5

148 5 5 6 6.25 5.25 6.25 6.25
149 675 6.25

150 575 5.5

51 7 6.5

152 6.25 6

153 6.5 6.25

154 5 5

155 575 5.25 6.25

156 6.5

157 5.5 6.5 6.25 6.5 6.5

158 5.5 6.25 5.25 6.25 6.5 6.25

159 6.5 65 675 675 625 6.5

160 5 5 475 6 6 6.5 6 6.25
161 6 6.5

162 6.5

163 6

164 5.5

165 6.25

166 _ 6.25



116

R

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185

186 675

187

Efficiency Dependability Trust Usefulness Value

6
5.5
5.5

5.75

6.25

6

Intuitive  Trustworthiness  Quality of

Use of Content Content Clarity

6 6.5
6 6.5
5.5

5.75 6.5 6.5 6.5 5.5 5.75 5.5 6.25

5.75
5.75
6.5
6.25
6.5
6.5
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of
Use of Content Content

188 6.5
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205 6 5.5 6.25 5.5 6.5 6 6 6.25 6.25
206
207
208

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Clarity

5.5 6.25 6.25 6.5 6 6 6.25 6.5

a5
5
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of
Use of Content Content

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Clarity

5.75 6.5 6.5
6.25 6.5 5.75
6.5 6.5
5.5 : 6 5.5 5.25 6 6.25
213 55 5.25 6 6.25 5.25 65 675
214  5.75 6.25 6.5 6.5 _ 6.5 6.25
215 6.25 5.5

216
217

218 625 5.75 6 6 6 55 6.25 6.5 6.5
219 6.5 6.5 6.5

220 625 5.25 5.75 6.25

221 6.25 5.5 6.5 6.5

222 6.25 6 6 6.25

ZEE A 65 685

224 | 525 6.25 5.75 6

225 6.5 5.75 6.5 _ 6.5



Lampiran 6. Data KPI per responden
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Intg:(ieve Tru:ftv(\;(())l:?ei:tess Qg:r:i:é/nc:f Clarity KPI
1 0.70 0.56 0.81 0.84 0.57 0.70 0.81 0.84 0.84 2.69
2 0.55 0.10 0.56 0.14 0.10 0.10 0.14 0.12 0.08 -2.13

0.61 0.71 0.77 0.80 0.77 0.64 0.77 0.66 0.61 2.34
4 0.61 0.46 0.77 0.70 0.51 0.51 0.51 0.64 0.56 1.28
5 0.65 0.61 0.35 0.52 0.35 0.52 0.35 0.35 0.35 0.04
6 0.58 0.82 0.82 0.82 0.63 0.82 0.82 0.79 0.82 2.90
7 0.79 0.79 0.79 0.79 0.65 0.79 0.79 0.76 0.79 2.95
8 0.74 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 1.00
9 0.71 0.48 0.48 0.73 0.48 0.67 0.51 0.54 0.48 1.11
10 0.69 0.65 0.47 0.75 0.81 0.84 0.84 0.59 0.62 2.29
11 0.64 0.64 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 1.00
12 0.59 0.62 0.62 0.65 0.50 0.68 0.62 0.65 0.65 1.59
13 0.68 0.47 0.69 0.79 0.27 0.86 0.54 0.47 0.49 1.25
14 0.65 0.75 0.84 0.84 0.54 0.62 0.70 0.81 0.84 2.61
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
15 0.61 0.66 0.52 0.61 0.34 0.41 0.39 0.39 0.39 0.32
16 0.46 0.58 0.58 0.46 0.49 0.44 0.39 0.39 0.39 0.17
17 0.61 0.54 0.86 0.71 0.68 0.68 0.68 0.68 0.68 2.12
18 0.79 0.79 0.76 0.63 0.76 0.76 0.76 0.76 0.76 2.78
19 0.82 0.82 0.82 0.82 0.60 0.82 0.82 0.65 0.60 2.75
20 0.74 0.77 0.63 0.68 0.63 0.66 0.66 0.77 0.66 2.19
21 0.74 0.50 0.63 0.50 0.50 0.66 0.69 0.69 0.69 1.63
22 0.72 0.64 0.64 0.64 0.64 0.78 0.64 0.64 0.64 2.00
23 0.68 0.65 0.65 0.89 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 2.15
24 0.53 0.86 0.61 0.56 0.56 0.36 0.36 0.56 0.56 0.93
25 0.78 0.78 0.78 0.78 0.75 0.72 0.78 0.78 0.78 2.92
26 0.68 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 3.00
27 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
28 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
29 0.43 0.74 0.68 0.71 0.71 0.71 0.68 0.92 0.71 2.28
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
30 0.71 0.49 0.83 0.83 0.80 0.74 0.80 0.83 0.44 2.48
31 0.65 0.54 0.76 0.71 0.54 0.65 0.54 0.68 0.71 1.76
32 0.42 0.76 0.71 0.69 0.24 0.83 0.47 0.89 0.54 1.55
33 0.50 0.65 0.74 0.68 0.47 0.68 0.68 0.68 0.83 1.90
34 0.78 0.72 0.62 0.78 0.65 0.52 0.81 0.81 0.62 2.33
35 0.65 0.76 0.57 0.74 0.54 0.65 0.86 0.52 0.76 2.05
36 0.65 0.52 0.78 0.54 0.39 0.57 0.57 0.57 0.57 1.17
37 0.50 0.61 0.91 0.64 0.61 0.67 0.91 0.44 0.49 1.77
38 0.69 0.75 0.72 0.78 0.49 0.55 0.72 0.40 0.29 1.39
39 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
40 0.76 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 2.00
41 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
42 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
43 0.60 0.60 0.63 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 2.73
44 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 0.67 2.00
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
45 0.78 0.75 0.67 0.51 0.49 0.67 0.67 0.67 0.67 1.85
46 0.69 0.64 0.67 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.67
47 0.67 0.51 0.59 0.59 0.64 0.54 0.54 0.67 0.67 1.42
48 0.76 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 2.00
49 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
50 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
51 0.66 0.69 0.58 0.55 0.69 0.63 0.69 0.58 0.69 1.77
52 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.68 3.00
53 0.89 0.89 0.55 0.60 0.65 0.65 0.52 0.80 0.68 2.24
54 0.52 0.65 0.41 0.65 0.65 0.65 0.65 0.80 0.83 1.82
55 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
56 0.68 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.65 0.76 0.65 2.03
57 0.78 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.97
58 0.69 0.78 0.84 0.65 0.62 0.62 0.62 0.78 0.62 2.24
59 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
60 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
61 0.62 0.65 0.35 0.68 0.68 0.68 0.71 0.56 0.71 1.62
62 0.63 0.61 0.61 0.63 0.63 0.63 0.83 0.86 0.86 2.29
63 0.57 0.45 0.65 0.89 0.83 0.68 0.65 0.65 0.65 2.05
64 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
65 0.28 0.79 0.79 0.70 0.82 0.40 0.82 0.79 0.76 2.13
66 0.53 0.76 0.73 0.70 0.79 0.76 0.63 0.82 0.79 2.49
67 0.47 0.78 0.84 0.62 0.78 0.54 0.70 0.84 0.78 2.38
68 0.28 0.59 0.68 0.62 0.47 0.57 0.92 0.68 0.50 1.32
69 0.45 0.75 0.51 0.78 0.67 0.56 0.67 0.84 0.84 2.08
70 0.30 0.59 0.78 0.75 0.65 0.65 0.81 0.78 0.75 2.08
71 0.18 0.70 0.77 0.51 0.96 0.33 0.67 0.64 0.54 1.30
72 0.26 0.58 0.56 0.48 0.77 0.46 0.67 0.59 0.73 1.10
73 0.56 0.64 0.61 0.51 0.81 0.44 0.78 0.61 0.69 1.65
74 0.37 0.49 0.71 0.71 0.71 0.49 0.71 0.71 0.71 1.58
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
75 0.42 0.47 0.78 0.84 0.88 0.28 0.64 0.56 0.64 1.50
76 0.23 0.09 0.72 0.36 0.80 0.28 0.51 0.57 0.57 0.12
77 0.19 0.27 0.33 0.69 0.81 0.63 0.69 0.81 0.75 1.17
78 0.49 0.78 0.84 0.67 0.84 0.57 0.62 0.67 0.75 2.25
79 0.08 0.35 0.48 0.60 0.63 0.48 0.72 0.69 0.88 0.90
80 0.45 0.63 0.83 0.63 0.60 0.83 0.65 0.68 0.68 1.98
81 0.56 0.61 0.64 0.61 0.80 0.80 0.83 0.77 0.83 2.45
82 0.18 0.36 0.55 0.84 0.95 0.44 0.48 0.91 0.95 1.65
83 0.25 0.46 0.69 0.69 0.91 0.46 0.66 0.81 0.66 1.59
84 0.19 0.31 0.53 0.69 0.69 0.81 0.63 0.88 0.94 1.67
85 0.47 0.58 0.64 0.74 0.80 0.80 0.80 0.83 0.80 2.46
86 0.52 0.72 0.75 0.65 0.54 0.67 0.75 0.81 0.75 2.18
87 0.71 0.60 0.76 0.73 0.73 0.76 0.71 0.76 0.76 2.53
88 0.29 0.10 0.36 0.41 0.51 0.28 0.35 0.61 0.58 -0.51
89 0.42 0.45 0.62 0.67 0.84 0.70 0.81 0.88 0.84 2.23
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
90 0.73 0.73 0.76 0.63 0.76 0.79 0.73 0.76 0.76 2.67
91 0.58 0.58 0.69 0.77 0.83 0.80 0.74 0.66 0.80 2.46
92 0.51 0.61 0.83 0.80 0.80 0.80 0.66 0.66 0.80 2.47
93 0.68 0.56 0.74 0.77 0.66 0.66 0.66 0.80 0.80 2.34
94 0.79 0.73 0.68 0.82 0.79 0.60 0.65 0.82 0.79 2.65
95 0.79 0.76 0.79 0.79 0.76 0.76 0.63 0.76 0.79 2.84
96 0.50 0.60 0.82 0.60 0.82 0.82 0.82 0.82 0.82 2.60
97 0.19 0.29 0.49 0.69 0.81 0.52 0.72 0.59 0.72 1.03
98 0.25 0.29 0.65 0.89 0.86 0.31 0.68 0.76 0.96 1.66
99 0.77 0.66 0.80 0.80 0.66 0.80 0.80 0.80 0.80 2.92
100 0.38 0.45 0.76 0.86 0.65 0.65 0.74 0.74 0.74 1.95
101 0.53 0.75 0.80 0.80 0.77 0.80 0.80 0.80 0.80 2.87
102 0.29 0.35 0.78 0.60 0.72 0.55 0.66 0.75 0.75 1.45
103 0.31 0.49 0.84 0.58 0.88 0.67 0.69 0.81 0.88 2.14
104 0.36 0.46 0.53 0.55 0.69 0.61 0.69 0.88 0.91 1.67
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
105 0.49 0.67 0.69 0.72 0.72 0.67 0.67 0.69 0.88 2.19
106 0.60 0.45 0.60 0.60 0.63 0.45 0.76 0.71 0.83 1.64
107 0.72 0.75 0.72 0.61 0.77 0.72 0.66 0.80 0.77 2.53
108 0.71 0.65 0.79 0.79 0.79 0.76 0.79 0.79 0.79 2.86
109 0.57 0.59 0.75 0.80 0.80 0.80 0.77 0.80 0.80 2.69
110 0.63 0.68 0.82 0.82 0.82 0.68 0.79 0.82 0.82 2.85
111 0.63 0.63 0.65 0.82 0.79 0.76 0.82 0.82 0.82 271
112 0.80 0.64 0.80 0.80 0.77 0.80 0.80 0.66 0.80 2.90
113 0.79 0.79 0.79 0.82 0.68 0.68 0.79 0.68 0.79 2.78
114 0.26 0.14 0.44 0.72 0.75 0.55 0.91 0.78 0.55 1.10
115 0.52 0.36 0.80 0.71 0.86 0.80 0.68 0.57 0.68 1.98
116 0.65 0.50 0.71 0.71 0.59 0.65 0.65 0.62 0.89 1.97
117 0.61 0.72 0.80 0.80 0.64 0.75 0.77 0.77 0.77 2.65
118 0.75 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.75 0.78 0.78 2.92
119 0.59 0.75 0.67 0.84 0.47 0.84 0.81 0.84 0.84 2.68
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
120 0.78 0.75 0.75 0.78 0.78 0.78 0.75 0.78 0.72 2.86
121 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
122 0.61 0.48 0.61 0.55 0.69 0.50 0.50 0.84 0.88 1.66
123 0.74 0.74 0.71 0.80 0.83 0.46 0.48 0.63 0.80 2.18
124 0.65 0.43 0.51 0.27 0.85 1.03 0.32 0.27 0.27 0.61
125 0.59 0.64 0.64 0.84 0.64 0.81 0.64 0.64 0.64 2.10
126 0.53 0.44 0.44 0.42 0.68 0.71 0.71 0.71 0.71 1.33
127 0.66 0.80 0.80 0.80 0.61 0.80 0.80 0.75 0.61 2.65
128 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 3.00
129 0.69 0.75 0.78 0.57 0.52 0.49 0.52 0.52 0.52 1.37
130 0.77 0.75 0.77 0.80 0.66 0.77 0.80 0.80 0.66 281
131 0.51 0.38 0.64 0.73 0.51 0.61 0.52 0.39 0.70 1.01
132 0.57 0.57 0.36 0.48 0.54 0.57 0.57 0.57 0.57 0.80
133 0.73 0.70 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 0.53 1.16
134 0.60 0.60 0.60 0.82 0.73 0.76 0.82 0.82 0.79 2.53
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R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value lntgétéve Truosftv(\ég:thei:tess Qg:r:i:é/n(;f Clarity KPI
135 0.76 0.76 0.79 0.79 0.65 0.76 0.79 0.79 0.79 2.89
136 0.63 0.53 0.66 0.69 0.75 0.50 0.58 0.72 0.88 1.95
137 0.71 0.54 0.54 0.51 0.68 0.62 0.68 0.65 0.74 1.65
138 0.78 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.97
139 0.83 0.83 0.83 0.69 0.77 0.56 0.83 0.66 0.64 2.64
140 0.48 0.37 0.49 0.49 0.26 0.34 0.29 0.37 0.55 -0.38
141 0.79 0.73 0.76 0.79 0.79 0.79 0.63 0.76 0.79 2.84
142 0.76 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.65 0.76 0.79 2.92
143 0.79 0.76 0.63 0.65 0.79 0.63 0.79 0.79 0.79 2.60
144 0.42 0.44 0.65 0.51 0.68 0.65 0.51 0.89 0.76 1.51
145 0.36 0.41 0.48 0.50 0.75 0.77 0.50 0.91 0.88 1.57
146 0.67 0.61 0.64 0.67 0.58 0.64 0.64 0.67 0.88 1.98
147 0.51 0.61 0.53 0.61 0.69 0.51 0.75 0.84 0.84 1.90
148 0.37 0.56 0.67 0.69 0.49 0.69 0.88 0.81 0.88 2.03
149 0.76 0.60 0.76 0.79 0.79 0.79 0.76 0.79 0.79 2.84
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150 0.49 0.56 0.77 0.77 0.66 0.80 0.77 0.77 0.80 2.39
151 0.78 0.72 0.75 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 2.92
152 0.73 0.60 0.60 0.73 0.65 0.76 0.82 0.79 0.82 2.49
153 0.76 0.73 0.60 0.82 0.79 0.76 0.68 0.63 0.76 251
154 0.53 0.53 0.66 0.83 0.68 0.68 0.83 0.63 0.74 211
155 0.62 0.47 0.64 0.78 0.88 0.70 0.72 0.64 0.84 2.29
156 0.76 0.79 0.79 0.73 0.79 0.79 0.63 0.79 0.73 2.81
157 0.59 0.57 0.78 0.75 0.56 0.78 0.57 0.81 0.78 2.22
158 0.65 0.60 0.68 0.57 0.57 0.71 0.68 0.83 0.86 2.15
159 0.79 0.76 0.65 0.79 0.79 0.73 0.65 0.82 0.68 2.64
160 0.39 0.55 0.55 0.43 0.76 0.65 0.83 0.65 0.80 1.60
161 0.64 0.61 0.64 0.80 0.69 0.77 0.77 0.80 0.83 2.54
162 0.72 0.72 0.75 0.69 0.75 0.75 0.78 0.72 0.78 2.67
163 0.78 0.67 0.78 0.75 0.78 0.78 0.78 0.75 0.78 2.83
164 0.57 0.54 0.77 0.77 0.72 0.77 0.77 0.75 0.80 2.47
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165 0.55 0.73 0.79 0.79 0.79 0.82 0.65 0.76 0.63 2.49
166 0.79 0.71 0.65 0.76 0.79 0.76 0.76 0.79 0.79 2.81
167 0.40 0.60 0.76 0.73 0.82 0.76 0.79 0.82 0.79 2.45
168 0.43 0.76 0.71 0.86 0.71 0.83 0.65 0.52 0.68 2.16
169 0.63 0.61 0.48 0.77 0.83 0.80 0.83 0.59 0.83 2.36
170 0.66 0.44 1.02 1.02 0.49 0.56 0.23 0.23 0.38 1.03
171 0.58 0.53 0.60 0.84 0.72 0.61 0.53 0.71 0.81 1.95
172 0.79 0.73 0.79 0.76 0.76 0.79 0.63 0.73 0.79 2.78
173 0.62 0.50 0.78 0.78 0.78 0.70 0.67 0.81 0.81 2.47
174 0.80 0.77 0.75 0.80 0.66 0.66 0.77 0.80 0.80 2.84
175 0.73 0.79 0.76 0.82 0.79 0.76 0.60 0.63 0.63 2.49
176 0.79 0.76 0.76 0.79 0.79 0.79 0.76 0.79 0.65 2.89
177 0.75 0.75 0.75 0.77 0.77 0.66 0.77 0.80 0.64 2.67
178 0.68 0.53 0.77 0.68 0.80 0.57 0.80 0.74 0.83 2.39
179 0.56 0.47 0.59 0.78 0.84 0.54 0.84 0.84 0.72 2.19
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180 0.53 0.56 0.58 0.58 0.77 0.77 0.80 0.80 0.80 2.21
181 0.61 0.58 0.74 0.66 0.80 0.80 0.64 0.83 0.80 2.47
182 0.62 0.56 0.71 0.76 0.68 0.71 0.73 0.71 0.76 2.23
183 0.64 0.58 0.73 0.76 0.79 0.65 0.63 0.79 0.76 231
184 0.66 0.75 0.59 0.75 0.77 0.77 0.64 0.80 0.77 251
185 0.61 0.61 0.77 0.80 0.77 0.80 0.80 0.77 0.80 2.77
186 0.66 0.75 0.80 0.80 0.80 0.80 0.66 0.80 0.80 2.89
187 0.59 0.75 0.77 0.77 0.77 0.77 0.69 0.80 0.77 2.70
188 0.79 0.79 0.76 0.76 0.79 0.76 0.63 0.76 0.79 2.84
189 0.79 0.79 0.76 0.79 0.76 0.79 0.68 0.79 0.76 2.92
190 0.76 0.82 0.79 0.82 0.70 0.65 0.70 0.79 0.82 2.83
191 0.73 0.65 0.79 0.68 0.82 0.79 0.70 0.79 0.79 2.72
192 0.64 0.77 0.80 0.66 0.69 0.83 0.71 0.77 0.83 2.70
193 0.64 0.61 0.80 0.83 0.71 0.83 0.69 0.80 0.83 2.74
194 0.61 0.61 0.58 0.81 0.64 0.51 0.69 0.88 0.67 2.00
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195 0.79 0.73 0.79 0.65 0.76 0.79 0.79 0.79 0.79 2.89
196 0.80 0.77 0.66 0.66 0.71 0.71 0.68 0.68 0.80 2.47
197 0.80 0.61 0.66 0.69 0.80 0.69 0.80 0.77 0.80 2.62
198 0.46 0.61 0.69 0.69 0.72 0.56 0.67 0.81 0.84 2.06
199 0.79 0.79 0.76 0.79 0.79 0.79 0.79 0.63 0.79 2.92
200 0.76 0.63 0.79 0.82 0.65 0.82 0.79 0.82 0.68 2.73
201 0.37 0.53 0.68 0.43 0.49 0.68 0.93 0.65 0.74 1.48
202 0.46 0.48 0.54 0.70 0.54 0.67 0.54 0.64 0.64 1.21
203 0.42 0.60 0.55 0.66 0.88 0.75 0.55 0.75 0.60 1.76
204 0.45 0.42 0.76 0.74 0.76 0.68 0.71 0.74 0.65 1.91
205 0.78 0.51 0.81 0.51 0.84 0.67 0.67 0.69 0.58 2.06
206 0.77 0.55 0.80 0.66 0.83 0.66 0.83 0.68 0.68 2.46
207 0.77 0.61 0.77 0.77 0.77 0.80 0.80 0.80 0.69 2.81
208 0.59 0.41 0.70 0.64 0.56 0.73 0.80 0.77 0.77 1.96
209 0.83 0.83 0.83 0.83 0.69 0.58 0.77 0.66 0.69 271
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210 0.64 0.53 0.69 0.84 0.75 0.69 0.84 0.75 0.53 2.28
211 0.80 0.72 0.77 0.77 0.77 0.75 0.80 0.64 0.64 2.67
212 0.49 0.56 0.61 0.84 0.67 0.61 0.49 0.67 0.81 1.74
213 0.60 0.48 0.65 0.86 0.57 0.57 0.65 0.83 0.86 2.07
214 0.58 0.73 0.76 0.82 0.65 0.68 0.79 0.76 0.73 2.48
215 0.27 0.52 0.61 0.69 0.60 0.53 0.72 0.88 0.81 1.62
216 0.75 0.72 0.78 0.78 0.75 0.78 0.75 0.75 0.78 2.83
217 0.63 0.63 0.63 0.86 0.71 0.86 0.66 0.71 0.80 2.49
218 0.78 0.62 0.75 0.64 0.54 0.59 0.67 0.70 0.81 2.09
219 0.75 0.75 0.75 0.80 0.66 0.80 0.66 0.77 0.77 2.72
220 0.67 0.56 0.62 0.78 0.64 0.64 0.67 0.67 0.88 2.13
221 0.77 0.58 0.80 0.68 0.71 0.68 0.80 0.61 0.63 2.26
222 0.71 0.68 0.68 0.71 0.68 0.76 0.71 0.63 0.76 2.30
223 0.78 0.78 0.78 0.72 0.72 0.75 0.75 0.78 0.75 2.81
224 0.53 0.73 0.67 0.76 0.70 0.76 0.58 0.76 0.73 221
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Intuitive  Trustworthiness  Quality of

R Efficiency Dependability Trust Usefulness Value Use of Content Content

Clarity KPI

225 0.75 0.66 0.75 0.77 0.75 0.72 0.80 0.61 0.64 2.45
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